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 الملخص

هدفت الدراسةةا الا الرف ع ى ا ىة ا الصاتةةلر ال  صلا الية بلا  ايةة   لي ال   ا  

ال طالا  لن الجص  ر في دولا الابلرار، بن خةل با ج الصسةة ، ثلت  ي  ي لع ىلاا  

بن الصير ى الاىةبي ى ا باتةةةةةا  فز ال  ارار الابةلرا لةا والرا  ص  ةت في 

( بن خةل و ارة ال قلفا واليةةة ل  و -و ارة  صةلن الصجرصع   -و ارة الر  لا والرف لي  )

 :وقد توصلت الدراسة الىاداة  ي لع الصضص ن، 

)ثب ال طن و فز ز ال   ا ال طالا( في بقدبا القلي الصرف قا  لل   ا ال طالا  جلء   -

ال ىي  للدور الا جل ي   )،   ل ل   %26.4ى ا صفيلر ال  ارار الابلرا لا  اس ا 

دىي ج  د الدولا في الصيلفظا ى ا سةبا ثي )    ،%18.5 اس ا  (  لةج زة الية بلا  

 . %10.5(  اس ا ال طن

ني  الفا ن والص روثلر ال قلفلا" ى ا رأس  لئصا الص ض ىلر    "  جلء ب ض ع -

اليفلظ ى ا ا%23.5ال قلفلا  اس ا   ال قلفلا"  اس ا  ،   ل ل "  ،  %20.6لص روثلر 

الص ض ىلر الاجرصلىلا    في بقدبا صةلن ذوى الاثرللجلر الخلصا"    جلء " لاصل  

، وفي الر  لب ال لني جلء " الاثرفلل  للاىللد ال طالا والد الا"  اس ا  %20.8 اس ا  

18.3% . 

جلء ال فد ال قلفي والرف لصي في بقدبا ا فلد ال   ا ال طالا فقد جلء الا رةلر والرصلز   -

بقدبر ل  اس ا   في  والرف لصلا  اس ا %20.2والا داع  الا داىلا  الصسل قلر  ،   ل ل 

%،   ل ل ال فد الاجرصلىي   15.6، ثي ثصل ا الر اث ال قلفي وال طاي  اس ا  17.2%

،   ل ل كة بن %10.3رللجلر الخلصا و صةلا ي  اس ا  بن خةل رىل ا ذوى الاث 

الي ل  " وبسلىدة الاخ  ن"  اس ا   السللسي بن خةل  %9.6" صةلن  ال فد  ثي   ،

،   لا اثر ام الق انلن وال ب   ال طالا  اس ا  %6ثب ال طن والانرصلء له  اس ا  

3.6% . 
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"Government Digital Platforms and the Dissemination of 

National Identity Culture in the UAE" 

An Analytical Study of Media Content on the X Platform 

 

Abstract   

The study aimed to identify the relationship between government digital 

platforms and the dissemination of national identity values among the public 

in the UAE. This was done through a survey methodology. A sample of media 

content on the platforms of some UAE ministries, namely the Ministry of 

Education, the Ministry of Community Empowerment, and the Ministry of 

Culture and Youth, was analyzed using a content analysis tool. The study 

found that: 

- "Love of the homeland and strengthening national identity" topped the list 

of values related to national identity on the pages of UAE ministries, 

representing 26.4% of the total, followed by "awareness of the positive role 

of government agencies" at 18.5%, and then "supporting the state's efforts to 

preserve the nation's safety" at 10.5%. The topic of "Disseminating Arts and 

Cultural Heritage" topped the list of cultural topics, accounting for 23.5% of 

the total, followed by "Preserving Cultural Heritage" at 20.6%. "Empowering 

People with Special Needs" topped the list of social topics, accounting for 

20.8%, while "Celebrating National and Religious Holidays" came in second 

place, accounting for 18.3%. 

The cultural and educational dimension topped the list of national identity 

dimensions. Innovation, excellence, and creativity topped the list, accounting 

for 20.2%, followed by creative and educational competitions at 17.2%, and 

protecting cultural and national heritage at 15.6%. The social dimension, 

through caring for and empowering people with special needs, was followed 

by 10.3%. "Empowering Youth" and "Helping Others" were also included, 

accounting for 9.6%. The political dimension, through patriotism and 

belonging, was also included, accounting for 6%, followed by "Respecting 

National Laws and Symbols," at 3.6%. 

Keywords: Digital Platforms, National Identity, Government Communication 
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 مقدمة الدراسة: 

أن    -اسرطلىت دولا الإبلرار الف  لا الصريدة بن ب  ف ل ى ا الخ  طا الدوللا

أن  يدد   إذ  يلول  ل سةم،  بي ا  دولا  الفللي   صف ل  دول  ب ب  ا  لن  بةلنا   يرع 

بةبي ل الخلصا و  اي   اىد أخة لا ل رفلبع بع الصيلط الخلرجي الإ  لصي والفللصي، 

أن  ف    إلا  الدولا جلهدة  ل  طن، و  ذه و سفا  الانرصلء  ع     ر ل الا يلد ا و جس د 

الاق ا الا ىلا  يلول دولا الإبلرار الف  لا الصريدة أن  ؤسس نفس ل كق ة ا رتلد ا 

ودولا بسرق ا كلب ا الأه لا ل ل السللدة الرلبا ى ا   ارهةةل السللسي، وباذ أن ش در 

الف   والأجلنب نرلجا لسفا الدولا   دولا الإبلرار  زا داً في ىدد ال افد ن إلل ل بن

لريقلق الراصلا في كلفا الصجللار اهرصت ثة با الإبلرار  ض ورة الرأكلد ى ا ال   ا  

ا خذه صلثب  الذى  ال سصي  الاهرصلم  للق ار  ذلك  الإبلرا للن  دأ  ل ص اطالن  ال طالا 

 أن    -ا الله ى لهرثص-السص  اليلخ خ لفا  ن  ا د آل ن للن رئلس دولا الإبلرار السل ق  

ه  ا دولا الإبلرار ال طالا هي الرف ل  اليلبع ىن وج دهل و لص ل وىلدا  ل الإ جل لا  

ولغر ل ال طالا وأن الصجرصع  يلجا إلا   ابج وطالا  فز  بن ه  ر ل و فصق الانرصلء 

 1. والص اطاا لدى الص اطالن 

ال قلفا الإبلرا لا  وباذ ذلك اليلن  ل ت ال   ا ال طالا واىصد  ل الصرص  ا في 

وال غا الف  لا واليفلظ ى ل ل و  و ج ل بن أهي أول  لر القللدة في دولا الإبلرار، كصل 

وضع اليلخ ى دالله  ن  ا د آل ن للن بةب  هلبا لرط لق   جل لر القللدة  رفز ز ال   ا 

ال ا ع،  للاسرفلنا  رلر خ دولا الإبلرار ورب  هل و  اث ل وثقلفر ل   ال طالا ى ا أرض 

وىلدا  ل و لص ل الصجرصفلا الري  فز  الرفلون والرفلضد والرسلب  وثب الخل  و ف ي 

ى ا  ىصع  فقد  كذلك  والقللدة،  ل  طن  وال لاء  الانرصلء  و فز ز  وال ثدة  الا يلد   لصا 

اثع الرف لي الصخر فا  ص روث دولا الإبلرار ال قلفي  فز ز الصالهج الرف لصلا ل طة   ص 

اليختللر  وخ  ار  بن  جلر   والاسرفلدة  الاجلح  و تص  الص يء  للإنجل ار 

وال قلفا  وبف فا  لل   ا  الإبلرار  دولا  وىي  رلر خ  لد  ل  الري  ال لر ة  ال طالا 

إىداد جلع  يصع ال ا ا الإبلرا لا والفلدار والرقلللد والقلي الإ جل لا، وإ  ا  دورهي في  

 و رصسك  لل   ا و يلرك في رسي بسرق ع ال طن.

ففي إطلر خطا الدولا الإبلرا لا لريقلق الراصلا الصسردابا  ق م الدولا  ر ظلف  

ال سلئع ال  صلا بن أجع  يقلق الأهداع الف صلا والرف لصلا، نظ ا للإبةلنلر الري  قدب ل 

الاىرصلد  لذا  ي  والس  ع،  الف ري  والري  سص   للر اصع  الاجرصلىي  الر اصع  ب ا ع 

 2. ر الرف لصلا والا رتلد ا والد   بلسلاى ل ل في بفظي الصجللا

ث صت  فقد  ال طالا  وال   ا  الإىةم  الرا    ط  لن  ال ثلقا  ل ت ا  ونرلجا 

اليفب  لدى  ال طالا  ال   ا  في  دىلي  الصاتلر  اسرخدام   ك  ى ا  الإبلرار  ثة با 

الإبلرا ي، ثلت أكدر الدراسلر أهصلا الصاتلر الإىةبلا في  يقلق و دىلي ال   ا 
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ش ةلر  أن  الدراسلر  أوضيت  ثلت  ل ل  الية با  اسرخدام  أهصلا  بصل  ؤكد  ال طالا 

الر اصع الاجرصلىي كلن ل ل  أثل  إ جل ي في  ة  ن ه  ا الص اطالن الذ ن اكدوا أن 

أك    أثل  ل سلئع الر اصع الاجرصلىي كلن لرزا د بن اهرصلب ي  صل  دور داخع  ةدهي، 

وه    3،ر   طا ي بن خةل بل  يلهدونه ى     ك الي ةل   لليةع الذى  جف  ي  فرخ ون

الاجرصلىي؛  الر اصع  لي ةلر  الي ل   ط د ا  لن  ف ض  ىة ا  وج د  بل    ت 

 4. وإدراك ي لفة ة ال   ا ال طالا، وا جله ي ني هل

أجع  دىلي ه  ر ل   بن  الإبلرا لا  الية با  الرا  ق م   ل  الأنيطا  لأهصلا  ونظ اً 

ال طالا وني  ثقلفا ال   ا لدى الي ل  والذى  فر   أسلس الصسرق ع وأبع الغد و الة 

الرط    والصي ك الداىي لقضل ل الراصلا، ونظ اً لأهصلا ودور الصاتلر الإىةبلا في 

 ية با الإبلرا لا ودورهل في إنجل  الص لم الخلصا  ية با دولا الإبلرار  للاس ا ل

   كز الدراسا اليلللا ى ا فلى لا الصاتلر الية بلا في دولا الابلرار دولا الإبلرار،  

 في ني  ثقلفا ال   ا ال طالا.

 : مشكلة الدراسة

و ي ص دولا الإبلرار الف  لا الصريدة ى ا  فز ز بفلني وبف دار ال   ا 

الري  ق م  والفلى للر  الص لدرار  بن  بن خةل ثزبا  وذلك  الص اطالن،  لدى  ال طالا 

الية بلا، بسرخدبا وسلئع الا تلل  جصلع  الصؤسسلر والقطلىلر   راظلص ل بخر ف 

، و د ار فع بؤش  ال   ا ال طالا بن أشةلل ل ل  ص ل لصخر ف  طلىلر وفئلر الصجرصع

 . .%100، وسط ج  د ل فع الاس ا لة2020في  %97.8إلا  2012ىلم   82%

ىن ط  ق بؤسسلر   2030و د اهرصت القللدة ال شلدة اليلكصا  رافلذ رؤ ا الإبلرار  

الدولا والري  فصع ى ا  فصلق ال   ا ال طالا في نف س اليفب الإبلرا ي بن خةل 

والا رتلدي  السللسي  الاسرق ار  في  يقلق  ل رفلني  الصرفددة  الا تلل  وسلئع   ا ار 

ني  الدولا، و ق  ا الرةلفع والر ا ط الاجرصلىي  صل   ل  طن،  راصلا الصيلى  الإ جل لا

 ر افق بع ثق ق الص اطالن، إلا جلنب  فلني الف د ل ففا ال طن، بن خةل  الء  درا ه 

الذا لا للة ن ىات ا بسلهصل في الصجرصع الإبلرا ي، فقد  ل ت بسألا ال   ا ال طالا، 

الصجرصع الإبلرا ي. لذا  صةن صللغا وبل     ه بن  يد لر  يةع أهصلا ك ل ة في ثللة  

في   ال ي لا  الا ي:الصية ا  مدى    الرسلؤل  الحكومية  ما  الإعلامية  المنصات  فاعلية 

 ية في نشر ثقافة الهوية الوطنية؟. الإمارات

 - أهمية الدراسة:

 الول الدراسا  ضلا  للغا الأهصلا، وهي  ضلا ال   ا ال طالا،  لىر لرهل  ص ع    .1

 يد ل بط وثل ى لال  يدة في ىت  الف لصا والسصلوار الصفر ثا، كصل أن ل  رف ق  
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 ةلفلا اليفلظ ى ا ذا لرال وخت صلرال ال طالا، و لىر لرهل  ضلا خةفلا  ر ل ن  

 الآراء  يأن ل و رتلرع ث ل ل ال قلفلر.

 ا ع أهصلا الدراسا بن خةل ب ض ى ل ث ل دور أنيطا الفة لر الفلبا ى    .2

الصاتلر الإىةبلا ل ية با الإبلرا لا بن أجع ني  ثقلفا ال   ا ال طالا لدى  

الجص  ر الإبلرا ي، وبل  ص  ه   ك الصاتلر بن أهصلا  للغا في الصسلهصا  ريقلق  

 ض ع ال   ا ال طالا. أهداع الية با الإبلرا لا فلصل  رف ق  ص 

  ا الدراسلر الري  الولت بيلور الدراسا ى ا ال غي بن أهصلر ل ودورهل  للاس ا  .3

ل صجرصع الإبلرا ي، ثلت إن الصاتلر الإىةبلا الأن  فر   الصي ك ال ئلسي  

ل صف فا والقلدرة ى ا  فز ز و ط    بف  م ال   ا ال طالا لدي الف د وخلصا  

 الي ل . 

الية بلا   .4 الإىةبلا  الصاتلر  دور  ى ا  ل رف ع  ال لث ا  سفي  خةل  بن 

الإبلرا لا في ني  ثقلفا ال   ا ال طالا لدى الي ل  الإبلرا ي  صةن الصسلهصا  

في  فز ز ذلك الدور بن خةل ال   ع ى ا رؤ ا ىلاا بن الي ل  الإبلرا ي  

 لع أفضع الاسر ا لجللر لدور   ك ال سلئع وفلى لر ل في ني  ال   ا ال طالا وا  

 الا تلللا لريقلق هذا ال دع.

 أهداف الدراسة 

الرف ع ى ا   إلا  الدراسا  الية بلا في دور    دع  الصاتلر الإىةبلا  للصؤسسلر 

 و رف ع بن هذا ال دع ىدة أهداع ف ىلا با ل:  في الابلرار ني  ثقلفا ال   ا ال طالا 

الةيف ىن الآلللر الصسرخدبا بن   ع الية با الإبلرا لا بن أجع ني  ثقلفا   .1

 ال   ا ال طالا  لن الي ل  وذلك بن خةل اسرخدام الصاتلر الإىةبلا .

الةيف ىن أسلللب  قد ي أ فلد ال   ا ال طالا ل جص  ر ى   الصاتلر الإىةبلا   .2

 الية بلا. 

فلصل  رف ق   .3 ل ي ل   الية بلا  الإىةبلا  الصاتلر  الرا  رلي ل  الخدبلر  رصد 

  لل   ا ال طالا. 

و ي لع   .4 ثقلفا  رصد  ني   في  الإبلرا لا  الية با  الري   ظف ل  الاسر ا لجللر 

 ال   ا ال طالا ى ا ب ا ع الر اصع الاجرصلىي. 
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 الدراسات السابقة: 

 ركزت على أهمية المنصات الرقمية الحكومية: المحور الأول: الدراسات التي 

الةيف ىن الفة لر الرأثل  ا الصريل ةا   5( 2025هدفت دراسة مايسة حمدي زكي ) 

 لن  ت رار الي ل  الصت ي  يأن اسر ا لجللر الا تلل الية بي ال  صي، و قللص ي  

بسرخدبا  لد  ي،  الفلى ا  الص اطاا  وبسر ى  الصفر ثا،  الية با  ب لدئ  لدرجا  يقق 

ىن وج د  أثل  إ جل ي   ي لة لفا اسرخدام   وكشفت نتائج الدراسة ةالك  ي لع الصسلر،  

اليسل لر الية بلا ى   الي ةلر الاجرصلىلا، وط لفا الصاتلر الية بلا الري  رل ف ل 

الاجرصلىلا  الي ةلر  لاسرخدام  الص ث ي  الإطلر  ى ا  الص ي ث  وب  ع  الص ي ث، 

ال  الية بي  الا تلل  اسر ا لجللر  الص ي ثلن  يأن  ى ا  ت رار   صي، الية بلا 

فة صل  اد  فلىع الي ل  بع الصير ى الية بي، خلصاً في ب ث ا "الصفلبةر"، والري 

 . فةس الصيلركا في صللغا السللسلر و قد ي الخدبلر 

توصلت   محمد عزوز  كذلك  هويدا  التفيلر   6( 2021)دراسة  أن    ص ت 

ال سصلا ل صؤسسلر الية بلا ى ا ب ا ع الر اصع الاجرصلىي لف ت دورا هلبل كصتدر  

لافي اليلئفلر الصرداولا ى   ب ا ع الر اصع الاجرصلىي،  صل له  أثل ه الإ جل ي ى ا 

الجص  ر، أي أن ل كلن ل ل دور إدارة الأ با وبفللجر ل س اء كلن ذلك  يةع باف د أو 

بن  س ب   بصل  ز د  ك رونل،  فل وس  ال ىي  صخلط   في   لدة  الص لش    أثل هل 

 . بتدا لر ل و أثل هل ى ا بسرخدبي هذه التفيلر 

ل رف ع ى ا ط لفا اسرخدام    Nadzir et el  (2019 )7كما جاءت دراسة  

الصؤسسلر الية بلا في بلللز ل لص ا ع الر اصع الاجرصلىي، وبدى  فلىع الص اطالن 

وأث رت الفة ا الار  لطلا ب  ع فلس   ك  بع التفيلر الخلصا   ذه الصؤسسلر ى ا  

 لن بسر ى  فلىع الجص  ر بع الصاتلر الية بلا ودورهل وا جلهل  ي ني  الخدبلر 

الص   طا   ل، وأوصت الدراسا أن الصؤسسلر الية بلا اسرخدبت ب  ع فلس   ك بن 

أجع ني  الصف  بلر ىن الخدبلر الري  قدب ل ل ص اطالن، وأن الإىجل  ه  أك   أشةلل 

 ىع ى ا صفيلر الصؤسسا ال سصلا  لاصل انخفضت أشةلل الرفلىع الأخ ى . الرفل

( المحمدي  سماح  دراسة  بسر ىلر   ار فلع  الاخ تت  الرا    8( 2019أما 

الاىرصلد ى ا هذه التفيلر كصتدر  رصرع  للصتدا لا والريد ت الصسرص  لصرل فا أخ لر 

في  ال قا  درجا  ار ففت  كصل  الدراسا،  بيع  الية بلا  الصؤسسلر  وأنيطا  وفلى للر 

 الصف  بلر الصقدبا ى   هذه التفيلر.

دراسة   أوضحت   Rawan T.Khasawneh & Emal A Abuكما 

shanat   (2013 )9    الص اطالن ني وج د درجا ب  ففا بن الار  لط والرفلىع بن 

بع  ل ص اطالن  الإ جل ي  الرفلىع  ثلت  زداد  الأردنلا  ل ية با  ال سصلا  التفيا 
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  fansباي رار التفيا ى   الإىجل  والرف لق والصيلركلر و زداد ىدد الصرل فللن  

 ساا وبفظص ي بن الذك ر.  34إلا  25ل تفيا خلصا  لن الي ل  بل  لن 

الحكومة الإماراتية على الوسائل    وركزت دراسات أخرى على مدى اعتماد 

دراسة   ومنها  أكدر    Rasim M. Alguliyev  (2023 )10الإلكترونية  سفي  و د 

الية با الإبلرا لا ى ا الاسرفلدة بن الصصلزار الص ج دة في الإىةم ال  صي وبن  لا ل 

بع  الجص  ر  صل  رفق  بن  بفلاا  فئلر  بخلط ا  ى ي  والقدرة  الصف  بلر  ني   س ىا 

الأهداع الري  سفي الي با إلا  يقلق ل، كصل  لات سفي الية با إلا اسرغةل الفضلء 

ص أجع  الء  بن  ل جص  ر ال  صي  خلرجلل  أو  داخ لل  س اء  الإبلرا لا  الية با   رة 

الأجا ي، وأكدر فلى لا الي ةلر ال  صلا الري  سرخدب ل الية با الإبلرا لا والري بن 

خةل ل  صةن الرف ع ى ي الج  د الري  ق م   ل الية با الصي لا في أي و ت وبةلن 

ا لا  للإضلفا الا إبةلنلا الر اصع والرف ع ى ي الج  د الري  ق م   ل الية با الإبلر

الرفلهي الصر لدل  لن الجص  ر الصي ي  الففلل بع الية با  يةع ب لش ، بصل  ز د بن 

 والية با الإبلرا لا. 

توصلت     Mohammed Ateeq Ali Sultan Aldhaheriدراسة  كما 

الر اصع الاجرصلىي بن اجع   الا  11( 2022) الية با الإبلرا لا ى ا ب ا ع  اىرصلد 

 يقلق ب دأ اليفلفلا في الرفلبع بع الجص  ر بن خةل الاي  الصسرص  للأخ لر الصرف قا 

 للصؤسسلر وال لئلر الية بلا والصرف قا  للص اطالن، كصل  لات الدراسا إلا أن الية با 

ب ا ع   الففلل الإبلرا لا  ق م  لسرغةل  الر اصع  خةل  بن  الاجرصلىي  الر اصع 

والصسرص  بع الص اطالن في أي و ت وبةلن بصل  س ي في  يقلق ال اثا ل ص اطالن فلصل  

 رف ق  لليت ل ى ا الخدبلر الية بلا بصل انفةس ى ا بفدل   لدة رضل الجص  ر 

لا خلصا في أ   ى ا الية با الإبلرا لا، وأن الج  د الري  ق م   ل الية با الإبلرا  

ظ ي  اد بن بفدل ار  لط الجص  ر  للصؤسسلر الية بلا وذلك  س ب الرفلون الففلل 

  لن الية با والص اطالن.

وحول استخدام وزارة الصحة الاماراتية للتطبيقات الرقيمة وأهميتها لدى الجمهور 

ل رفلبع    Thouraya Snnoussi   (2022 )12دراسة  توصلت   إلا  فضلع الجص  ر 

وأسلللب  التيليا  الط ق  ى ا  الرف ع  أجع  بن  الاجرصلىي  الر اصع  ب ا ع  ى ا 

ال  ل ا بن و لء ك رونل، كصل  لات الدراسا أن بن أس ل  الاىرصلد ى ا صفيا و ارة 

التيا الإبلرا لا ه  الةيف ىن اليلئفلر والرفلىع  يةع ب لش  بع القلئصلن ى ا   ك 

بن أجع الرأكد بن صيا اليلئفلر والصف  بلر الصض  ا، كصل  لات الدراسا أنه لتفيا  

نرلجا   ك الج  د الري  ق م   ل و ارة التيا الإبلرا لا كلنت هالك ىة ا    ا بع 

الص اطن  ثصل ا  ى ا  والفصع  التيلا  للأ با  الففللا  الإدارة  نرلجا  الصي ي  الجص  ر 

 الإبلرا ي. 
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ول صد الفة ا  لن الرفد ع ال  اري لية با الإبلرار الف  لا الصريدة في ىلم  

ثة بلا  2020 كسللسا  ل سفلدة  الجد د  دراسة    والسللق   Diamantinoتوصلت 

Ribeiro    (2022 )13    أن و ارة السفلدة والية با الإبلرا لا  يةع ىلم  فرصد ى ا

ب ا ع الر اصع الاجرصلىي في اطلر سللسا الري ل ال  صي ل ية با الإبلرا لا بن أجع 

ال ص ل الس  ع ل جصلهل  الصي لا و فصلق الفة ا بف ل، كصل  لات أن جصلع الصؤسسلر 

بع  الفة ا  ف سفا   طلد  ى ا  ى ا   فل    الإبلرا لا  فرصد  والفصع  الصي لا  الجصلهل  

الخدبلر  ط  قا بصلزة بفرصدة ى ا ب ا ع الر اصع الاجرصلىي، كصل  لات الدراسا إلا 

أن و ارة السفلدة الإبلرا لا  فصع ى ا الاظ  في شةلوي الجصلهل  الصي لا والرف ع 

ل ية با   رفع  ق     ثي  وبن  الية بي  فلصل  رف ق  للأداء  ا جلهل  ي  الإبلرا لا ى ا 

وإج اء  غلل ار و ار ا إذا  ط ب الأب   صل  رفق بع رغ لر الجص  ر وه  بل  ز د  

 بن ار  لط الجص  ر  للية با الصي لا.

ولدراسا أس ل  بيلركا الص اطالن في ثسل لر الر اصع الاجرصلىي الية بلا  

 زا د أىداد    14( 2020وأخرون )  Junpeng Guoأوضحت دراسة  أثالء الأ بلر  

اليسل لر الية بلا الخلصا  للصؤسسلر الية بلا ى ا ش ةلر الر اصع الاجرصلىي 

بيلركا  ى ا  لاىرصلدهل  الأ بلر  إدارة  في  دورًا  لر ا  والري  ؤدي  بط د،   يةع 

الص اطالن" ى    ف لقل  ي ى ا الصاي رار الري  قدب ل الصؤسسلر الية بلا، وض ورة 

ل واضيا  اسر ا لجلا  الاي  وج د  صفلد  ى ا  س اء  الإلةر ونلا  الإ لثا  فص لا 

الإلةر وني أو الصير ى الصف في، وذلك ى   الص ا ع الإلةر ونلا الخلصا   ي وكذلك 

 صفيل  ل ى   ب ا ع الي ةلر الاجرصلىلا، وخلصا ب  ع الفلس  ك. 

الإمارات بدولة  والذكية  الإلكترونية  الحكومية  للخدمات  المواطنين  تبني  مدى   وعن 

الصؤسسلر  بن   ع  الاجرصلىي  الر اصع  ب ا ع  اسرخدام  فلى لا  بدى  ى ا  ول رف ع 

 ري لع بضص ن بلئا   Darwish   (2017 )15الية بلا في دولا الإبلرار،  لبت دراسا  

ثسل  ثة بي لخصس وىي  ن بؤسسا ثة بلا، وكيفت نرلئج الدراسا أن ثسل لر 

الصؤسسلر الية بلا  للإبلرار  ؤدي دوراً نيطًل فلصل  رف ق  اي  الصف  بلر والرس  ق 

واليفلفلا، إلا أن اسرخدام هذه ال سلئع لي  تع إلا ب ث ا الاضج الةلفي، ثلت أن ل 

لا ثد بل في الا تلل  للجص  ر  صل  يقق الصيلركا والرفلىع، كصل إ ض  للست ففللا إ

أن هالك ف وق ذار دلالا إثتلئلا  لن هذه الصؤسسلر بن ثلت ال ص ل واليفلفلا 

والصيلركا. و يةع ىلم إ ض  أن الصؤسسلر ال سصلا لي  اج  في   ظلف الختلئص 

 في الا تلل الية بي.  والقدرار الري  رصرع   ل ب ا ع الر اصع الاجرصلىي

، والصالفع الصريققا وحول فوائد توظيف الحكومات لمواقع التواصل الاجتماعي

دراسا   أشلرر  )   Aizhan Tursunbayevaبا ل،  ف ائد   16( 2017وآخ ون  إلا 

اسرخدام ب ا ع الر اصع الاجرصلىي بن   ع الصؤسسلر التيلا الية بلا، و ص  ت في:  
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  لدة بتدا لر ل، و  صلع الصف  بلر ىن الصؤسسا نفس ل وخ ق ال ىي  للجد د بن 

والذي  صةن  الصؤسسلر،  الص اطالن  أنيطا  و ف  ف  الصؤسسلر  هذه  في  الريد  لر 

   صلفه  للا تلل أثلدي الا جله.  

)  كيفت بينما   رضوان  فاروق  أحمد  الظ ا ط    17( 2017دراسة  ىن  ا ع 

الري  الض ا ط  أهي  أن  و  لن  الري لع  بيع  الأر فا  ال ثلئق  الري  رضصا ل  الأخة لا 

 رضصا ل الدللع الإرشلدي لاسرخدام ب ا ع الر اصع الاجرصلىي في الصاظصلر الية بلا  

الري   الردر ب، والض ا ط  السللسلر، ض ا ط الاسري اذ، ض ا ط   ص  ت في ض ا ط 

الص س  ك  ب ا ع  يةي  ى ا  الية بلا  الج ا  ليسل لر  إدار ه  أثالء  الصخرص   ظف 

اسرخدام  ىاد  ب اىل  ل  ال اجب  الالرزابلر  بن  لفدد  الاجرصلىي،  للإضلفا  الر اصع 

كصل  يصع  شختلا،  لأغ اض  الاجرصلىي  الر اصع  الص ا ع  الية بللن  الص ظفلن 

 ض ا ط خلصا  للخت صلا والأبن. 

إلا الرف ع ى ا    18(2016في حين هدفت دراسة معصم بلال جمعة عبد الله ) 

دور وسلئع الا تلل اليد  ا في  ففلع الفة ا بع الجص  ر الخلرجي: دراسا  ط لقلا  

ىة ا ار  لطلا  لن و د   ص ت وج د    ى ا الصؤسسلر الية بلا في دولا الإبلرار 

بع  ث اري  ا تلل  و يقلق  اليد  ا  الا تلل  ل سلئع  الية بلا  الصؤسسلر  اسرخدام 

جص  رهل الخلرجي، أي ك صل اسرخدبت الصؤسسلر الية بلا وسلئع الا تلل اليد  ا، 

اسرطلىت أن  يقق الا تلل الي اري بع جص  رهل الخلرجي، ووج د ىة ا ار  لطلا 

ر الية بلا ل سلئع الا تلل اليد  ا لريقلق ا تلل ث اري بع  لن اسرخدام الصؤسسل

جص  رهل الخلرجي وا جلهلر هذا الجص  ر ني  هذه الصؤسسلر، أي أنه ك صل اسرخدبت 

هذه الصؤسسلر وسلئع الا تلل اليد  ا لريقلق ا تلل ث اري بع جص  رهل الخلرجي، 

 كلنت ا جلهلر هذا الجص  ر إ جل لا ني  هذه الصؤسسلر.

اسر دفت   ) لاصل  مهني  محمود  اسرخدابلر   19( 2015دراسة  ى ا  الرف ع 

الي ل  الجلبفي في دولا الإبلرار الف  لا الصريدة لص ا ع الر اصع الاجرصلىي )ال ا س 

بفدل   –   ر     –أ    ار فلع  إلا  واشلرر  ال قلفلا،  ل صف  بلر  كصتدر  انسرغ ام( 

اسرخدام ب ا ع الر اصع الاجرصلىي إبل  يةع دائي أو أثللنلً  لن الي ل  ىلاا الدراسا 

  % 86.6لت إن الاس ا الأك   بن ىلاا الدراسا  سرخدب ن   ك الص ا ع  يةع دائي  اس ا  ث

وأكدر نرلئج الدراسا ى ا أن الطلل لر أك   اسرخدابلً لص ا ع الر اصع الاجرصلىي  يةع 

دائي بن الذك ر، وجلء ب  ع ال ا س أ  أك   الص ا ع اسرخدابلً بن   ع الي ل  الجلبفي 

الدراسا،   في  فلاا  الص ي ثلن   غ  ن  أك   بن نتف  أن  إلا  الدراسا  كصل   ص ت 

 برل فا اليئ ن الفلبا والأخ لر والصف  بلر ال قلفلا. 

( دراسة شريفة رحمة الله سليمان  أكدتها  نفسها  والري    20( 2016والنتائج 

الخطط والأهداع  الية بي  دولا الإبلرار نج  في   جصا  أن الا تلل  كيفت ىن 
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الاسر ا لجلا ل قطلع الية بي في بجلل ال   ا ال طالا، كصل ث صت الص ا ع ال سصلا  

ل   ارار والص لدرار بيع الدراسا ى ا اسرخدام ص ر  فز  بف  م ال   ا ال طالا 

وال لاء والانرصلء في نف س أف اد الصجرصع، و جف  ي بيلركلن في   ك الص لدرار و يةع 

الف ب لدرة   م  ب ع  الإبلرار،   الفسي  الصال ل  ف ي  ى ا  ز لن  كلنت  يجع  الري   ي 

وث صت الص ا ع ال سصلا الية بلا ى ا ني  ص ر الص اطالن  للزي ال سصي وني  

 رب   وطالا وكع ذلك  فز  ال   ا ال طالا. 

 ( رضوان  فاروق  أحمد  دراسة  الا جلهلر    21( 2015وتوصلت  ار فلع  إلا 

ثلت  بن  الإلةر ونلا  الية بلا  الخدبلر  ني   الإبلرا للن  الص اطالن  لدى  الإ جل لا 

س  لا الاسرخدام، والج دة الفلللا ل خدبا و يةع ىلم  صلع الص اطا ن ني  الرفلبع بع 

الخدبا  ج دة  لصسر ى  الإ جل ي  الرقللي  إلا  واسرخداب ل،  للإضلفا  الخدبلر  هذه 

الد ا  الإلة الإنجل   الةفلءة  ثلت  بن  الج دة  ىالص   كلفا  ثلت   اف   بن  ر ونلا 

ثقا الص اطالن الإبلرا للن  الخت صلا الاسرجل ا الرف  ز، والر اصع لذلك ار ففت 

الص  ع  أن  تصلي  الدراسا  بن  و  لن  والذكلا.  الإلةر ونلا  الية بلا  الخدبلر  في 

الصف  بلر  وأس     الء  الية بي  بن   الإلةر وني  الصرلثا  الرفلىع  وأدوار   داخ ه، 

خةله  فد أهي الف ابع الداففا ل جص  ر ل رفلبع بع الخدبلر الإلةر ونلا الري  قدب ل 

 الية بلر.

( سوهام  بادي  دراسة  الف  لا    22( 2014أكدت  الإبلرار  دولا  و ف د   صلز 

الصريدة في بجلل الية با الإلةر ونلا، جلء ذلك في دراسره الري اسر دفت  قللي  للس 

 درة الدول الف  لا ى ا الصيلركا والإفلدة بن الرط رار اليلص ا في بجلل  ةا ل جلل  

لصف  بلر التلدر  الا تلل والصف  بلر، بن خةل   اءة في الرق    الفللصي لرة ل جلل ا

ىن  2013ىلم   والتلدر  الا تلل  فلئق  ىللي  في  وال ظلئف  "الاص   ىا ان  ،  يت 

وفقل  والالبلا  الصرقدبا  الدول  الرق    وضع  وثلت  قدم  الفللصي،  الا رتلدي  الصاردى 

لصؤش ي الجلهز ا الي ةلا، والاسرخدام الرةا ل جي ل ية بلر، وجلءر دولا الإبلرار 

ى الصريدة  الاسرخدام الف  لا  ثلت  بن  الأولا  الص   ا  وفي  الف  لا  الدول   ا  صا 

الية بي لرةا ل جلل الا تلل والصف  بلر، وإثر ت السف د ا الر  لب السل ع، وجلءر 

الة   الص كز  في  ودولا ىصلن  ال لباا،  الص   ا  في  و  اجع    لب بت  15ال ي  ن   ،

، وأوصت ال ر ا ال ي لا 139لب  لريرع الص كز ال صلنلن،  لاصل  أخ ر الجزائ  ل ر  

 للصز د بن الاهرصلم بن الية بلر الف  لا  ر اي ثقلقي لصف  م الية با الإلةر ونلا 

 والإفلدة بن بزا ل الإنر نت وب ا ع الر اصع الاجرصلىي.
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المحور الثاني: الدراسات التي ربطت بين المنصات الرقمية الحكومية وتعزيز الهوية  

 الوطنية لدى الجمهور: 

الاخب    et al Sa6mar Shunnar  (2025 )23 دراسة   الولت   كلفلا   ظلف 

الإىةبلا ل صاتلر ال  صلا لدبج الأف اد في بجص ىلر بن أجع  فز ز ه  ر ي ال طالا، 

فف للاً لإ تلل ال سلئع ال طالا   آللاً  الارلئج أن اسرخدام الإىةم ال  صي  فُد   وأظ  ر 

 صي وال قلفلا إلا الصجرصع الدولي بن خةل الجص  ر، ثلت   فب اسرخدام الإىةم ال 

والإىةبلا  التيفلا  الرغطلا  خةل  بن  الف سطلالا  ال طالا  ال   ا  في  فز ز  دورًا 

ل قضلا الف سطلالا، وأظ  ر أن الرفلىع ال  صي بع الجصلهل  الف سطلالا  سُ ي في  الء 

اليف ر  للانرصلء ال طاي، كصل  رُل  الرفلىع ال  صي  ا ار   اصع ب لش ة  لن القللدة 

جصلهل ، بصل  صُة ن الجصلهل  بن الصيلركا والرف ل  ىن آرائ ل وهص ب ل الف سطلالا وال

 ال طالا ى ا نطلق أوسع. 

الفة ا  لن ال   ا ال قلفلا لدى   Jürgen Baumert    (2024 )24دراسة الولت  كما  

واليف ر والإجرصلىي  الأكلد صي  الصسر ى  و فز ز  الص لج  ن  الجلبفلر   طة  

 للانرصلء لد  ي، و د أشلرر نرلئج الدراسا إلا وج د ىة ا ط د ا إ جل لا  لن  فز ز 

و لن  الل ل  الري  ارص ن  الدولا  و لر خ  ثقلفا  دراسا  بن خةل  ل طة   ال قلفلا  ال   ا 

الجلبفلر  رختلص  ان  للم  الدراسا  نرلئج  كصل  لات  لد  ي،  الافسي  الجلنب   يسلن 

جع  فز ز ال   ا ال قلفلا له  أثل  ك ل  ى ي اليف ر  للانرصلء الأنيطا الا تلللا بن أ

والفخ  والار  لط  ر ك ال قلفا والصجرصع الصي ي، كصل  لات وج د ىة ا ط د ا إ جل لا  

 لن  فز ز ال  ي ال قلفلا لدي الطة  و لن  يسن الصسر ي الأكلد صي لد  ي وذلك  س ب 

ري  جف  ي   ذل ن  تلري ج دهي في الفص لا  يسن بسر ي التيا الافسلا لد  ي وال

 الرف لصلا.  

الري   Sara L Buckingham   (2023 )25نتائج دراسة  وه  بل  رفق بع

 الولت دور الا تللار ال  صلا الري  ق م  ه الجلبفا في  فز ز ال   ا ال قلفلا ل طة ، 

و  ص ت الا وج د ىة ا ط د ا إ جل لا  لن  ف ض طة  الجلبفا ل  نلبج  فز ز 

ان  الدراسا  نرلئج  لد  ي كصل  لات  ال قلفلا  ال   ا  و لن  فز ز و يسلن  ال قلفلا  ال   ا 

ال   ا ال قلفلا  فرصد  يةع رئلس ى ي ر ط الطة   للرلر خ الأب  ةي   نلبج  فز ز  

وال قلفا الصي لا والإنجل ار الري  لبت   ل ال قلفا الأب  ةلا و أثل هل الصي ي والفللصي 

وار  لط ي  لل قلفا  لد  ي  الانرصلء  شف ر  و  لدة  الطة   لدي  فخ   بيع  جف  ل  بصل 

الطة   لل قلفا الصي لا الأب  ةلا له  أثل  إ جل ي ك ل  الصي لا، كصل  لات أن   لدة ر ط  

الار  لط  لل قلفا  نرلجا  له  ال لاء  و فز ز  الجلبفا  للصجرصع  في  الطة   ار  لط  ى ي 

 الصي لا. 

https://www.scirp.org/journal/articles?searchcode=Samar++Shunnar&searchfield=authors&page=1
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  Majid Khalaf Alshammari  (2023)26دراسةة وفي بلللز ل  الولت  

 أثل  الأنيةةطا الا تةةلللا ى ي  فز ز ال   ا وىة ره  رفز ز بسةةر ي ال لاء والانرصلء  

لدي طة  الجلبفلر، وأشةةةلرر الارلئج إلا الدور الذي  ق م  للجلبفلر بن أجع ر ط  

الطة   ةلل قةلفةا الصي لةا الص ج دة لةدي الصجرصع الصةلللزي، كةذلةك  لاةت أن الجةلبفةا  ق م  

لري  سةةةةر ةدع ر ط الطة   ةلل قةلفةا الصي لةا و قةد ص ةل إلا  رصيةةةةلط  فز ال  ابج ا

الطة  بن خةل الأنيةةطا الا تةةلللا الصرفددة ب ع الإىةم ال  صي وب ا ع الر اصةةع  

 الاجرصلىي. 

 فز ز ال   ا ال طالا    Matthew MacLean  (2023)27تناولت دراسةةة في ثلن  

لدي اليةة ل  في الإبلرار، و د اىرصد ال لثت في دراسةةره ى ا الصا ج الصسةةيي، و د 

أشةلرر نرلئج الدراسةا إلا ا جله الجلبفلر في الإبلرار ني   دىلي ال   ا ال طالا لدى 

الطة  في ظع الف لصةا الري  يةةةة ةدهل الفللي و ف ض الطة  لة ل  بن ال قلفلر الري  

اةل ز بع ال   ةا ال طالةا لةدي الطة ، كصةل  لاةت الةدراسةةةةةا الي ا جةله الةدولةا   ةد  ر

والجةلبفةلر إلا  فز ز ال   ةا لةدي الطة  بن خةل إطةق   نةلبج الص طن الةذي  

 سةر دع  يةةع رئلس ر ط الطة   لل قلفا الصي لا لدولا الإبلرار، كصل  لات الدراسةا 

م ال  صي بن أجع  ف  ف الطة   لل قلفا  أن ال  نلبج  فرصد  يةةةةع رئلس ى ا الإىة

الصي لةا والخ لجلةا والرف  ف  ةللإنجةل ار الري  ق م   ةل الةدولةا بصةل  ؤدي الي  فز ز  

 بف  م ال   ا لدي الطة . 

اسةةةةرخةدام الإىةم ال  صي داخةع   Sarah Jay  (2023)28بينمةا تنةاولةت دراسةةةةةة  

الجةلبفةلر في أ  لاةدا بن أجةع  صةلن ال   ةا لةدي الطة ، و ةد أكةدر ى ا وج د ىة ةا  

ط د ا إ جل لا  لن  ف ض الطة  بيع الدراسةةا إلا الإىةم ال  صي داخع الجلبفلر 

جلبفا  و لن  فز ز ال   ا الاجرصلىلا  لن الطة ، كصل  لات نرلئج الدراسةا الي ا جله ال

 Theالي وضةع   نلبج  سةر دع  فز ز ال   ا الاجرصلىلا لدى الطة   يت بسةصي 

Youth Global Awareness Program (YGAP)    ىة ةا  ة ظةلةف الةةذي  ةقة م 

الإىةم ال  صي بن أجع ر ط الطة  ال قلفا الاجرصلىلا ل دولا بصل  سةةلىد ى ي  فز ز  

 الانرصلء ل  طن وال قلفا الاجرصلىلا.

لتعزيز  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  عام  بشكل  الحكومات  باعتماد  يتعلق  وفيما 

سفي الدولا    Zarqa Parvez   (2023 )29دراسة  الهوية الوطنية لدى الجمهور أكدت  

القط  ا إلا  فز ز ثقلفا ال   ا ال طالا ى   ب ا ع الر اصع الاجرصلىي  لىر لرهل بن 

الصف  بلر  الي ل  في اليت ل ى ا  الجص  ر خلصا  الري  فرصد ى ل ل  ال سلئع  أهي 

كصل  لات الدراسا أن  ط   سفا إلا  ة  ن ال   ا ال طالا لةن  ت رة ،  و ة  ن ال قلفا

ف  دة بن خةل الاىرزا   للرلر خ الق  ي الص ج د في الدولا  لىر لرهل الفات  والصة ن 

الر اصع  ب ا ع  بن   ع  الصسرخدبا  الأسلللب  وبن  لن  الصي ي،  ل جص  ر  الأول 

https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/9781800611542_0012
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الاجرصلىي ه    ظلف الأثداث ال طالا ب ع الل م ال طاي لقط  بن أجع الر و ج ل    ا  

 . ال طالا القط  ا

دراسة   كبير  حد  إلى  معها    VERENA K. BRÄNDLEواتفقت 

ثلت اسر دفت إلا الرف ع ى ا فلى لا الأنيطا الا تلللا ال  صلا الية بلا    30( 2023)

ال طالا  ال   ا  ى ي  ذلك  و أثل   الأورو ي  الا يلد  في  الية بلر  الري  ق م   ل 

ل صجرصفلر الأورو لا، و  ص ت نرلئج الدراسا إلا اىرصلد الية بلر الأورو لا ى ا 

الرف  ف  للج   أجع  الا تلللا بن  أجع الأنيطا  الية بلر بن  الري  ق م   ل   ك   د 

اليفلظ ى ي وثدة الا يلد الأورو ي واليل  لا دون وج د الخةفلر والازاىلر في ذلك 

الا يلد، كصل  لات نرلئج الدراسا أن الأنيطا الا تلللا كلنت  ق م  للر كلز ى ي ج  د  

اليدود  صل   وإغةق  فلصل  رف ق  فر   والاصسل  الألصلنلا  ى ي الية با  اليفلظ   ضصن 

 الصتلل  ال طالا. 

إلا الرف ع ى ي فلى لا الصاتلر    Jie Cui    (2023 )31وهدفت ايضاً دراسة  

ال  صلا الية بلا التلالا في  دىلي ال   ا ال طالا ى ا الجص  ر الصي ي، و د أكدر  

ال   ا   أجع  دىلي  بن  ال  صلا  الصاتلر  ى ا  التلالا  الية با  اىرصلد  إلا  الدراسا 

، COVID-19ال طالا خةل أو لر الأ بلر والص ا ف التف ا والري شص ت أ با  

وإنه في اطلر سللسا الدولا ني   دىلي ال   ا ال طالا  ي الاىرصلد ى ي بجص ىا بن 

 الاسر ا لجللر  ي أ  ا هل بن خةل الصير ي الص ئي. 

اىرصلد    Makoza, Frank  (2023 )32دراسة    توصلتوعلى صعيد متصل  

الية با الصةو ا ى ا الا تلل ال  صي ك سل ا ل رف  ف  للج  د الري  ق م   ل الية با 

أن  كصل  لات  الجص  ر،  لدى  الية با  ص رة  ى ا  ك ل   بصل  افةس  يةع  الصي لا 

الية با في بللاوي اىرصدر ى ا الإىةم ال  صي ك سل ا ل رف  ف الري  ق م   ل في 

لأطفلل وباع ال ج  ا الغل  ش ىلا بصل انفةس  يةع ك ل  ى ي بجلل بةلفيا الا جلر  ل 

ال   ا ال طالا الص ج دة لدى الجص  ر الصي ي  س ب الج  د اللت  ق م   ل الية با، 

الري   التيلا  الرف  ف  للخدبلر  إ جل لا  لن  هالك ىة ا ط د ا  أان  إلا  و  ص ت 

الجص لدى  ال طالا  ال   ا  و لن  دىلي  الية با  الصف فا  قدب ل  نرلجا  الصي ي    ر 

  للإج اءار الري  ق م   ل بن أجع الصيلفظا ى ا صيا الإنسلن.

الري  الولت    Azzam Amin  (2023 )33وهو ما يتوافق مع نتائج دراسة  

الفة ا  لن الأنيطا الا تلللا ل ية با القط  ا ى   ب ا ع الر اصع الاجرصلىي و لن 

 دىلي ال   ا ال طالا ل جص  ر الصي ي، ثلت أشلرر إلا ا جله الية با القط  ا إلا 

اسرغةل الإىةم ال  صي خةل الأ با الخ لجلا بن أجع الرأكلد ى ا الج  د الري  ق م 

واليفلظ ى ي رفلهلا    well-being با الصي لا بن أجع  يقلق ج دة اليللة    ل الية

 . اليفب ى ا ال غي بن اليتلر الا رتلدي الخ لجي



 المنصات الرقمية الحكومية ونشر ثقافة الهوية الوطنية في الإمارات 

 194 2025يونية  –يناير   –  14العدد   – مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 

الهوية  وتدعيم  الرقمية  الاتصالية  الأنشطة  استخدام  بين  العلاقة  ولدراسة 

الري   Dechun Zhang  (2023 )34الوطنية للجمهور أوقات الأزمات جاءت دراسة  

اث رت وج د ىة ا ط د ا إ جل لا  لن الرف ض للأنيطا الا تلللا ال  صلا ل ية بلا 

التلالا و لن  دىلي ال   ا ال طالا ل جص  ر بيع الدراسا، كصل  لات نرلئج الدراسا إلا 

أن الية با التلالا  ق م  رتصلي الأنيطا الا تلللا بن خةل الاىرصلد ى ا  فز 

تلللا والي ار ا بن أجع إثسلس الجص  ر التلاي  للفخ  وال طالا  الاسر ا لجللر الا 

 س ب الج  د الري  ق م   ل التلن خةل أو لر الأ بلر، أن  دىلي ال   ا ال طالا بن 

التلاي  يةع   خةل الإىةم ال  صي  فر   بن الأسس ال اسخا الص ج دة لدى الإىةم

 ىلم. 

  الري اكدر  Antunovic Dunja  (2023 )35وهو ما توافق مع نتائج دراسة  

في  القضل ل  ى ا  فز  ك وا لل  لبت  للر كلز  في  الاجرصلىي  الر اصع  ب ا ع  أن 

لدى  ال طالا  اليف ر  لل   ا  ى ا  دىلي  ك ل   والري  ؤث   يةع  للأولص للد   غطلر ل 

الجص  ر الصي ي بن  لا ل الصسلواة  لن الجاسلن فلصل  رف ق  للرص لع ال  لضي لةة با صل 

، كصل  لات الدراسا إلا اىرصلد ب ا ع الر اصع الاجرصلىي دون  غ لب جلنب ى ا الآخ 

الدول وبيلولا ر ط ل  لل   ا  في   ك  ل   لضي  الرلر خي  الجلنب  الر كلز ى ا  إلا 

ال  لضا  في  الدراسا  الدول بيع  ثققر ل  الري  الإنجل ار  ى ا  الر كلز  ى    ال طالا 

 . وبدى  أثل  ذلك  يةع إ جل ي ى ا الصتلل  ال طالا

ى ا   ثلت أكدر  Nadir Al Naqbi  (2022 )36واتفقت معها نتائج دراسة  

اىرصلد الية با الإبلرا لا ى ا ب ا ع الر اصع الاجرصلىي ك سل ا ففللا ل ر اصع بع 

الجص  ر الصي ي و  لدة الرف  ف  للج  د الري  ق م   ل بن أجع رىل ا اليؤون الصي لا 

الر اصع  لص ا ع  الرف ض  إ جل لا  لن  ط د ا  هال ىة ا  أن  كصل  لات  والاجرصلىلا، 

ف ع ى ا الج  د الري  ق م   ل الية با الإبلرا لا بن أجع اليفلظ الاجرصلىي و لن الر

ى ا الأبن والاسرق ار الداخ ي داخع إبلرة الي  ا و ل ي الإبلرار، وأن   لدة الرف ع 

ى ا الج  د الري  ق م   ل الية با الإبلرا لا في بجلل الصيلفظا ى ا الأبن الداخ ي 

ا فلصل  رف ق  لل   ا ال طالا نرلجا الإثسلس  افةس ى ا ا جلهلر الي ل  بيع الدراس

ى ا  اليفلظ  في  الذي جف  ل  ق م  ج  د بضالا  الية با  لدى  الصجرصع  أهصلا   صدى 

 اليفب ورىل ا بتلليا.  

دراسة   أثبتته  ما  ثلت   Akhmed K Kaleel Kaleel  (2022 )37وهو 

الر اصع الاجرصلىي  لص ا ع  الرف ض  إ جل لا  لن  أكدر ى ا أن هالك ىة ا ط د ا 

و لن اليف ر  للفخ  والانرصلء ل    ا ال طالا الإبلرا لا  فضع الج  د الري  ق م   ل 

الصؤسسلر الإبلرا لا الصخر فا بن أجع  يقلق ال فلهلا ل يفب الإبلرا ي بصل  فصق بن 

https://www.tandfonline.com/author/Zhang%2C+Dechun
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/10126902221095686?casa_token=vLmhWYcXLzYAAAAA%3AOld8-ouEe49J7hyXIrJYSh2Oe8bLhMhzUFCx76IkXMJHUCuFJQLiXsyJG5mQwiJamhji6xwTOQvFkw#con1
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الر اصع  ب ا ع  أن  الدراسا  نرلئج  كصل  لات  ال طالا،  ل    ا  الانرصلء  الي  ر  فخ  

 . الاجرصلىي  فر   وسل ا ففللا  قدم رسلئع إ الىلا لدى الجص  ر الإبلرا ي 

أن ب ا ع    Aliaa Mohamed Eshantaly  (2022 )38  دراسةو  ص ت  

ال طالا   ال   ا  و الء  في  فز ز  ك ل   سلهصت  يةع  الاجرصلىي  -selfالر اصع 

construction   أجع  صةلن بن  الري  ق م   ل  الصسرص ة  الج  د  الص أة  فضع  لدى 

الص أة، ثلت  فةس   ك الج  د بدى اىرصلد الية با  جصلع فئلر الصجرصع دون اسر الء،  

الري  ق م   ل  الرف  ف  للج  د  في  الاجرصلىي  الر اصع  ب ا ع  أهصلا  ى ا  وأكدر 

الصي  الص أة  أجع  صةلن  بن  الإبلرا لا  أن الية با  إلا  الدراسا  نرلئج  كصل  لات  لا، 

الية با الإبلرا لا  ق م  ج  د في الفر ة اليلللا بن أجع  صةلن الص أة الإبلرا لا خلصا 

 .في بجلل ر لدة الأىصلل

 التعليق على الدراسات السابقة: 

: هدفت الدراسلر السل قا في الصي ر الأول إلا الرف ع ى ا أولاً: من حيث الأهداف

الر اصع الاجرصلىي  يةع  الصخر فا ى ا ب ا ع  الدول  الية بلر في  فلى لا اسرخدام 

ثجي  فلىع  رصد  ى ا  ركزر  كصل  الف  لا،  الإبلرار  دولا  ى ا  وختلتلً  ىلم 

الرف  لر ك  دوافف ي  وى ا  الية بلا  ال سصلا  التفيلر  بع  جلنب الص اطالن  إلا  لىع 

اسرفلد  ي با ل، كصل رصدر نرلئج الصالفع والف ائد الصريققا بن اسرخدام الية بلر في 

الدول الصخر فا لي ةلر الر اصع الاجرصلىي في   لدة الر اصع بع الجص  ر، و ةثظ 

الف  لا وغل    لدة ىدد الدراسلر الف  لا والأجا لا الري  الولت اسرخدام الية بلر  

ال لني ى ا  الر اصع باذ فر ار  فلدة،  لاصل ركزر دراسلر الصي ر  الف  لا لص ا ع 

ط ق اسرخدام ب ا ع الر اصع الاجرصلىي لرفز ز ال   ا ال طالا  للر كلز ى ا دولا 

الإبلرار ى ا اىر لر أن ل إثدى الدول ال ائدة في هذا الص ض ع، و ةثظ أن الدراسلر 

دور وسلئع الر اصع الاجرصلىي في  فز ز وني  ال   ا ال طالا وال قلفلا الري  الولت  

كلن   لة ثلت ركزر بفظي الدراسلر ى ا شق واثد وه  اليق الصلداني بن خةل 

الصي ر ن  في  الدراسلر  بع  اليلللا  الدراسا  الجص  ر، وس ع  ر افق  ى ا  الرط لق 

لإبلرار لص ا ع الر اصع الاجرصلىي الأول وال لني في دراسا اسرخدابلر ثة با دولا ا

والأسلللب  الصا ج  في  س ع  خر ف  ولةن  ال طالا  وال   ا  ال قلفلا  القلي  في  فز ز 

 الصر فا. 

كلن لصا ج الصس  كللفلدة الاتلب الأك   بن الدراسلر   ثانياً: من حيث المناهج العلمية:

الصالهج   أك    ك نا  ثلت  بع  الأجا لا  أو  الف  لا  س اء  الصي ر ن  في  أج  ت  الري 

الصسرخدبا  الس لً بع الص ض ىلر الخلصا  دور ب ا ع الر اصع الاجرصلىي في ني  

ر ى ا الصا ج الصقلرن ثقلفا ال   ا ال طالا  لن الص اطالن، و د اىرصدر  فز الدراسل

وبا ج دراسا اليلللا، كذلك اىرصدر دراسلر أخ ى ى ا با ج الري لع بن الصسر ى 
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ال لني ل صد الا جلهلر اليد  ا في الدراسلر الإىةبلا،  لاصل  ع الاىرصلد ى ا الصا ج 

ش ا الرج   ي ى ا ال غي بن أهصلرا  للاس ا ل دراسلر الإىةبلا، وس ع  رفق الدراسا 

 اليلللا بع الدراسلر الري اىرصدر ى ا با ج الصس   يقلا ال صفي والري ل ي. 

: اىرصدر بفظي الدراسلر ى ا با ج الصس   يقه  ثالثا: من حيث الأدوات المستخدمة 

الصرفصقا،  لاصل  الصقل ةر  اداة  او  الاسرقتلء  اداة  ى ا  الاىرصلد  خةل  بن  الصلداني 

اداة  ي لع  ى ا  الري ل ي  للاىرصلد  الصس   يقا  با ج  ى ا  دراسلر  ي ل لا  اىرصدر 

بج، فلصل جصفت الصضص ن لري لع  فز الص اد الإىةبلا بن اخ لر وباي رار و  ا

ادا ي   الجصع  لن  خةل  بن  والري ل ي،  الصلداني  اليقلن  اخ ى  لن  إىةبلا  دراسلر 

الاسرقتلء و ي لع الصضص ن،  لاصل اىرصدر دراسلر اخ ى ى ا با ج دراسا اليللا، 

 . كصل اىرصدر اخ ى ى ا الصا ج الرج   ي

: أكدر الدراسلر الإىةبلا الري  الولت اىرصلد الية بلر ى ا رابعاً: من حيث النتائج

أدوار الر اصع الاجرصلىي إلا ك  ة اىرصلد الية بلر والصسؤوللن الية بللن ى ا 

أدوار ووسلئع الر اصع الاجرصلىي بن أجع  زو د الجص  ر  صل  سرجد بن اب ر برف قا 

ي إنيلء صفيلر ل ل ى ا ب ا ع  للق ارار الخلصا  للدولا، وذلك بن خةل الر سع ف

الر اصع الاجرصلىي، كصل أكدر ك  ة اىرصلد الجص  ر نفسا ى ا   ك التفيلر ل رف ع 

ى ا الأخ لر ىن الاثداث الصخر فا في الدول، كذلك أكدر الدراسلر ى ا أهصلا ودور 

فز ز  لي الص اطاا التلليا وسلئع الر اصع الاجرصلىي في ني  ثقلفا ال   ا ال طالا و 

لدى الجص  ر خلصا الإبلرا ي الري اهرصت ال لث ا  جصع بفظي الدراسلر الري ط قت 

دور  اليلللا   يت  الدراسا  فس ع  ق م  وى له  اليلللا،  الدراسا  في  لإهصلر ل  ى له 

 في ني  ثقلفا ال   ا ال طالا لدى   Xاليسل لر ال سصلا ل ية با الابلرا لا ى ا باتا  

 .الجص  ر

رَاسَاتُ السَّابقة:   الاستفادة من الد ِّ

، و يد د الخ فلا الاظ  ا لص ض ع   ❖ رَاسةَاِّ رَاسةَلرُ في    رة بُيةة ا الد ِّ أفلدر هذه الد ِّ

، و يد د الصا ج الصسةةرخدم وأدوار جصع ال للنلر، والرف ع ى ا ط لفا   اِّ رَاسةةَ الد ِّ

رَاسةَلرُ الري  الولت اسةرخدام ب ا ع الر اصةع الاجرصلىي، والرأثل ار السةللسةلا  الد ِّ

 لذلك.

رَاسَاِّ  يةع أك   د ا و يد داً. ❖  الصُسلىدة في صللغا ف وض و سلؤلار الد ِّ

اِّ  ❖ رَاسةةَ ل قا والفصع ى ا  فسةةل هل ور ط ل  للد ِّ لرُ السةةو رَاسةةَ الاسةةرفلدة بن نرلئج الد ِّ

 اليلللا  صل      ل و فُز  بن أهصلر ل.
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 - تساؤلات الدراسة:

إلا أي بدى  فرصد ال  ارار الية بلا الإبلرا لا ى ا ب ا ع الر اصع الاجرصلىي   .1

 في الر اصع بع الجص  ر؟

بل الاسةةر ا لجللر الا تةةلللا الري  فرصد ى ل ل ال  ارار الية بلا الإبلرا لا بن  .2

( في  قةد ي الصضةةةةلبلن والخةدبةلر   اِّ رَاسةةةةَ خةل الصاتةةةةلر الإىةبلةا )بيةع الةد ِّ

 الالةر و اا؟

كلف  صةن  يد د الصسةةةةلثا الري  ختةةةةتةةةة ل الصاتةةةةلر الإىةبلا الية بلا   .3

( لاي  ثقلفا ال   ا ال طالا؟ رَاسَاِّ  الإبلرا لا )بيع الد ِّ

 بل أسلللب  قد ي وني  ال   ا الق بلا ل ي ل  ى   الصاتلر الإىةبلا الية بلا؟ .4

بل الخدبلر الرا  رلي ل الصاتةةلر الإىةبلا الية بلا ل يةة ل  فلصل  رف ق  لل   ا   .5

 ال طالا؟

بل الاسةةةر ا لجللر الري   ظف ل الية با الإبلرا لا في نيةةة  ثقلفا ال   ا ال طالا   .6

 ى ا ب ا ع الر اصع الاجرصلىي؟

 نوع الدراسة: 

 ارصي الدراسةا اليلللا إلا الدراسةلر ال صةفلا الري  سةر دع  ق    ختةلئص ظله ة    

بفلاا أو ب  ف بل  غ ب ى له صةفا الريد د، وى ا ذلك  ق م ال يت ال صةفي   صةف  

بل ه  كلئن ىن ط  ق جصع ال للنلر والصف  بلر ث ل الظله ة، وجدولر ل، ثي  فسةةةل   

 .لارلئج  ك ال للنلر واسرخةص الرفصلصلر وا

 منهج الدراسة: 

 فرصد هذه الدراسا في  يقلق أهداف ل ى ا با ج الصس  الإىةبي، وه   فد بن أنسب   

 .الصالهج الف صلا بةءباً ل دراسلر الإىةبلا

 : وعينة الدراسة مجتمع الدراسة

 يةةةصع بجرصع الدراسةةةا الري ل لا ل ذه الدراسةةةا جصلع الصاتةةةلر الإىةبلا ال  صلا 

والرق لد ا الية بلا في دولا الإبلرار والرا  فاي  ايةة  و دىلي  لي وثقلفا ال   ا لدى 

الص ا ع والتةةةفيلر ال سةةةصلا  الدراسةةةا في ىلاا  ي، في ثلن  رص ع  الجص  ر الإبلرا 

الية بلةا في الإبةلرار والرا   كةع إلل ةل ب ةلم الاهرصةلم  ايةةةة  و ةدىلي ال   ةا لةدى 

  الصجرصع وو ارة الر  لةا والرف لي   صةلنو ارة  الجص  ر و رص ةع الصؤسةةةةسةةةةةلر في )

 (.X)(، ى ا ب  في    ر  و ارة ال قلفا والي ل  و

https://www.mckd.gov.ae/ar/
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 أدوات جمع البيانات:

وذلك لري لع بضص ن بضلبلن الصاتلر الإىةبلا ىلاا    استمارة تحليل المضمون:

لأهداع  وفقًل  الاسرصلرة  إىداد  و ي  الصضلبلن.  سصلر   ك  ى ا  ل رف ع  الدراسا؛ 

صلن   الصُية ِّ بن  ى ا بجص ىا  كصل  ي ى ض ل  الدراسا،  بن و سلؤلار  الرأكد  غ ض 

 صةثلر ل ل رط لق. 

 مصطلحات الدراسة ومفاهيمها : 

الوطنية  اليد :  الهوية  الري  ص ع  الفلبا،  ال قلفلا  السصلر  أو  التفلر  بجص ىا  وهي 

الأدنا الصير ك  لن جصلع الأف اد الذ ن  ارص ن إلل ل، والري  جف  ي  ف ف ن و رصلزون 

  تفل  ي   ك ىصل س اهي بن أف اد الأبي الأخ ى.

ال ي ،  بن  لصجص ىا  أسلسلا  بير كا  بلزار  اج ائللً  لن ل  ال طالا  ال   ا  و ف ع 

، ور صل  خر ف ن في ىالص  أخ ى لةا ل لا  ؤث  ى ا  صلزهي ىن بجص ىلر أخ ى

وها بجص ىا بن السصلر الري  رصلز   ل   ك الجصلىا، و ر جي روح  .ك ن ي بجص ىا

الانرصلء لدى أ الئ ل، ول ل أهصلر ل في رفع شأن الأبي و قدب ل وا دهلرهل، و دون ل  فقد 

 الابا كللن ل و لر خ ل. 

الحكومية الإعلامية  ر صلا  و  : المنصات  ثة بلا  وباتلر  ب ا ع   ق م  رس لع هي 

ل خدبلر  ال  صلا  الصاتلر  خةل   فل   بن  الية بلا  الج لر  بع  الرفلبع  و س  ع 

ب ثدة،   دع  يقلق  ر صلا  ط  قا  خدبلر  في  يقلق  قد ي  والصسلهصا  الصير كا 

 الصيلركا والرفلى لا بع الجص  ر.

   صةلنو ارة و ف ع اج ائللً  لن ل الص ا ع الإلةر ونلا والتةةةفيلر ال سةةةصلا لةع بن  

 .Xى ا باتا  و ارة ال قلفا والي ل  و الصجرصع وو ارة الر  لا والرف لي

 نتائج الدراسة: 

 ( 1جدول رقم ) 

اللغة المستخدمة في المنشورات على صفحات الوزارات الإماراتية على  

 منصة اكس 
صفحة وزارة   اللغة المستخدمة 

 الثقافة  

 تمكينصفحة وزارة 

 المجتمع 

صفحة وزارة التربية 

 والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

 83.8 253 100.0 80 100.0 120 52 53 ى  ي

 16.2 49 0.0 0 0.0 0 48 49 انج لزي 

 100 302 100 80 100.0 120 100 102 الإجصللي 

https://www.mckd.gov.ae/ar/
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في  - الصسرخدبا  ال غلر  الف  لا  تدرر  لئصا  ال غا  أن  إلا  الجدول   يل   للنلر 

الإبلر لا  اس ا   ال  ارار  كلفا  الإنج لز ا  اس ا  %83.8 غ  دار  ال غا  ،   ل ل 

 بن إجصللي ىلاا الدراسا. 16.2%

ها ال غا الأك   اسرخدابًل بن   أن ل  ال غا الف  لا      لدة اىرصلد ال  ارار ى ا  و فس  -

وو ارة   الصجرصع  و ارة  اصلا  صفيري  في  جلءر  و د  الإبلرا لا  ال  ارار    ع 

،  لاصل جلءر في صفيا و ارة ال قلفا والي ل   اس ا  %100الر  لا والرف لي  اس ا  

ا الات ص  ار الري  ي  ي ل  ل اثر ر ى أن بفظي الرغ  د   ثلت وجدر ال لث ا  52%

 الف  لا. 

 ( 2جدول رقم ) 

دورية تحديث المحتوى المتعلق بالدراسة بصفحات الوزارات محل الدراسة على  

 منصة اكس 

صفحة وزارة   دورية التحديث

 الثقافة  

 تمكينصفحة وزارة 

 المجتمع 

صفحة وزارة  

 التربية والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

 90.4 273 75.0 60 100.0 120 91.2 93   بي

 9.3 28 23.8 19 0.0 0 8.8 9 غل  بارظي 

 0.3 1 1.3 1 0.0 0 00 0 أس  ىي 

 100 302 100 80 100.0 120 100 102 الإجصللي 

الريد ت  الل بي جلء في بقدبا دور ا  الريد ت  أن  إلا  الجدول   يل   للنلر 

و  جع ال لث ا ذلك إلا   لدة ىدد الرغ  دار في كع   %90.4الخلصا  للرغ  دار  اس ا  

باي رار إلا   3بن و ار ي ال قلفا والي ل  وو ارة  اصلا الصجرصع والرا   اوثت بن  

ال اثد ب  5اك   بن   الل م  الصاي رار كلن  ري  يد   ل باي ر في  صل  فاا ان بفظي 

الصارظي  اس ا   غل   الريد ت  و يةع   بي،   ل ل  دور ا  الريد ت   %9.3 تفا   لاصل 

وه  بل  ؤكد اهرصلم ال  ارار ال ةثا  ريد ت   %0.3الأس  ىي جلء  اس ا ضئل ا   غت  

 افق بع الخطا الرغ  دار الري  ق م  اي هل ى   صفيل  ل ى ا باتا إكس، وه  بل  ر 

الر اصع الاجرصلىي   الري  ر الهل دولا الإبلرار في الاىرصلد ى ا ش ةلر  الرط    ا 

 رصلز الصاتلر الية بلا الإبلرا لا  أهصلا ك ل ة  للاس ا   ل ر اصع بع الجص  ر، ثلت 

الصجرصع  في  الاجرصلىي  الر صع  وسلئع  لصل  ق م  ه  نرلجا  الإبلرا للن  ل ص اطالن 

 . الإبلرا ي
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 ( 3جدول رقم ) 

 القوالب الفنية المستخدمة في التغريدات التي نشرتها الوزارات على منصة إكس 

صفحة وزارة   القوالب الفنية المستخدمة 

 الثقافة  

صفحة وزارة  

المجتمع  تمكين  

صفحة وزارة  

 التربية والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

 46.0 139 52.5 42 42.5 51 45.1 46 الإىةن ىن خدبلر ال  ارة 

 43.0 130 41.3 33 50.0 60 36.3 37 أخ لر 

ثصةر  س  ق اجرصلىي  

 )ارشلدار( 

16 15.7 7 5.8 4 5.0 27 8.9 

 2.0 6 1.3 1 1.7 2 2.9 3  قلر  

 100 302 100 80 100.0 120 100 102 الإجصللي 

الإىةن ىن خدبلر ال  ارة جلء في بقدبا الق الب  يل   للنلر الجدول إلا أن   -

،   ل ل  %43بن ىلاا الدراسا، ثي الأخ لر في الر  لب ال لني  اس ا    %46الفالا  اس ا  

الر  لب ال ا ع جلءر  %8.9ثصةر  س  ق اجرصلىي )الإرشلدار(  اس ا   ، وفي 

 .% 2الرقلر   الصت رة  اس ا  

 وعن النتائج التفصيلية: 

الق الب الري اىرصدر ى ل ل ال  ارار الإبلرا لا   -  تدر  للب الإىةن في بقدبا 

ال ةثا ثلت اشرص ت أغ ب الرغ  دار ى ا إىةنلر وثصةر  س  قلا ىن خدبلر 

ال  ارار وال لئلر الرل فا ثلت  لبت و ارة الر  لا والرف لي  ف ض هذا القللب 

و52.5 اس ا   ال قلفا  و ارة  ى ض ل  القللب  اس ا  ،  لاصل  هذا  الي ل   ف ض 

الخلصا   ل، في ثلن جلءر في ىلاا و ارة  اصلا    % 45.1 الرغ  دار  بن ىلاا 

، وجد    للذك  أن ال  ارار ال ةثا  لبت  ف ض ىدد ك ل   %42.5الصجرصع  اس ا  

ال قلفا والي ل  ى ضت ىدد   و ارة  الري  قدب ل كع و ارة، فص ةً  الخدبلر  بن 

الخدبلر  بن  وال قلفا،   ك ل   الفا ن  بجلل  في  ال  ارة  الخلصا  ج  د  والأنيطا 

الخلصا  راصلا   الص لدرار  بن  ك ل   ىدد  ى ضت  الصجرصع  و ارة  اصلا  وا ضًل 

 الأس ة الإبلرا لا واليفلظ ى ا اليختلا الإبلرا لا.

بن    %50و صلزر و ارة  اصلا الصجرصع  ف ض ىدد ك ل  بن أخ لر ال  ارة  اس ا   -

والأنيطا   الخلصا  للخدبلر  الأخ لر  وها  الخلصا   ل  الصاي رار  ىلاا 

والصسل قلر الري  ي ع ى ل ل ال  ارة، و فد الأخ لر بن أهي الق الب التيفلا الري 
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 فرصد ى ل ل ال  ارار نظً ا لاثرللج الصرل فلن ل رف ع ى ا كلفا الأخ لر والأثداث 

 الجد دة أولاً  أول.

ال قلفا   - و ارة  ىلاا  بن  ك ل ة  )الإرشلدار(  اس ا  الإىةبلا  اليصةر  وجلءر 

، و يل  ال لث ا إلا أهصلا ى ض الإرشلدار %15.7والي ل  ثلت   غت نس ر ل  

أو   الجسد ا  أو  الافسلا  الر ىلا الإىةبلا س اء  للصيلفظا ى ا التيا  وثصةر 

ا إكس أثد أهي الصاتلر الري فلصل  رف ق  رط    الص لرار وغل هل ثلت  فد بات

لر ىلا   الخلصا   ل  الإرشلدار  لف ض  ك ل   ال  ارار  لسرخداب ل  يةع   ق م 

ى ا  لأبن والسةبا، وبا ل اليفلظ  الص اطالن وث  ي ى ا ض ورة الالرزام  ق اىد ا

 الر اث ال قلفي والرلر خي ل دولا. 

 ( 4جدول رقم ) 

 أشكال تفاعل الجمهور على تغريدات الوزارات الإماراتية على منصة إكس

 تمكينصفحة وزارة  صفحة وزارة الثقافة   أشكال التفاعل 

 المجتمع 

صفحة وزارة التربية 

 والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

 34.0 302 33.8 80 34.1 120 34.2 102 الإىجل  

 34.0 302 33.8 80 34.1 120 34.2 102 الرف لق 

 31.9 283 32.5 77 31.8 112 31.5 94 إىلدة الرغ  دة 

 100 887 100 237 100.0 352 100 298 الإجصللي 

  ض  الجدول السل ق أشةلل الرفلىع ى ا صفيلر ال  ارار ال ةثا ثلت جلء في  -

  % 31.9بن ىلاا الدراسا ثي إىلدة الرغ  دة    %34بقدبر ل الإىجل  والرف لق  اس ا  

 بن إجصللي ىلاا الدراسا.

 وعن النتائج التفصلية: 

جلء الإىجل  في بقدبا أشةلل  فلىع الجص  ر بع باي رار ال  ارار ال ةثا فقد   -

 ف  ت و ارة ال قلفا والي ل   لن باي را  ل ثل ر ى ا إىجل  الجص  ر الصرل ع 

و  %34.1بقل ع    %34.2 اس ا   الصجرصع،  و ارة  اصلا  و ارة   %31.9لدى  لدى 

رفلىع ثلت لا  رط ب بن الجص  ر الر  لا والرف لي، و فد الإىجل  أ سط أشةلل ال

س ى الضغط ى ا أ ق نا )لا ك( كصل أن لدى الصرل فلن خللرار للإىجل  نفسه بن 

أسلللب  فلى لا   سط   ك  ل  وها  اليب  أو  اليزن  أو  الغضب  أو  الاهرصلم  إظ لر 

 أس    الرف ل  ى ا الصاي ر.
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 ( 5جدول رقم ) 

 الجمهور المستهدف من التغريدات للوزارات على منصة إكس

صفحة وزارة   الجمهور المستهدف 

 الثقافة  

صفحة وزارة  

المجتمع  تمكين  

صفحة وزارة  

 التربية والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

الجص  ر 

 الصسر دع 

 93.7 283 91.3 73 90.0 108 100 102 الجص  ر الفلم 

 5.0 15 7.5 6 7.5 9 00 0 فئلر خلصا 

 1.3 4 1.3 1 2.5 3 00 0 ش كلر وبؤسسلر 

 100 302 100 80 100.0 120 100 102 الإجصللي 

 يل   للنلر الجدول السل ق إلا أن الجص  ر الفلم ه  الجص  ر الصسر دع بن باي رار 

بن ىلاا الدراسا، و يل  بتط   الجص  ر   %93.7ال  ارار ال ةثا ثلت جلء  اس ا  

الفلم إلا كلفا ط ائف الجص  ر  جصلع ب اثع ثلل ه فللخدبلر الري  قدب ل ال  ارار 

الص اطالن   كلفا  و  ل ل ال ةثا  خص  اىصلرهي،  أو  أو وظلئف ي  اىصلل ي  اخرةع  ى ا 

   %1.3،  لاصل جلءر الفئلر الخلصا  اس ا  %5الي كلر والصؤسسلر  اس ا 

 ( 6جدول رقم ) 

 آليات الدعم التي اعتمدت عليها صفحات الوزارات على منصة إكس 

آليات الدعم التي اعتمدت  

عليها المواقع في عرض  

 خدماتها 

صفحة وزارة  

 الثقافة  

صفحة وزارة  

المجتمع  تمكين  

صفحة وزارة  

 التربية والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

 38.1 287 36.8 70 38.2 115 38.8 102 الريد ت الصسرص  

الرفلى لا  للرف لقلر  

 والصيلركا 

94 35.7 100 33.2 69 36.3 263 34.9 

 4.2 32 3.2 6 5.3 16 3.8 10 ردود وبيلركلر

 21.5 162 23.2 44 34.0 67 19.4 51 ال يرلجلر 

 1.3 10 0.5 1 1.0 3 2.3 6 ب فلر 

 100 754 100 190 111.7 301 100 263 الإجصللي 

)يزيد عدد التكرارات عن العدد الكلي للعينة حيث تزيد آليات الدعم في ل منشور من 

 منشورات الوزارات الثلاثة( 

 رض  بن الجدول أن باي رار ال  ارار الإبلرا لا ال ةثا  د اىرصدر ى ا أك     -

الر اصع  ب ا ع  ى ا  الخلصا   ل  الخدبلر  ى ض  في  الدىي  آلللر  بن  ن ع  بن 
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بن إجصللي ىدد الرة ارار،    %38.1الاجرصلىي ثلت   غت نس ا الريد ت الصسرص   

،  %21.5، ثي ال يرلجلر  اس ا  %34.9  ل ل الرفلى لا  للرف لقلر والصيلركا  اس ا  

 .  %1.3والص فلر  اس ا  %4.2ثي ال دود والصيلركلر  اس ا 

 النسبة للنتائج التفصيلية: بو

الصسرص    - الريد ت  في  الصجرصع  و اصلا  والي ل   ال قلفا  بن و ار ي  كع  فقد  ف ق 

لصاي را  ل   بللً فقد اهرصت ال  ار لن  للرجد د والريد ت الصسرص    بلًل ثرا ان  

باي رار في الل م ال اثد  فةس و ارة   4ال  ارة كلنت  ق م  ف ض بل  رفدى  

ي آلللر الدىي لدى ال  ارار الإبلرا لا ف ا  الر  لا والرف لي، و فد الريد ت أثد أه

لخدبا  بر اصع  وج د  دائي  ىصع  في  الصاظصا  أن  ل جص  ر  الري    ت  ال سل ا 

الصجرصع  لبت  و ارة  اصلا  ان  ثرا  ال  رار  ى ل ل  ركزر  بل  وه   الصجرصع، 

 غ  دة بخر ف في الأهداع والصضص ن والأشةلل خةل فر ة   120 ف ض أك   بن  

 الري لع. 

وجلءر الرفلى لا  للرف لقلر والصيلركا في الر  لب ال لني  للاس ا ل   ارار ال ةثا   -

والي ل    ال قلفا  و ارة  ىلاا  في  نس ر ل  لدى    %33.2بقل ع    %35.7ثلت   غت 

بن و ارة الر  لا والرف لي و د  ي اسرخدام ىدد ك ل     %36.3و ارة  اصلا الصجرصع و

ل لشرلج وذلك لصز د بن الرفلىع والأهصلا ل خ    بن الات ص الرفلى لا وال وا ط وا

بن   الصرل ع  الجص  ر  لجذ   الرغ  دة  برف قا  صضص ن  ب ض ىلر  إلا  والاشلرة 

 الدخ ل إلل ل والرف ع ى ا بز د بن الصف  بلر.

 ( 7جدول رقم ) 

 المصادر التي اعتمدت عليها صفحات الوزارات الإماراتية على منصة إكس

صفحة وزارة   فئة مصادر الأخبار الواردة 

 الثقافة  

صفحة وزارة  

المجتمع  تمكين  

صفحة وزارة  

 التربية والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

 65.2 197 76.3 61 58.3 70 64.7 66 بسئ للن بن الصؤسسا 

 19.5 59 11.3 9 34.0 29 20.6 21 بتلدر رسصلا أخ ى 

 15.2 46 12.5 10 17.5 21 14.7 15 لي  ذك  بتدر

 100 302 100 80 109.8 120 100 102 الإجصللي 

 رض  بن الجدول أن فئا الصسئ للن بن الصؤسسا جلءر في الر  لب الأول  للاس ا  -

  % 19.5بن ىلار ل،   ل ل    %65.2ل صتلدر الري  فرصد ى ل ل صفيلر ال  ارار  اس ا  
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ل صتلدر ال سصلا بن ال  راء واليةلم، في ثلن أنه لي  ري ذك  بتلدر ل صاي رار 

ثلت جلء الإىةن ىن خدبلر الصؤسسا وكذلك ثصةر الر ىلا ى ا   % 15.2 اس ا  

 رأس  لئصا الق الب الصسرخدبا بصل  فاي ىدم اليلجا إلا بتلدر بفلاا. 

ل  ار ي  - الصتلدر  للاس ا  ف ي  خر ف    لب  أبل ى ا بسر ى كع و ارة ى ا ثدة 

ال قلفا والي ل  وو ارة  اصلا الصجرصع، ثلت إن ل اىرصدر  اس ا أك   ى ا بسئ للن 

الر  لا  ل  ارة  الأب   للاس ا  اخر ف  ال سصلا  لاصل  الصتلدر  ى ا  ثي  الصؤسسا  بن 

   بن باي را  ل ى ا  ت  يلر بن الصسئ للن والرف لي ثلت اىرصدر في الجزء الأك

  لل  ارة نفس ل ثي لي  ذك  الصتدر في الر  لب ال لني. 

 ( 8جدول رقم ) 

الأهداف التي تسعى المؤسسات الحكومية إلى تحقيقها من خلال استخدام صفحاتها  

 على منصة إكس 
الأهداف التي تسعى  

الوزارة إلى تحقيقها  

من خلال استخدام  

 إكس

صفحة وزارة  

 الثقافة  

 تمكينصفحة وزارة 

 المجتمع 

صفحة وزارة  

 التربية والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

 قد ي وى ض انيطا  

 ال  ارة 

55 36.9 60 36.1 41 35.3 156 36.2 

دىي الا تلل الرفلى ي 

 لن الصؤسسا  

 والجص  ر

14 9.4 16 9.6 10 8.6 40 9.3 

 فز ز ال   ا ال طالا 

 لدى الجص  ر

47 31.5 54 32.5 46 39.7 147 34.1 

دىي الفة ا   سلئع  

 الإىةم 

2 1.3 3 34.0 9 7.8 14 3.2 

 يسلن ص رة ال  ارة  

 لدى الجص  ر

31 20.8 33 19.9 10 8.6 74 17.2 

 100 431 100 116 132.2 166 100 149 الإجصللي 

 )  لدة خلنا الاجصللا ىن الفدد الة ي ل فلاا لان كع  غ  دة  ير ى ى ا اك   بن هدع( 

( جلء في  تقديم وعرض انشطة الوزارة رض  بن الجدول السل ق إلا أن هدع ) -

و فس    %36.2بقدبا الأهداع الري سفت ل ل باي رار ال  ارار ال ةثا  اس ا  

لا  سر دع  الري  الخدبلا  ال  ارار  بن  ال ةثا  فد  ال  ارار  ذلك  ة ن  ال لث ا 

 يقلق ال    ولةا ل  سر دع  قد ي انيطا ثقلفلا واجرصلىلا وغل هل ل جص  ر، كصل  

لا ال  صلا  فد اثد اهي الصاتلر الرا  سرخدب ل   فس  ذلك  ة ن الصاتلر الإىةب 

وفي  ل جص  ر،  وب لدرار  خدبلر  بن  وبل قدبا  انيطر ل  ى ض  في  ال  ارار 

بن    %34.1(  اس ا  تعزيز الهوية الوطنية لدى الجمهورالر  لب ال لني جلء هدع )
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إجصللي الفلاا و يل  ذلك إلا أن  فز ز ال   ا ال طالا لدى الجص  ر الإبلرا ي  فد 

بن الأهداع الص صا وه  هدع  فصع ى ا  يقلقه كلفا ال  ارار ىلاا الدراسا، 

وه  هدع ضصاا و فد بن    %17.2 اس ا    )تحسين صورة المؤسسة(وجلء هدع  

سصفا   و يسلن  الذهالا  الت رة  إن  يسلن  ثلت  و ارة  لةع  الص صا  الأهداع 

الية بلا   س اء  الصاظصلر  الخلصا  ةلفا  الخطط  كلفا  رأس  ى ا  الصؤسسا  أ ا 

)والخلصا،   هدع  والجمهور   له  المؤسسة  بين  التفاعلي  الاتصال  (  اس ا  دعم 

الخلصا  لل  ارار بن خةل اسرخداب ل لصاتلر   9.3% أهي الأهداع  وه  أثد 

الر اصع الاجرصلىي وذلك   دع الر اصع بع الجص  ر وا تلل ال سلئع الص لش ة 

و يةع  رتف  لليفلفلا   الجص  ر  ى ا  با ل  كعِّ  أنيطا  ى ض  خةل  بن  له 

نرلئج   بع  بل  ر افق  وه     Diamantino Ribeiroدراسة  والصتدا لا، 

الري أكدر أن و ارة السفلدة والية با الإبلرا لا  يةع ىلم  فرصد ى ا    39( 2022)

ب ا ع الر اصع الاجرصلىي في إطلر سللسا الري ل ال  صي ل ية با الإبلرا لا بن  

واخل ا جلء هدع  أجع ال ص ل الس  ع ل جصلهل  الصي لا و فصلق الفة ا بف ل،  

 .  %3.2 اس ا )دعم العلاقة بوسائل الإعلام( 

 ( 9جدول رقم ) 

القيم المتعلقة بالهوية الوطنية والواردة بالتغريدات على صفحة الوزارات  

 الإماراتية على منصة إكس
صفحة وزارة   القيم

 الثقافة  

صفحة وزارة  

المجتمع  تمكين  

صفحة وزارة  

 التربية والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

 8.4 38 7.8 10 6.5 11 10.9 17 اهصلا اليفلظ ى ا ال طن 

ثب ال طن ودىي ال   ا  

 ال طالا 

40 25.6 45 26.5 35 27.1 120 26.4 

ال ىي  للدور الا جل ي  

 لةج زة الية بلا 

32 20.5 33 19.4 19 14.7 84 18.5 

 6.6 30 6.2 8 5.9 10 7.7 12 الفخ   للأص ل الف  لا 

الريجلع ى ا الفصع  

 الرط ىي 

6 3.8 15 8.8 5 3.9 26 5.7 

الر ىلا  لض ار الجصلىلر  

 الصرط فا 

3 1.9 2 1.2 2 1.6 7 1.5 

 6.8 31 5.4 7 9.4 16 5.1 8 ال لاء ل  طن الف  ي 

 7.0 32 8.5 11 5.3 9 7.7 12 الر ىلا  للرفلللي الد الا 

دىي ج  د الدولا في  

الصيلفظا ى ا سةبا  

 ال طن 

12 7.7 14 34.0 22 17.1 48 10.5 

 8.6 39 7.8 10 8.8 15 9.0 14 الرأكلد ى ا بت يا ال طن 

 100.0 455 100.0 129 125.8 170 100.0 156 الإجصللي 

 )  لدة خلنا الاجصللا ىن الفدد الة ي ل فلاا لان كع  غ  دة  ير ى ى ا اك   بن  لصا(
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 يل   للنلر الجدول السل ق إلا القلي الري  فصع  غ  دار ال  ارار الإبلرا لا 

" حب الوطن وتعزيز الهوية الوطنية ى ا غ س ل في الي ل ، و د جلء في بقدبر ل "

"  %26.4 اس ا   الدراسا،   ل ل  ىلاا  إجصللي  للاجهزة   بن  الايجابي  بالدور  الوعي 

"   دعم جهود الدولة في المحافظة على سلامة الوطنثي "    ،%18.5"  اس ا    الحكومية

، %8.6نس ا  التأكيد على مصلحة الوطن " ب، وفي الر  لب ال ا ع جلء "  %10.5 اس ا  

الوطن الحفاظ على  اهمية  " %8.4"  اس ا    ثم جاء "  السلدس  الر  لب  في  وجلء   ، 

، ثي  %6.8"  اس ا   الولاء للوطن العربي،   ل ل " %7"  اس ا   التوعية بالتعاليم الدينية

"  اس ا   التشجيع على العمل التطوعي،   ل ل "  %6.6"  اس ا    الفخر بالأصول العربية"  

 . %1.5"  اس ا    التوعية باضرار الجماعات المتطرفة، واخل اً " 5.7%

 ( 10جدول رقم ) 

نوع المحتوى المعروض من قبل المؤسسات الحكومية إلى تحقيقها من خلال 

 استخدام صفحاتها على منصة إكس

نوع المحتوى  

 المعروض 

صفحة وزارة  

 الثقافة  

 تمكينصفحة وزارة 

 المجتمع 

صفحة وزارة  

 التربية والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

 29.5 89 12.5 10 7.5 9 68.6 70 ثقلفي 

 9.3 28 16.3 13 5.8 7 7.8 8  ف لصي 

 37.4 113 30.0 24 65.0 78 10.8 11 اجرصلىي 

 10.6 32 13.8 11 12.5 15 5.9 6 ا رتلدي 

 6.6 20 15.0 12 34.0 4 3.9 4 د اي 

 6.6 20 12.5 10 5.8 7 2.9 3 سللسي 

 100 302 100 80 130.7 120 100 102 اجصللي 

جلء الصير ى الاجرصلىي في بقدبا ن ع الصير ى الصف وض ى ا صةفيلر ال  ارار 

، وفي  %29.5،   ل ل الصير ى ال قلفي  اسة ا  %37.4الإبلرا لا ى ا ب  ع اكس  اسة ا  

، ثي الصير ى الرف لصي  اسةة ا  %10.6الر  لب ال للت جلء الصير ى الا رتةةلدي  اسةة ا  

 .%6.6والسللسلا  اس ا ،   ل ل كة بن الصير ى الد اي 9.3%
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 ( 11جدول رقم ) 

 الموضوعات الثقافية كما تظهر من صفحات الوزارات الإماراتية على منصة إكس
 صفحة وزارة الثقافة   الموضوعات 

 % ك

الص ض ىلر  

 ال قلفلا  

 

 4.9 5 الدى ة لةلرزام  رفلللي الد ن الاسةبي 

 4.9 5 الانفرلح ى ا ال قلفلر الخلرجلا 

 15.7 16 الدى ة ل صيلفظا ى ا الفلدار والاى اع الصجرصفلا 

 23.5 24 ني  الفا ن والص روثلر ال قلفلا 

 4.9 5 الاثرفلل  للصالس لر ال طالا والاىللد 

 11.8 12 ا  ا  الانجل ار الرا  ق م   ل الصؤسسا 

 7.8 8 بسل قلر ثقلفلا و ف لصلا 

 20.6 21 اليفلظ ى ا الص روثلر ال قلفلا 

 1.0 1 اليفلظ ى ا ال غا الف  لا 

 2.0 2 ى وض بس ثلا

 2.9 3 ندوار اد لا وابسللر شف  ا 

% 100 102 الاجصللي   

نيةةة  الفا ن والص روثلر ال قلفلا" ى ا رأس  لئصا الص ضةةة ىلر   جاء موضةةةوع "

،   ل ل  %23.5ال قلفلا الرا  الولر ل و ارة ال قلفا ى ا ثسةةل  ل ى ا ب  ع اكس  اسةة ا  

، ثي " الةدى ة  %20.6جةلء ب ضةةةة ع " اليفةلظ ى ا الص روثةلر ال قةلفلةا"  اسةةةة ةا  

، ثي " ا  ا  الانجل ار  %15.7ل صيلفظا ى ا الفلدار والاى اع الصجرصفلا"  اسةةةة ا  

،   ل ةل " ا  ا  الانجةل ار الرا  ق م   ةل  %11.8الرا  ق م   ةل الصؤسةةةةسةةةةا"  اسةةةة ةا  

،   ل ل " كة بن  %7.8، ثي " بسل قلر ثقلفلا و ف لصلا"  اس ا  %11.8الصؤسسا"  اس ا  

بي"  " الاثرفلل  للصالسةة لر ال طالا والاىللد" و" الدى ة لةلرزام  رفلللي الد ن الاسةةة

، ثي جةلء " نةدوار اد لةا  %4.9وكةذلةك " الانفرةلح ى ا ال قةلفةلر الخةلرجلةا"  اسةةةة ةا  

، واخل اً "  %2،   ل ل " ى وض بسةة ثلا"  اسةة ا  %2.9وابسةةللر شةةف  ا"  اسةة ا  

 .%1اليفلظ ى ا ال غا الف  لا"  اس ا 

 ( 12جدول رقم ) 

الموضوعات الاجتماعية كما تظهر من صفحات الوزارات الإماراتية على 

 منصة إكس 
 تمكينصفحة وزارة  الموضوعات 

 المجتمع 

 % ك

الص ض ىلر  

 الاجرصلىلا  

 

 12.5 15  صةلن الص أة الإبلرا لا 

 10.8 13  صةلن الي ل  الإبلرا ي 

 7.5 9 بسل قلر الا داع والا رةلر

 11.7 14 الرصلسك الاس ى 

 10.0 12 الص ض ىلر التيلا 

 20.8 25  صةلن ذوى الاثرللجلر الخلصا 
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 18.3 22 الاثرفلل  للاىللد ال طالا والد الا 

 8.3 10 بسلىدة الاخ  ن  

 100 120 الاجصللا 

 صةلن ذوى الاثرللجلر الخلصةةةا" ى ا رأس  لئصا الص ضةةة ىلر   جلء ب ضةةة ع "

الاجرصلىلا الرا  ف ضةة ل و ارة  صةلن الصجرصع ى   ثسةةل  ل ى ا ب  ع اكس  اسةة ا  

، وفي الر  لةب ال ةلني جةلء " الاثرفةلل  ةللاىلةلد ال طالةا والةد الةا"  اسةةةة ةا  20.8%

 ل ل " الرصلسةك الاسة ى"  ،  %12.5، ثي جلء "  صةلن الص أة الإبلرا لا"  اسة ا  18.3%

، ثي " الص ضةة ىلر  %10.8،   ل ل "  صةلن اليةة ل  الإبلرا ي"  اسةة ا  %11.7 اسةة ا  

، واخل اً " بسةةل قلر  %8.3،   ل ل " بسةةلىدة الاخ  ن"  اسةة ا  %10التةةيلا"  اسةة ا  

 .%7.5وندوار الا داع والا رةلر"  اس ا 

 ( 13جدول رقم ) 

الموضوعات التعليمية كما تظهر من صفحات الوزارات الإماراتية على 

 منصة إكس 
 صفيا و ارة الر  لا والرف لي  الص ض ىلر 

 % ك

الص ض ىلر  

 الرف لصلا  

 

 12.5 10 الصسل قلر الف صلا والد الا 

 18.8 15 ثض ر الادوار الصرف قا  للرف لي 

 23.8 19 الا رةلر والا داع 

 13.8 11 ى ض الصرصلز ن بن الطة  

 16.3 13 اطةق الص لدرار الف صلا 

 10.0 8 بسل قا بدرسري ه  ري 

 5.0 4 نرلئج اخر لرار الفت ل الدراسلا 

 100.0 80 الاجصللا 

الا رةلر والا داع" في بقدبا الص ضة ىلر الرف لصلا الرا نية   ل و ارة الر  لا   جلء "

،   ل ل " ثضة ر الادوار الصرف قا  %23.8والرف لي ى ا ثسةل  ل ى ا ب  ع اكس  اسة ا  

، وفي الر  لب  %16.3، ثي " اطةق الص لدرار الف صلا"  اسة ا  %18.8 للرف لي"  اسة ا  

، ثي " الصسةةل قلر الف صلا  %13.8بن الطة "  اسةة ا  ال ا ع جلء " ى ض الصرصلز ن  

، واخل اً " نرلئج  %10،   ل ل " بسل قا بدرسري ه  ري"  اس ا  %12.5والد الا"  اس ا  

 .%5اخر لرار الفت ل الدراسلا"  اس ا 
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 ( 14جدول رقم ) 

أبعاد الهوية الوطنية كما تظهر من صفحات الوزارات الإماراتية على منصة  

 اكس
صفحة وزارة   أبعاد الهوية 

 الثقافة  

صفحة وزارة  

 المجتمع  تمكين

صفحة وزارة  

 التربية والتعليم  

 المجموع 

 % ك % ك % ك % ك

البعد  

 الاجتماعي 

 0.3 1 0.0 0 0.0 0 1.0 1 الترابط الاسري

 9.6 29 16.3 13 10.0 12 3.9 4 تمكين الشباب 

 9.6 29 13.8 11 13.3 16 2.0 2 مساعدة الاخرين 

رعاية ذوى 

الاحتياجات الخاصة  

 وتمكينهم 

3 2.9 19 15.8 9 11.3 31 10.3 

البعد  

 السياسي 

حب الوطن  

 والانتماء له 

5 4.9 4 3.3 9 11.3 18 6.0 

احترام القوانين  

 والرموز الوطنية 

3 2.9 2 1.7 6 7.5 11 3.6 

دعم الممارسات  

 الديموقراطية 

2 2.0 1 0.8 2 2.5 5 1.7 

البعد  

 الديني 

ممارسة الشعائر 

 الدينية 

2 2.0 3 2.5 1 1.3 6 2.0 

 2.0 6 2.5 2 1.7 2 2.0 2 الاحتفال بالاعياد  

الالتزام بالاداب  

 والتعاليم الدينية

1 1.0 3 2.5 2 2.5 6 2.0 

البعد  

الثقافي  

 والتعليمي 

المسابقات الابداعية  

 والتعليمية 

19 18.6 22 18.3 11 13.8 52 17.2 

حماية التراث  

 الثقافي 

36 35.3 7 34.0 4 5.0 47 15.6 

 20.2 61 12.5 10 24.2 29 21.6 22 الابتكار والتميز

 100.0 302 100.0 80 128.2 120 100.0 102 الاجمالي 

والرصلز  فقد جلء الا رةلر  ال طالا  ال   ا  ا فلد  ال قلفي والرف لصي في بقدبا  ال فد  جلء 

، % 17.2،   ل ل الصسل قلر الا داىلا والرف لصلا  اس ا  %20.2والا داع في بقدبر ل  اس ا  

 فر   الر اث الإبلرا ي،  يقله %، و  15.6ثي ثصل ا الر اث ال قلفي وال طاي  اس ا  

ال طالا  ال   ا  بن  أسلسللً  جزءاً  والةبلدي،  اللدو ا،  . الصلدي  الي ع  ذلك   يصع 

الرق لد ا، والأ  لء  والأهل  ج، والأب لل، والأغلني، والقتص اليف لا، وال  تلر 

 ال طالا، وغل هل بن الفالص  الري  فةس  لر خ وثللة الإبلرا للن

و صةلا ي  اس ا  الخلصا  الاثرللجلر  ذوى  رىل ا  خةل  بن  الاجرصلىي  ال فد    ل ل 

الي ل  " وبسلىدة الاخ  ن"  اس ا  10.3% " صةلن  ال فد  %9.6،   ل ل كة بن  ثي   ،
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،   لا اثر ام الق انلن وال ب   %6السللسي بن خةل ثب ال طن والانرصلء له  اس ا  

، ثي كة بن "بصلرسا اليفلئ  الد الا، " والاثرفلل  للاىللد ال طالا %3.6ال طالا  اس ا  

، وجلء " دىي الصصلرسلر الد ص   اطلا %2اليفلئ  الد الا"  اس ا    وبصلرسا والد الا"،  

 .%0.3، واخل اً "الر ا ط الاس ى"  اس ا %1.7 اس ا 

 أهم نتائج الدراسة:

ال غا الف  لا  لئصا ال غلر الصسرخدبا في  غ  دار كلفا ال  ارار الإبلر لا   تدرر   -

 بن إجصللي ىلاا الدراسا. %16.2،   ل ل ال غا الإنج لز ا  اس ا %83.8 اس ا 

الفالا  اس ا  جلء   - الق الب  بقدبا  في  ال  ارة  ىلاا    %46الإىةن ىن خدبلر  بن 

،   ل ل ثصةر  س  ق اجرصلىي %43الدراسا، ثي الأخ لر في الر  لب ال لني  اس ا  

 . %2، وفي الر  لب ال ا ع جلءر الرقلر   الصت رة  اس ا  %8.9)الإرشلدار(  اس ا  

ال ةثا  اىرصدر   - الإبلرا لا  باي ر  لال  ارار  آلللر    في  بن  ن ع  بن  أك    ى ا 

الدىي في ى ض الخدبلر الخلصا   ل ى ا ب ا ع الر اصع الاجرصلىي ثلت   غت 

الصسرص    الريد ت  الرفلى لا    %38.1نس ا  الرة ارار،   ل ل  ىدد  إجصللي  بن 

والصيلركا  اس ا   ال يرلجلر  اس ا  %34.9 للرف لقلر  ثي  ال دود 21.5%،  ثي   ،

 .  %1.3الص فلر  اس ا و %4.2والصيلركلر  اس ا  

)جلء   - الوزارةهدع  انشطة  وعرض  ل ل  تقديم  سفت  الري  الأهداع  بقدبا  في   )

تعزيز الهوية الوطنية لدى هدع )  ثي  %36.2باي رار ال  ارار ال ةثا  اس ا  

بن إجصللي الفلاا و يل  ذلك إلا أن  فز ز ال   ا ال طالا   %34.1(  اس ا  الجمهور

لدى الجص  ر الإبلرا ي  فد بن الأهداع الص صا وه  هدع  فصع ى ا  يقلقه كلفا 

ثي   %17.2 اس ا    )تحسين صورة المؤسسة(هدع      لهال  ارار ىلاا الدراسا،  

واخل ا جلء   %9.3(  اس ا  دعم الاتصال التفاعلي بين المؤسسة والجمهور هدع )

 .  %3.2 اس ا )دعم العلاقة بوسائل الإعلام( هدع 

في بقدبا القلي الصرف قا  لل   ا ال طالا    "حب الوطن وتعزيز الهوية الوطنية "جلء   -

الوعي بالدور الايجابي    ،   ل ل "  %26.4 اس ا    ى ا صفيلر ال  ارار الابلرا لا

دعم جهود الدولة في المحافظة على  ثي "    ،%18.5"  اس ا    للاجهزة الحكومية

التأكيد على مصلحة  ، وفي الر  لب ال ا ع جلء "  %10.5"  اس ا    سلامة الوطن

الوطن %8.6نس ا  الوطن " ب الحفاظ على  ثم جاء " اهمية  ،  %8.4"  اس ا    ، 

الولاء  ،   ل ل "  %7"  اس ا    التوعية بالتعاليم الدينية  وجلء في الر  لب السلدس " 

،   ل ل  %6.6"  اس ا    الفخر بالأصول العربية، ثي "  %6.8"  اس ا    للوطن العربي
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التطوعي"   العمل  على  "  %5.7"  اس ا    التشجيع  واخل اً  باضرار ،  التوعية 

 . %1.5"  اس ا  الجماعات المتطرفة

صفيلر   - ى ا  الصف وض  الصير ى  ن ع  بقدبا  في  الاجرصلىي  الصير ى  جلء 

،   ل ل الصير ى ال قلفي  اس ا %37.4ال  ارار الإبلرا لا ى ا ب  ع اكس  اس ا  

، ثي الصير ى  %10.6، وفي الر  لب ال للت جلء الصير ى الا رتلدي  اس ا  29.5%

 . %6.6والسللسلا  اس ا  ،   ل ل كة بن الصير ى الد اي  %9.3الرف لصي  اس ا 

ني  الفا ن والص روثلر ال قلفلا" ى ا رأس  لئصا الص ض ىلر    جاء موضوع " -

ال قلفا ى ا ثسل  ل ى ا ب  ع اكس  اس ا   الرا  الولر ل و ارة  ،  %23.5ال قلفلا 

، ثي " الدى ة %20.6  ل ل جلء ب ض ع " اليفلظ ى ا الص روثلر ال قلفلا"  اس ا  

الصجرصفلا"  اس ا   والاى اع  الفلدار  ى ا  ا  ا   %15.7ل صيلفظا   " ثي   ،

،   ل ل " ا  ا  الانجل ار الرا %11.8الانجل ار الرا  ق م   ل الصؤسسا"  اس ا  

،  %7.8، ثي " بسل قلر ثقلفلا و ف لصلا"  اس ا  %11.8 ق م   ل الصؤسسا"  اس ا  

  ل ل " كة بن " الاثرفلل  للصالس لر ال طالا والاىللد" و" الدى ة لةلرزام  رفلللي  

، ثي جلء %4.9لد ن الاسةبي" وكذلك " الانفرلح ى ا ال قلفلر الخلرجلا"  اس ا  ا

،   ل ل " ى وض بس ثلا"  اس ا %2.9" ندوار اد لا وابسللر شف  ا"  اس ا  

 . %1، واخل اً " اليفلظ ى ا ال غا الف  لا"  اس ا 2%

 صةلن ذوى الاثرللجلر الخلصا" ى ا رأس  لئصا الص ض ىلر    جلء ب ض ع " -

الاجرصلىلا الرا  ف ض ل و ارة  صةلن الصجرصع ى   ثسل  ل ى ا ب  ع اكس  اس ا  

والد الا"  اس ا  20.8% ال طالا  الاثرفلل  للاىللد   " جلء  ال لني  الر  لب  وفي   ،

الإبلرا لا"  اس ا  18.3% الص أة  "  صةلن  جلء  ثي  الرصلسك  ،  12.5%،   "  ل ل 

، ثي "  %10.8،   ل ل "  صةلن الي ل  الإبلرا ي"  اس ا  %11.7الاس ى"  اس ا  

التيلا"  اس ا   الاخ  ن"  اس ا  %10الص ض ىلر  بسلىدة   " ،  %8.3،   ل ل 

 . %7.5واخل اً " بسل قلر وندوار الا داع والا رةلر"  اس ا  

- " و ارة    جلء  ني   ل  الرا  الرف لصلا  الص ض ىلر  بقدبا  في  والا داع"  الا رةلر 

اكس  اس ا   ب  ع  ى ا  ثسل  ل  ى ا  والرف لي  ثض ر %23.8الر  لا   " ،   ل ل 

الصرف قا  للرف لي"  اس ا   الف صلا"  اس ا  %18.8الادوار  الص لدرار  " اطةق  ثي   ،

، %13.8بن الطة "  اس ا  ، وفي الر  لب ال ا ع جلء " ى ض الصرصلز ن  16.3%

،   ل ل " بسل قا بدرسري ه  ري" %12.5ثي " الصسل قلر الف صلا والد الا"  اس ا  

 . %5، واخل اً " نرلئج اخر لرار الفت ل الدراسلا"  اس ا  %10 اس ا 
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جلء ال فد ال قلفي والرف لصي في بقدبا ا فلد ال   ا ال طالا فقد جلء الا رةلر والرصلز   -

بقدبر ل  اس ا   في  والرف لصلا  اس ا %20.2والا داع  الا داىلا  الصسل قلر  ،   ل ل 

وال طاي  اس ا  17.2% ال قلفي  الر اث  ثصل ا  ثي  و   15.6،  الر اث %،   فر   

 يصع ذلك . الإبلرا ي،  يقله الصلدي والةبلدي، جزءاً أسلسللً بن ال   ا ال طالا 

الي ع اللدو ا، والأهل  ج، والأب لل، والأغلني، والقتص اليف لا، وال  تلر 

وثللة  الري  فةس  لر خ  الفالص   بن  وغل هل  ال طالا،  والأ  لء  الرق لد ا، 

 .الإبلرا للن 

  ل ل ال فد الاجرصلىي بن خةل رىل ا ذوى الاثرللجلر الخلصا و صةلا ي  اس ا   -

، ثي ال فد %9.6،   ل ل كة بن " صةلن الي ل  " وبسلىدة الاخ  ن"  اس ا  10.3%

،   لا اثر ام الق انلن وال ب    %6السللسي بن خةل ثب ال طن والانرصلء له  اس ا  

صلرسا اليفلئ  الد الا، " والاثرفلل  للاىللد  ، ثي كة بن "ب%3.6ال طالا  اس ا  

، وجلء " دىي الصصلرسلر %2اليفلئ  الد الا"  اس ا    وبصلرسا ال طالا والد الا"،  

 . %0.3، واخل اً "الر ا ط الاس ى"  اس ا %1.7الد ص   اطلا  اس ا 

 التوصيات والمقترحات: 

 ط    اسةةةةر ا لجلةلر بير ى برةةلب ةا وجةذا ةا بن خةل الرا  ع في أشةةةةةةلل   .1

الصير ى والر كلز ى ا الصير ى ال تةةة ي والفلد  هلر القتةةةل ة والجذا ا  

)ب ع فلد  هلر ر  ز و لك   ك( الري  رالسةةب بع ط لفا باتةةلر الر اصةةع  

 .الاجرصلىي واهرصلبلر الي ل  

خةةل .2 بةن  والة ةقةةلفةي  الةرة اثةي  الةصةيةرة ى  الةرة اث    ةفةز ةز  بةن  جة انةةب  ىة ض 

الصتةةة ي الغاي )فا ن، ث ع  دو ا، ىلدار و قلللد(  ط ق ب رة ة وثد  ا،  

والر كلز ى ا اسةةرخدام القتةةص الص  صا ىن شةةختةةللر وطالا، إنجل ار  

 لر خلا، أو ب لدرار بجرصفلا ثد  ا ل  ط الجص  ر  قلي ال   ا ال طالا  يةع  

 .ىلطفي و فلى ي

ر ط ال   ا ال طالا  لليللة الل بلا بن خةل  قد ي بير ى   ضة  كلف  ظ     .3

 لي ال   ةا ال طالةا في ثلةلة الص اطن الل بلةا، وللس فقط في الصاةلسةةةة ةلر  

 .ال سصلا

  ةلدة الرفةلىةع والصيةةةةلركةا الجصةلهل  ةا بن خةل دى ة الجص  ر، خةلصةةةةا   .4

اليةةةة ةل ، لإنيةةةةلء وبيةةةةلركا بير ى  ف   ىن ه  ر ي ال طالةا )صةةةة ر،  

فلد  هلر،  تةةص( بن خةل بسةةل قلر أو  يد لر  فلى لا، الا جلنب ط ح  

أسةئ ا بفر ثا واسةر للنلر ث ل  ضةل ل ال   ا ال طالا لفر   ل  الاقلت و يفلز  
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الرفةل ، و اظلي ج سةةلر  ت ب لشةة  بع شةةختةةللر بؤث ة )بؤرخلن، فالنلن،  

ر لضةةةللن( لصال يةةةا  ضةةةل ل ال   ا ال طالا وال د ى ا أسةةةئ ا الجص  ر، بع  

 يةجلع الاقلت ال الء في الرف لقلر وال د ى ا اسةرفسةلرار و فلىةر الجص  ر  

 . يةع بسرص  وس  ع

واليةةةة اكةا بع الصؤث  ن   :(Influencers) الرفةلون بع الصؤث  ن ال  صللن .5

الية ل  الذ ن لد  ي برل فا ك ل ة وبتةدا لا لاية  رسةلئع إ جل لا ث ل ال   ا  

ال طالةا  ط ق   قةلئلةا وبق  لةا، الا جةلنةب ىصةع شةةةة اكةا بع الصؤسةةةةسةةةةلر  

وال قةةلفلةةا ىن ط  ق الصاةةلهج   الرف لصلةةا  في  ال طالةةا  ال   ةةا  دبج بير ى 

والأنيةطا الةبا جلا  للرفلون بع الصدارس والجلبفلر، والاسةرفلدة بن شة ةا  

باظصلر الصجرصع الصدني ل  صةةة ل إلا شةةة ائ  أوسةةةع بن الجص  ر و اظلي  

 .ففللللر بير كا

 أهلع الصسةةؤوللن ىن إدارة الصاتةةلر ىن ط  ق  در ب الفلب لن ى ا إدارة  .6

الصاتةةةلر ال  صلا الية بلا ى ا أثدث أسةةةلللب صةةةالىا الصير ى ال  صي 

الجذا ، إدارة الأ بلر، والرفلبع بع الرف لقلر السةةةة  لا، وف ي سةةةةلة ل جلا  

الةا لد  ي  الجص  ر الصسةةةةر ةدع، والرةأكلةد ى ا ف ي ىصلق لصة نلر ال   ا ال ط

 .لضصلن   صلع ال سللا  يةع صيل  وففلل
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