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وكالات الأنباء العراقية  توظيف  اتجاهات القائم بالاتصال نحو 

 تقنيات التحول الرقميل

   (دراسة ميدانية)

 *إسراء خالد افليح

 **د سعيد الغريب النجار.أإشراف: 
 : المستخلص

العراقية عن اتجاهات القائم بالاتصال نحو توظيف وكالات الأنباء  هدفت الدراسة إلى الكشف         

وسائل التحول الرقمي المعتمدة   نحو  همعن اتجاهات  وذلك من خلال الكشف  ،لتقنيات التحول الرقمي

العراقيةفي   الأنباء  وكالات  انتاج و  ،عمل  في  الرقمي  التحول  تقنيات  لتوظيف  جاهزيتها  مدى 

في  ومحتواها،   الرقمي  التحول  تقنيات  من  الاستفادة  الإخباريمدى  العمل  وإدارة  تنظيم   ، أساليب 

الرقمي،    وكذلك التحول  في  التوسع  دون  تحول  التي  المعوقات  المنهج أهم  الدراسة  واستخدمت 

مراسلين( -فنيين-التقنيين  -مبحوثاً من العاملين ) الصحفيين  140المسحي، وكان قوام عينة الدراسة  

العراق  وكالاتفي   السومرية ،  يةالأنباء  وكالة   ، العراقية  الأنباء  )وكالة  وكالتي  من  كل  شملت  وقد 

نيوز( والتي قد تم تحديدها كمجتمع للدراسة، واستخدمت الدراسة أداة الأستبيان، وأشارت أهم نتائج 

استخدامًا أن  إلى    الدراسة: الأكثر  الوسيلتان  هما  الذكي  والهاتف  توب  اللاب  أو  الحاسوب  جهاز 

الرقمي،    السومرية نيوز، ،  وبرزت  للتحول  الرقمية بشكل خاص في وكالة  كما كشفت الكاميرات 

، مما يشير في عمل الوكالتين  الذكاء الاصطناعي لم يتم تبنيه بشكل واسع بعدنتائج الدراسة على أن  

هذا   في  للتحسين  هناك مجالًا  أن  البرامجأجاءت    كما  ،الجانبإلى  قبل   التقنية  هم  تستخدم من  التي 

حيث جاء بالمرتبة الأولى ) برامج   نيوز،الوكالتين )وكالة الأنباء العراقية )واع( ووكالة السومرية  

 After( وأخيرا )     Photo shop( ، وبعده )   In Designالمايكروسوفت بأشكالها ( ، ثم جاء )

Effects  )  الاصطناعي الذكاء  برامج  تطوراً   وجاءت  أقل    الأكثر  المعرفة  جاءت    وقد  ،مرتبةفي 

الوكالتين كلتا  في  العاملين  بين  الأكثر شيوعًا  بالذكاء الاصطناعي هي   ، وجاءت العامة والمتوسطة 

نادرة جداً الاحترافية  في هذا   ؛المعرفة  التدريب والتطوير  لمزيد من  أن هناك حاجة  إلى  مما يشير 

للمبحوثين على    وقد جاءت،المجال ثمة  موافقة  وإدارة للتأثر    مظاهرأن  تنظيم  الرقمي على أساليب 

الوكالة   في  الإخباري  التقنيات  كما  العمل  استخدام  في  التوسع  معوقات  النحو   الرقميةجات  على 

وبعدها )   ، تلتها عدم توفر شبكة الإنترنت  ،التالي)سوء البنية التحتية الرقمية( جاءت بالترتيب الأول

 التقطع المستمر بالأنترنت بسبب أزمات الكهرباء( ) سياسة الوكالة التي تعمل لديها (. 

 الإخباريةالكلمات الدالة: التحول الرقمي، وكالات الانباء 
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Communicator’s Attitudes Towards the Employment of Digital 

Transformation Technologies by Iraqi News Agencies (Field Study) 

Abstract: 

    The study aimed to reveal the trends of the communicator towards the 

employment of digital transformation technologies by Iraqi news agencies, by 

revealing their trends towards the digital transformation methods adopted in the 

work of Iraqi news agencies, and the extent of their readiness to employ digital 

transformation technologies in producing their content, and the extent of benefiting 

from digital transformation technologies in methods of organizing and managing 

news work, as well as the most important obstacles that prevent the expansion of 

digital transformation. The study used the survey method, and the sample of the 

study consisted of 140 respondents from workers (journalists - technicians - 

technicians - correspondents) in Iraqi news agencies, and it included both agencies 

(Iraqi News Agency, Al-Sumaria News Agency) which were identified as a study 

community, and the study used the questionnaire tool, and the most important 

results of the study indicated: that the computer or laptop and the smartphone are 

the two most used means of digital transformation, and digital cameras were 

particularly prominent in Al-Sumaria News Agency, and the results of the study 

revealed that artificial intelligence has not yet been widely adopted in the work of 

the two agencies, which indicates There is room for improvement in this aspect, as 

the most important technical programs used by the two agencies (the Iraqi News 

Agency (INA) and Alsumaria News Agency, where Microsoft programs in all their 

forms came in first place, then came (In Design), then (Photo Shop) and finally 

(After Effects) and the most advanced artificial intelligence programs came in the 

lowest rank, and general and intermediate knowledge of artificial intelligence came 

in the most common among workers in both agencies, and professional knowledge 

came in very rare; indicating that there is a need for more training and development 

in this field, and the respondents agreed that there are manifestations of digital 

influence on the methods of organizing and managing news work in the agency, as 

the obstacles to expanding the use of digital technologies came as follows (poor 

digital infrastructure) came in first place, followed by the lack of an Internet 

network, and then (continuous Internet interruption due to electricity crises) (the 

policy of the agency you work for). 

Keywords: Digital transformation, news agencies 
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 المقدمة: 

تطورات لافي  نوعاً من التدفق المستمر شهد المجتمع المعاصر في الآونة الأخيرةي     

 ةسةةبوتكنولوجيةة فةي كةل المجةالات ولاسةيما الإعةلام والاتصةال، حيةث احتلةت الحال

الإلكترونية، والأقمار الصناعية، شبكة المعلومات الدوليةة، التقنيةات الرقميةة والذكيةة 

المرئيةةة، الاتصةةالية )دورا بةةارزا فةةي نقةةل وتوصةةيل المعلومةةات وكافةةة الرسةةائل 

الجمهةور المسةتخدم بطريقةة مباشةرة   الةى) الوسةائ المسموعة، المقروءة، المندمجةة  

 .يالوقت التزامن وغير مباشرة وفي نفس

الإعلامية إلى الاستفادة من التقنيات الحديثة   المؤسسات   فيوكالات الأنباء  وتتجه        

وذلك لترسيخ وجودها في المشهد الإعلامةي   ؛التي تزيد من فعالية الاتصال بالجماهير

عبر التحليلات والمقابلات والتغطيات والمتابعات الإخبارية في إطةار جةذاب ومبتكةر 

عةةالي المسةةتوى وطةةرم تقةةديم مبهةةرة فةةي الصةةوت والصةةورة والةةن  مةةن خةةلال 

أو الواقع المعةزز أو الخةرائ  التفاعليةة   الانفوجرافيكسيناريوهات قائمة على تصميم  

وكةالات الأنبةةاء تسةةعى مةةن ثةم و ،إضةافة إلةةى سلسةلة مةةن أشةكال العةةرة المتطةورة

عبةةر توظيةةف التطةةور التكنولةةوجي فةةي محتواهةةا الإخبةةاري للحفةةاظ علةةى  الأخباريةةة

  1.جمهورها الموجود 

، الأنبةاء الإخباريةة عةدة جوانةب رئيسةية  وكةالات معالم التحول الرقمي في    ت تضمنو

اعتمةةدت علةةى تقنيةةات مثةةل الةةذكاء  ؛ حيةةث  تغييةةر نمةةاذج العمةةليمكةةن رصةةدها فةةي 

الاصةةطناعي لتحسةةين إنتةةاج المحتةةوى، وتحليةةل البيانةةات لفهةةم سةةلوك الجمهةةور 

أصبح التفاعل مع الجمهور جزءًا أساسيًا من  ؛ حيث التفاعل مع الجمهور، ووتفضيلاته

حيةةث تتسةةتخدم وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي  ؛الإخباريةةة وكةةالات عمةةل الاسةةتراتيجية 

بدأت  ؛ حيث تطوير المحتوى المتنوع، وكمنصات لنشر الأخبار والتفاعل مع المتابعين

والمحتةوى تقنيةات الواقةع المعزز،في تقديم محتوى متنةوع يشةمل الفيةديو،     وكالات ال

 القةائم بالاتصةال مةع المسةتخدم ويزيةد مةن تفاعةل، مما يعزز من تجربةة الخ  التفاعلي

 2 .الجمهور

الإخباريةة   باتةت الأنبةاءففي عصر الاندماج وذوبان الحدود الفاصلة بين الوسائل،      

أو بالأحرى تعريف يردها إلى مفهومها الأصةيل ويحررهةا   اً تعريف جديد ل  اً  تعمل وفق

من قيود الوسي  إلى آفةام الهةدا الةذي نشةأت مةن أجلةه، وهةو أن يبقةى النةا  علةى 

تواصل ومعرفة، هذا التواصل وتلك المعرفة التي يحصةل عليهةا كةل فةرد وهةو يقةرأ 
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جريدتةةه اليوميةةة فةةي الصةةبا ، يطةةالع الأخبةةار علةةى تطبيةةق هاتفةةه الةةذكي المتصةةل 

بالإنترنت يقرأ الموجز ببريةده الإلكترونةي، يسةتقبل علةى هاتفةه رسةائل عاجلةة بةأهم 

الأخبار، يشارك على حساب فيس بةوك مةا يهمةه ويبةدي إعجابةه علةى مةا يقةرأه كمةا 

يرسله لآخرين، أو يكتب رأيه في تعليق، أو يشارك بصةوته فةي اسةتطلاع، أو يرسةل 

رأيةةه للمحةةرر؛ كمةةا يصةةور ويكتةةب رأيةةه وينشةةره عبةةر منصةةات شةةبكات التواصةةل 

الاجتماعي، رأي لا يعبر عن السياسة التحريرية للمؤسسةة بقةدر مةا تعبةر عةن نةب  

أصبح "التحول الرقمي" ضرورة حتمية واتجاهةا عصةريا يتوافةق   جمهوره؛ ومن ثم  

وطبيعة ما يشهده عالمنا من متغيرات وما تصبو إليه دول العالم وشةعوبها مةن تطةور 

 3وازدهار.

 Digital  ( فةي كتابةه تةأثيرات الإعةلام الرقمةي2021ويشير وليام جةيمس بةوتر)   

Media Effects  لتحول الرقمي في وكالات الأنبةاء الإخباريةة يعةد أمةرًا حيويةًا ا  أن

يتةيح ف  زيادة الوصول إلى الجمهةور  ؛ حيث لمواكبة التغيرات السريعة في عالم الإعلام

التحول الرقمي للوكالات الوصول إلى جمهور أوسع عبر الإنترنت ووسائل التواصةل 

؛ حيةث تحسين تجربة المسةتخدم  ،والمشتركينالاجتماعي، مما يزيد من عدد المتابعين  

يمكن للوكالات تقديم محتةوى متنةوع مثةل الفيةديوهات والبودكاسةت، ممةا يعةزز مةن 

؛ حيةةث تحسةةين الكفةةاءة التشةةغيلية، ، تجربةةة المسةةتخدم ويجعةةل الأخبةةار أكثةةر جاذبيةةة

استخدام التكنولوجيا لأتمتة بع  العمليات مثل التحرير والنشر يزيد من كفةاءة العمةل 

ن التحةول الرقمةي الوكةالات  ؛حيث البقاء في المنافسةة،ويقلل من الأخطاء البشرية يمكةن

  .4. من المنافسة مع وسائل الإعلام الرقمية الأخرى، مما يساعدها في البقاء في السوم

كما أضاا بوتر أيضاً أن تغيرات الإعلام الرقمي ليست تغيرات فةي بعةد كمةي أو     

عةد مةن وجهةة نظةر ي؛ والةذي  5معلومةات الآليةات عمةل وتحليةل    تغير فيشكلي وإنما  

الباحثة أمراً جوهرياً في طبيعة العمل الاخباري فهو ليس مجرد خبةر ينقةل وإنمةا هةو 

 تفاعل يرصد ويحلل الرأي العام في اتصال تفاعلي متعدد الإتجاهات.

الأنباء الإخبارية عمليةة مسةتمرة تتطلةب   وكالات ومن ثم يتعتبر التحول الرقمي في      

وإذا كانةت وسةائل الإعةلام فةي الةدول التكيف مةع التغيةرات التكنولوجيةة والسةوقية،  

المتقدمة قد قطعت شوطًا كبيرًا وحققت تقدما ملحوظا في مجال التحةول الرقمةي الةذي 

أصبح واقعا معاشا لدى الكثير منها، فإن وسائل الإعلام في بع  المجتمعةات الناميةة 

والعربية لا تزال تخطو خطواتها الأولى فةي هةذا المجةال، بةل إن الةبع  منهةا ربمةا 
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يعجز عن استيعاب التقنيات الحديثة لأسباب متعددة؛ منها ضعف الإمكانيةات وقصةور 

 الإعلامية ذاتها.  وكالات النظم و

وتأسيساً على ماسبق ومع ضرورة أستيعاب وكالات الانباء الأخباريةة للتطةورات      

والتطبيقات الذكية لضمان أستمرارية عملها، لابد من   التكنولوجية والتحولات الرقمية  

عمومةاً ووكةالات الأنبةاء الأخباريةة العراقيةة   وكةالات تسلي  الضوء على واقع هةذه ال

خصوصاً والتعرا على مدى تكيفها مع التحولات الرقمية ومدى الاستفادة من أدواتها 

واقةع توظيةف تقنيةات ووسائلها؛ وعليه قد جاءت فكةرة هةذا البحةث فةي الكشةف عةن  

وكالةة ) وكةالتيالأخبارية في العرام وقد شملت كل مةن   الوكالات التحول الرقمي بين  

 ( والتي قد تم تحديدها كمجتمع للدراسة.وكالة السومرية نيوز،  الأنباء العراقية

: بحثمشكلة ال  

الأخبار مساراً ضرورياً لمواجهةة التحةديات الحديثةة   وكالات يتعد التحول الرقمي ل     

وضمان استدامة العمل الإعلامي. كما يتطلب هذا التحول الابتكةار المسةتمر والتكيةف 

التقدم التقنةي الكبيةر   ومن الملاحظ أن  ،رمع التغيرات التكنولوجية واحتياجات الجمهو

في إحداث ثورة كبيرة فةي  ت الإعلام وتقنيات الاتصال والمعلومات قد ساهمفي مجال  

تغيرات جذرية نتيجة اسةتخدام التقنيةات الانباء  وكالات صناعة الإعلام ، حيث شهدت 

الرقمية والأساليب التكنولوجية، الأمر الذي أدى إلى تحةول كبيةر فةي عمليةات الجمةع 

 وكةالات الوالتحرير والإخراج والنشةر بصةورة سةاعدت علةى رفةع كفةاءة إدارة هةذه  

 6 .والاخبارية وتجويد العملية الصحفية

تعتبر دراسة واقع التحول الرقمي في وكالات الأنباء الإخبارية بالعرام خطةوة و       

تغيةرات المشةهد ، أنطلاقةاً مةن هامة لفهم التحديات والفرص التةي تواجةه هةذا القطةاع

الإعةةلام فةةي العةةرام تغيةةرات سةةريعة نتيجةةة للتطةةورات يشةةهد حيةةث  ؛الإعلامةةي

 وكةذلك، التكنولوجية، مما يستدعي دراسةة كيفيةة تكيةف الوكةالات مةع هةذه التغيةرات 

يصةبح مةن وعليةه  تزايد استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي في العةرام،  

الضروري فهم كيف يمكن لوكالات الأنباء الاسةتفادة مةن هةذه القنةوات للوصةول إلةى 

التحةول الرقمةي يمكةن أن يسةهم فةي تحسةين جةودة   عةلاوة علةى أن ؟،جمهور واسةع

المحتةةوى الإخبةةاري مةةن خةةلال اسةةتخدام تقنيةةات مثةةل الةةذكاء الاصةةطناعي وتحليةةل 

التحةديات  وكذلك،البيانات، مما يستوجب دراسة فعالية هذه التقنيات في السيام المحلي

تواجةه وكةالات الأنبةاء فةي العةرام تحةديات  التي تمر بهةا العةرام؛ حيةث   الاقتصادية
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اقتصادية تتعلق بالتمويل والموارد، مما يستدعي دراسةة كيفيةة تةأثير التحةول الرقمةي 

كيفية تفاعل الجمهةور مةع المحتةوى فهم   وكذلك،على استدامتها وقدرتها على المنافسة

الرقمي يساعد الوكالات في تطوير استراتيجيات تواصل فعالة تعزز مةن العلاقةة بةين 

دراسة واقع التحول الرقمي تساعد فةي  وكذلك أنطلاقاً من أنوسائل الإعلام والجمهور

تحديد فرص الابتكار والتطوير التي يمكةن أن تعةزز مةن قةدرة الوكةالات علةى تقةديم 

السؤاال وتأسيساً على ذلةك يتمحةور البحةث فةي الإجابةة علةى  ؛محتوى متميز وجذاب 

اتجاهات القؤائم بالاتصؤال نحؤو توظيؤف وكؤالات الأنبؤاء العراقيؤة  ما   الرئيس التالي:

وما مظاهر التحؤديث للتحؤول الرقمؤي في صناعة المحتوى ؟  لتقنيات التحول الرقمي  

  ؟أساليب تنظيم وأدارة العمل الاخباري في 

 :أهمية البحث

 :وتتمثل أهمية الدراسة في جانبين؛ نظري وتطبيقي وجاءت على النحو الآتي        

 :الأهمية النظرية

تبزغ أهمية البحث من تطور مفاهيم التحول الرقمي وتقنياتةه المختلفةة والتةي  -

الإعلامية بصورة عامة وصةناعة المحتةوي   وكالات فرضت نفسها على كافة  

 .الاخبارية بصورة خاصة الوكالات الاخباري عبر 

كما يأخةذ البحةث أهميتةه مةن الانعكاسةات الخاصةة بتقنيةات وأدوات التحةول  -

الاخبةةاري ومخرجاتةةه وكافةةة والرقمةةي علةةى أسةةاليب وأداء العمةةل الصةةحفي 

 .عملياته

ندرة الدراسات التي تناولت تأثير اسةتخدام تقنيةات التحةول الرقمةي فةي بي ةة   -

العراقية على وجةه الخصةوص ، ورصةد   نباءالا  وكالات العمل الاخباري في  

ة على عوامل اسةتمرارية نجةا  صةناعة وكةالات يلالمستقبنتائجها وتأثيراتها  

 .الانباء الإخبارية بالعرام

التةي توصةلت لهةا الدراسةات  العلميةةالتعرا على أهم النتةائج والمخرجةات   -

لوكةالات السابقة وذات الصةلة بمجةال توسةيع وتعزيةز سةبل التحةول الرقمةي 

 .بالعرام الانباء 
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 :الأهمية التطبيقية

الإخباريةة العراقيةة تجةاه   الوكالات تعد نتائج البحث مؤشراً على مدى جاهزية   -

 .استيعاب تقنيات التحول الرقمي وتوظيفها في بي ة انتاج محتواها الخبري

إدارة   قد   - عن  المسؤولين  البحث  نتائج  اتخاذ    الوكالات تساعد  على  الإخبارية 

وحجز   المستجدات  مواكبة  على  مؤسساتهم  قدرة  لتعزيز  اللازمة  الإجراءات 

 .الإخبارية المتميزة  وكالات موقع مهم في قائمة 

الإخبارية   الوكالات تبين نتائج البحث التحديات و الصعوبات التي تواجهها   -

 .العراقية نحو الاستخدام الأمثل لتقنيات التحول الرقمي في بي ة عملها الاعلامي

،تساعد     - تطويرية  واساليب  وحلول  مقترحات  تقديم  في  الدراسة  نتائج  تساهم 

الإخبارية نحو التطلع الى آفام مستقبلية بشأن استخدام التقنيات الرقمية    الوكالات 

 في صناعة محتواها الإخباري.

 :أهداف البحث

 :تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية     

واقع توظيف تقنيات التحول الرقمي وآلياته المستخدمة في انتاج   علىتسلي  الضوء  -1

  .في ضوء أتجاهات القائم بالإتصال بالعرام الإخبارية للوكالات المحتوى  

نحةو   بةالعرام  الإخباريةة  الوكةالات الوقوا على التحديات والصعوبات التي تواجه  -2

فةي ضةوء   سعيها لتطبيةق تقنيةات التحةول الرقمةي فةي انتةاج المحتةوى الاخبةاري

 .أتجاهات القائم بالإتصال

 الوكالات التعرا على أبرز أدوات ووسائل تقنيات التحول الرقمي التي استخدمتها  -3

فةةي ضةةوء أتجاهةةات القةةائم  فةةي صةةناعة محتواهةةا الاخبةةاري بةةالعرام الإخباريةةة

 .بالإتصال

لتوظيةف تقنيةات التحةول  بةالعرام الإخباريةة وكةالات التعرا على مدى جاهزيةة   -4

 .في ضوء أتجاهات القائم بالإتصال الرقمي في انتاج محتواها

من تقنيات التحةول الرقمةي   بالعرام  الإخبارية  الوكالات الوقوا على مدى استفادة   -6

 في ضوء أتجاهات القائم بالإتصال .في بي ة العمل الصحفي والاخباري
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 الدراسات السابقة: 

وقةد اهتمةت بدراسةة دور الغةرا الإخباريةة   7(2023عبد الحسؤي  )طالب  دراسة     

الذكية فةي زيةادة فعاليةة عمةل القةائم بالاتصةال لإنتةاج النشةرات الإخباريةة والبةرامج 

بالاتصةةال فةةي قنةةاتي الجزيةةرة والعربيةةة، التليفزيونيةةة الذكيةةة مةةن وجهةةة نظةةر القةةائم 

واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي وأداة الاستبيان كمةا أظهةرت نتائجهةا سةيطرة 

جنس الذكور على الإناث من المبحةوثين فةي العمةل داخةل غرفةة الأخبةار الذكيةة فةي 

قناتي العربية والجزيرة ممن يحمل أغلبهم عنوان محرر وشهادة الدبلوم في التخص  

الإعلامةةي والةةذين لا تزيةةد خبةةرتهم عةةن خمةةس سةةنوات، وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أن 

العاملين بغرفة الأخبار الذكية في العربية أكثةر مةن نسةبة مةن العةاملين فةي الجزيةرة، 

وتوصلت إلى أن ثمة تأثير للغرا الإخباريةة الذكيةة علةى جةودة المحتةوى الإخبةاري 

 وتنوع أساليب الممارسة الفعالة.

وقد هدفت إلى معرفة تقييم النخبة الإعلامية 8(2023دراسة آلاء عوض المدهون )    

الفلسطينية لمستقبل العمل الإعلامي في ظل تنامي تقنيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

واستخدمت الدراسة منهج المسح معتمدة علةى الاسةتبيان والمقابلةة كةأداتين للدراسةة ، 

مبحوثةاً مةن النخبةة الإعلاميةة الفلسةطينية،   102وطبقت الأدوات علةى عينةة قوامهةا  

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن اهتمام النخبة الإعلاميةة الفلسةطينية بالتقنيةات الحديثةة 

وتطبيقات الذكاء الاصطناعي جاء بدرجة كبيرة، كما جاء مجال تحويةل الصةوت إلةى 

ن  مكتوب والعكس من أبرز مجالات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمةل 

 الإعلامي.

وقد سعت للتعرا على واقع توظيف تقنيةات   9(2022دراسة وداد هارون أحمد )     

الصةحفية السةودانية، و تسةلي    وكةالات التحول الرقمي في صناعة وإنتاج المحتةوى ب

. ولتحقيةق أهةداا الدراسةة وكةالات الضوء على التحديات التي تواجه الصحفيين بهذه 

استخدمت الباحثة المنهج المسحي من خلال تطبيةق الإسةتبانة الإلكترونيةة علةى عينةة 

الصةحفية السةودانية تمثلةت فةي   وكةالات ( صحفي وإداري من العاملين ب  54قوامها )  

عدد من الصحف وهي: ) السوداني، الحراك السياسي، الجريةدة، الصةيحة، الإنتباهةة، 

كشفت النتائج أن هناك قبول عام حول آلية توظيف تقنيات التحول الرقمةي والتيار ( ،  

الصحفية السودانية ومةن وجهةة نظةر الصةحفيين. وبينةت   وكالات في إنتاج المحتوى ب

النتةةائج أن تقنيةةات التصةةوير الرقمةةي، أدوات التحريةةر والإخةةراج الرقمةةي، الطباعةةة 

المدروسةة.   وكةالات الإلكتروني من أبرز أدوات وتقنيات التحول الرقمي التي وظفتها  
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الصحفية المدروسة من التقنيةات الرقميةة   وكالات بينما كشفت النتائج أن أوجه استفادة  

تمثلت في السرعة في إنتاج ونشر المحتوى الصحفي، تةوفير الوقةت والجهةد، الحفةاظ 

المدروسةة تنةتج   وكةالات أن     %78 على الموارد المالية للمؤسسة. وبينت النتةائج أن  

المحتوى الإلكتروني والورقي في نفس الوقت،وكشفت النتائج أن الإفتقار إلى التدريب 

والتأهيل على التعامل مع التقنيات الرقمية ، و عدم توفر الأدوات والإمكانات الداعمةة 

ارتفةةاع تكةةاليف المعةةدات .ويمثؤؤل للتحةةول الرقمةةي هةةي أبةةرز التحةةديات التكنلوجيةةة

وجةاء   .والأجهزة التقنية، وحالة التدهور الإقتصةادي مةن أبةرز التحةديات الإقتصةادية

الإهتمام بتطوير البنية الرقمية للمؤسسات الصحفية، و التوجه نحةو صةحافة الشةبكات 

الإجتماعية، وتقديم دورات تدريبيةة مكثفةة، والأهتمةام بتطةوير ودعةم الأقسةام التقنيةة 

والفنية في قائمة الإستراتيجيات والخط  المستقبلية الداعمةة لتحقيةق التحةول الرقمةي. 

واشارت النتةائج الةى ووجةود علاقةة ارتبةاط ذات دلالةة احصةائية بةين واقةع التحةول 

الصحفية السودانية و التحديات والإشةكاليات التةي   وكالات الرقمي في انتاج المحتوى ب

. كما تحقق الفةرة الةذي يؤكةد علةى وجةود علاقةة ارتباطيةة ذات وكالات تواجه هذه  

الصةحفية السةودانية وواقةع   وكةالات دلالة احصائية بين طبيعةة المحتةوى المنةتج فةي  

 .توظيف تقنيات التحول الرقمي

وقد هدفت إلى التعةرا علةى مةدى تبنةي  01(2022دراسة أحمد علي الزهراني )      

الصةةحفيين العةةرب لأدوات وتقنيةةات الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي الممارسةةات الصةةحفية 

والإعلامية، واعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقيه الوصفي والتحليلي ومن أبةرز 

النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن الصحفيين العرب يمتلكون خبرة في التعامل مةع 

 تطبيقات الزرقاء الاصطناعي الملحقة بالهواتف الذكي.

وقد هدفت إلى التعرا علةى اتجاهةات   11(2022دراسة مي مصطفى عبد الرازق )   

القائمين بالإتصال نحو تبني واستخدام تقنيةات الةذكاء الاصةطناعي وتةأثير ذلةك علةى 

واقةةةع ممارسةةةتهم الإعلاميةةةة ومحاولةةةة اسةةةتقراء مسةةةتقبل اسةةةتخدام أدوات الةةةذكاء 

مبحوثةا مةن القةائمين  451الاصطناعي في مجال الإعلام وطبقت علةى عينةة قوامهةا 

بالاتصال وتوصلت الدراسة إلى أن متابعة المبحوثين للأخبار الخاصة بتقنيات الةذكاء 

 الاصطناعي جاءت بمعدل مرتفع.

وقةد هةدفت الدراسةة إلةى استشةراا  21(2022دراسة فتحي محمؤد شؤمس الؤدي  )   

رؤية القةائم بالاتصةال فةي مصةر ومسةتقبل الإعةلام والإعلاميةين فةي عصةر الةذكاء 

واستخدمت الدراسة المنهج الكيفةي وأداة المقابلةة شةبه المقننةة بةالتطبيق   ،الاصطناعي
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ً إعلامي (50)على عينة قوامها   وكةالات من القائمين بالاتصةال والقيةادات الإعلاميةة ب ا

وتوصةةةلت نتةةةائج الدراسةةةة إلةةةى أن اسةةةتخدام تقنيةةةات الةةةذكاء  ،المصةةرية والعربيةةةة

وأشةارت  ،الاصطناعي سةيكون واقعةا وضةرورة فةي كةل وسةائل الإعةلام الإخباريةة

النتائج أيضا أن القائم بالاتصال يدرك أن هناك تأثيرات مستقبلية على مستقبل القائمين 

بالاتصال في ظل اسةتخدام الروبةوت الإعلامةي الةذي يسةتطيع القيةام بكةل المهةارات 

 .الإعلامية

وقد هةدفت إلةى دراسةة   31(2022  )مروة محمد الديب  ،اقيطدراسة عبد الله محمد أ   

الإعلامية المصرية مةن   الوكالات وقد هدفت الدراسة إلى توظيف التقنيات الرقمية في  

وجهة نظر القائمين بالاتصال واعتمدت الدراسة على مةنهج المسةح وكةان قةوام عينةة 

الإعلامية المصرية وتوصلت   وكالات مبعوثا من القائمين بالاتصال في    130الدراسة  

الدراسة إلى النتائج الآتية إن التقنيات الرقمية التةي يمكةن الاسةتفادة فيهةا مسةتقبلا فةي 

الإعلامية إنشاء تيجةي بيتةي يلةي تقنيةة رؤيةة الكمبيةوتر مةن خةلال اسةتخدام   وكالات 

الخوارزميات الرياضية حيث جاء حيث بناء أوصةاا واضةحة وذات مغةزى الأشةياء 

مقةةدرة  ةمةةثكمةةا تبةةين أن  ،الموضةةوعية فةةي الصةةور مةةن وجهةةة نظةةر عينةةة الدراسةةة

متوسطة للتعامل مع التقنيات الرقمية من قبل عينة الدراسة كما جةاءت نتةائج الدراسةة 

موضحا أن آلية القدرة على تحليل المحتوى الإعلامةي يلةي آليةة تحليةل الجمهةور تعةد 

الإعلامية في توظيف تقنيات كفاءة الإنتاج الإعلامي الرقمةي كمةا   وكالات أولى آليات  

الإعلامية للتقنيةات الرقميةة  وكالات أوضحت أن أهم المعوقات التي تقف أمام توظيف 

هو الحاجة إلى مهارات عالية من القائمين بالاتصال وتحةديات الموازنةة بةين الفعاليةة 

 .والكفاءة والحكم البشري إلى جانب تحدي المعوقات المؤسسية

هةدفت هةذه الدراسةة إلةى معرفةة مسةتويات  14(2021عبؤد القؤادر دريؤدي )دراسة     

التحول الرقمي التي حققته وكالة الأنباء الجزائريةة باعتبارهةا احةدى أهةم المؤسسةات 

الإعلامية في الجزائر من الناحية المهنية والتقنية وكةذا مةدى قةدرتها علةى التةأقلم مةع 

، واسةةتخدمت الدراسةةة المةةنهج  21البي ةةة الاتصةةالية الجديةةدة التةةي يشةةهدها القةةرن ال

صحفياً من العاملين بوكالة الأنباء الجزائرية،   200المسحي، وكان قوام عينة الدراسة  

توصلت هذه الدراسة إلى نتائج هامةة مةن أبرزهةا أن برنةامج "فايةل ووركةس" مكةن 

الوكالة من استيعاب الأوعية الإعلامية الجديدة كالصورة والصوت وتسخيرها لإنتةاج 

الأخبار وحقق لها تحولا رقميا معتبرا، إلا أن الوكالة لازالت تواجةه بعة  التحةديات 
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المهنية الانتقالية المرتبطة أساسا بالتكوين والتنسيق بين مختلف الفةاعلين فةي صةناعة 

 .الأخبار بالإضافة إلى تحديد المسؤوليات المهنية في شكلها الرقمي الجديد 

وقةد هةدفت إلةى دراسةة واقةع اسةتخدام   51(2021دراسة إسراء صابر عبد الؤرحم  )

التكنولوجيةا الرقميةة فةةي الصةحافة المصةرية ودراسةةة الاتجاهةات التطةوير وإشةةكالية 

التحول واستخدمت الدراسة المنهج المسحي، وأعتمدت على أداتي الملاحظة والمقابلة 

المتعمقة وطبقت أدواتها على أربعة مؤسسات صحفية تشمل الأهرام والمصري اليةوم 

واليوم السابع والوطن وتوصلت الدراسة إلى أن التحولات التكنولوجيةة أحةدث تةأثيرا 

واضحا في مختلف جوانب صناعة الصةحافة المصةرية فقةد أدت إلةى تطةوير أسةاليب 

الإدارة وأساليب صناعة واتخاذ القرار وأساليب تنظيمها ولم تتوقف عند ذلك الحةد بةل 

تبنت الصحافة المصرية طرقا جديدة في الإنتاج والتوزيع والتحرير حتى تحافظ علةى 

مكانتها واستحداث وظائف جديدة مثل صحافة الفيديو الإنفوجراا والبيانات وصحافة 

الموبايل وصحافة الةذكاء الاصةطناعي بالإضةافة إلةى إطةلام منصةات رقميةة جديةدة 

وتطوير بنيتها إلكترونية وتأسيس أرشيف رقمي متكامل وفي مقابل اتجاهات التطةوير 

كشف البحث الميداني والمقابلات المكملة عن عدة إشكاليات تؤثر علةى أداء الصةحف 

وعمليات إنتاج وتقديم المحتوى بشكل رقمي والتي تمثلت في ضةعف الكفةاءة البشةرية 

وغيةةاب التأهيةةل والتةةدريب وضةةعف البنيةةة الإتصةةالية والتطةةور وتبقةةى التطةةورات 

 التكنولوجية المتلاحقة .

بعنوان معوقات التحول الرقمي واستخدام  61(2021)دراسة محمد عطية الفرحات     

الصةحفية العامةة   وكةالات الإدارة الإلكترونية ونظم المعلومات الإدارية في رفع كفاءة  

وقد هدا البحث لتحديد أهم المعوقات التي تقةف أمةام تطبيةق الإدارة الإلكترونيةة فةي 

الصحفية العامة تبرز أهميته في توعيةة متخةذ القةرار بتلةك المعوقةات واقتنةع   وكالات 

وتةم اسةتخدام المةنهج الوصةفي   وكةالات وإقناعهم بأهمية تبني التحول الرقمي في هذه  

المسحي كما تم الاستعانة بالاستبيان كأداة لجمع المعلومةات و تكةون مجتمةع الدراسةة 

 وكةالات من مستوى من مستوى الإداريين المتوس  مةن المةديرين الةذين يعملةون فةي 

الصحفية العامة وتوصلت الدراسة لعدد من نتةائج أهمهةا المتطلبةات الماليةة لمشةروع 

الإدارة الإلكترونية تختلف في نوعها وحجمها عن المتطلبات الماليةة اللازمةة لتطبيةق 

تعةاني مةن الةنق  فةي الإمكانيةات  وكةالات نظم وأساليب الإدارة التقليدية وأن معظةم  

المادية اللازمة لمثل هذه المشةاريع وهةذا الأمةر يعةد مةن أهةم المعوقةات التةي تواجةه 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية



 )دراسة ميدانية(   اتجاهات القائم بالاتصال نحو توظيف وكالات الأنباء العراقية لتقنيات التحول الرقمي

 58 2024ديسمبر   –يوليو  – 13العدد    –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 

وقد هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توصةيف   71(2021)دراسة إسماعيل الزعنون     

الإعلامية العربية لتقنيات الةذكاء الاصةطناعي وأدواتهةا فةي العمةل   وكالات التوظيف  

الصةةحفي وانعكاسةةها علةةى المصةةداقية المهنيةةة مةةن وجهةةة نظةةر القةةائم بالاتصةةال فةةي 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي النةوعي حيةث تةم   ،الإعلامية العربية  وكالات 

استخدام صحيفة الاستقصاء والمقابلة المعمقة كأدوات رئيسية للدراسة وتكةون مجتمةع 

الإعلاميةة العربيةة متمثلةة فةي شةبكة   وكةالات الدراسة من القائمين على الاتصال فةي  

 فردا وهةذه العينةة خاصةة بحسةب   650الجزيرة ومجموعة إم بي سي والبالغ عدد من  

تم إجرائهةا مةع خمةس أشةخاص مةن المختصةين فةي صحيفة الاستقصاء أما المقابلة في

نتةائج التقنيات الحديثة والإعلام الرقمي وخبةراء فةي الةذكاء الاصةطناعي وأوضةحت  

الدراسة على أن أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العمل الصحفي هةي 

أدوات البحث الآلي وأدوات الكشف عن المحتوى المزيف وعملية التصوير الآلةي أمةا 

فيما يتعلق بأبرز المجالات التي يتم فيها استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي هةي تتبةع 

الأخبار العاجلة والبحث الآلي وتزويد الصحفيين بالمعلومات اللازمة من جهةة أخةرى 

بينت الدراسة أن اسةتخدام الةذكاء الاصةطناعي فةي العمةل الصةحفي يةنعكس بصةورة 

إيجابية على المصداقية المهنية والإعلاميةة وأوصةت الدراسةة تحةديث أسةاليب العمةل 

الصحفي وتغيير عن ماط التقليدية بما يتوافق مع التحولات التكنولوجية في بي ة العمل 

الصحفية بأهمية اسةتخدام   وكالات الصحفي وضرورة العمل على رفع وعي العاملين ب

 .التكنولوجي وتدريبهم على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمل الصعب 

وهةدفت إلةى التعةرا إلةى مةدى مصةداقية   81(2021دراسة أحمد علؤي يوسؤف )     

وموضوعية وثقةة خبةراء الإعةلام فةي المنطقةة العربيةة بةالمحتوى الإخبةاري المنةتج 

بواسطة تقنيةات الةذكاء الاصةطناعي إلةى جانةب كشةف مسةؤولية الجهةات الإعلاميةة 

والتكنولوجيةة عةن الأخطةةاء التةي تقةةع فيهةا تقنيةةات الةذكاء الاصةةطناعي فةي صةةناعة 

المحتوى الإخباري وتوضيح إيجابيات صناعة الإعةلام بواسةطة الةذكاء الاصةطناعي 

وإظهار خطورة تقنيات التزييف العميق وتحيز البيانات وغيةاب الةوعي الةذاتي لتقنيةة 

الذكاء الاصطناعي وتقلي  الموظفين لصالح التقنيةات وغيرهةا فةي صةناعة الإعةلام 

واسةةتخدمت الدراسةةة المةةنهج المسةةحي حيةةث تنتمةةي دراسةةة إلةةى البحةةوث الوصةةفية 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ومنها أن أبرز مجالات توظيف الةذكاء الاصةطناعي 

في صناعة الإعلام كان مجال تتبع الأخبار العاجلة وتنبيه الصحفيين المرتبةة الأولةى، 

وجاء توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال تصميم ومونتاج وإخراج المحتوى 
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المرتبةةة الأخيةةرة وأن أبةةرز التحةةولات والتغيةةرات التةةي تفرضةةها تكنولوجيةةا الةةذكاء 

الاصطناعي في بي ة الإعلام الرقمي تمثلت في تغيير من مهام ومسؤوليات الصحفيين 

من خلال دمج خبراء البرمجةة داخةل غةرا الأخبةار، يليةه اسةتبدال بعة  الوظةائف 

العملية بتقنيات الذكاء الاصطناعي وأدواته ، وبرمجة غةرا الأخبةار آليةا، وأن تقنيةة 

الذكاء الاصطناعي ما زالت تعتمد على لغةة كافةة ومفةردات محةدودة وتفتقةر لإنسةانة 

المحتوى الإخباري وذلك بدرجة كبيةرة كمةا أظهةرت نتةائج الدراسةة أن خوارزميةات 

الذكاء الاصطناعي تصدر فةي بعة  الأحيةان قةرارات بالنيابةة عةن الصةحفيين دون 

الحصول على موافقتهم وان التحديات الناتجة عن توظيف تقنيات الذكاء الاصةطناعي 

فةةي الإعةةلام الرقمةةي تمثلةةت فيةةه تحيةةز البيانةةات التةةي تسةةتند إليهةةا تقنيةةات الةةذكاء 

الاصةطناعي فةي صةناعة المحتةوى يليهةا غيةاب الةوعي الةذاتي لقةوا رزمةات الةذكاء 

الاصطناعي يليها عدم جودة وصحة البيانات كمةا أوصةت الدراسةة الجهةات القانونيةة 

إلى وضع استراتيجية تسةاهم فةي صةياغة تشةريعات ودلائةل أخلاقيةة ومهنيةة تضةب  

 عملية إدخال الذكاء الاصطناعي في صناعة الإعلام.

اسةتهدفت الدراسةة التعةرا علةى مةدى وقةد    19(2020دراسة محمود رمضان أحمد )

تحقيق تكاملية الوسائل من خلال توظيف الصةحف المصةرية للمنصةات المتعةددة فةي 

لتحقيق أهةدافها، وذلةك بةإجراء دراسةة علةى نشر محتواها الصحفي، في إطار سعيها  

المصري اليوم(.   –اليوم السابع  –الوفد –الأخبار  -عينة من الصحف المصرية )الأهرام

اعتمدت الدراسةة علةى المةنهج الوصةفي التحليلةي، مةن خةلال توظيةف أداة لاسةتبانة. 

وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن تكاملية الوسائل الاتصالية قد عبةرت بشةكلع عةامع 

عن التقارب لتشابك بن قنوات الإعلام الاتصال المختلفةة التقليديةة والإلكترونيةة. كمةا 

أكدت النتائج أيضًا أن نمو وازدياد مستخدمي الأخبار عبر الإنترنةت يةأتي فةي مقدمةة 

الأسباب التي تدفع وكالات الصحفية بقةوة نحةو اسةتخدام لمنصةات المتعةددة فةي نشةر 

المحتوى، ثم انخفاة مبيعات الصحف وتراجع نسةبة جمهةور الصةحف الورقيةة، ثةم 

وأثبتةت  المنافسة الشديدة بن الوسةائل الإعلاميةة والاتصةالية علةى مةوارد الإعلانةات.

ا أن نسةةبة   مةةن أفةةراد العينةةة يةةرون أهميةةة تحقيةةق التكامةةل بةةن  % 96.2النتةةائج أيضةةً

المنصات المتعةددة المسةتخدمة فةي نشةر المحتةوى، باعتبةار ذلةك وسةيلة مةن وسةائل 

حقيق تكامل المنصةات المتعةددة وآليةات توظيفهةا تتسويق الصحيفة، وأن أبرز أشكال  

في نشر المحتوى الصةحفي فةي إطةار سةعي الصةحيفة لتسةويق نفسةها: الإعةلان عةن 

المحتةوى المنشةور فةي النسةخ الورقيةة عةن طريةق الموقةع الإلكترونةي أو المنصةةات 
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الإلكترونية الأخرى، والإعلان عن المحتوى المنشةور علةى الموقةع الإلكترونةي عةن 

 .طريق المنصات الإلكترونية الأخرى

بعنوان نموذج غةرا الأخبةار الذكيةة واسةتخدام   20(9120)أبو عقروب  عمر  دراسة  

الوسائل الاتصةالية الحديثةة فيهةا وهةدا البحةث إلةى تقةديم نمةوذج ومرجةع للبةاحثين 

وصحفيين حول غةرا الأخبةار الذكيةة والتحةولات التةي أحةدثتها الوسةائل والتقنيةات 

الاتصالية الحديثة وأدوات الذكاء الاصطناعي في كل مراحل عملية الإنتاج الإخبةاري 

وهيكلة غرا الأخبار من منظةور حتميةة ماكلوهةان التكنولوجيةة وأعتمةدت الدراسةة 

على المنهج النوعي وإعدادي الملاحظة الميدانية الشخصية والمقابلات المعمقةة لجمةع 

وتحليل البيانات من داخل غرا أخبار قناتي الجزيةرة العربيةة والإنجليزيةة وخلصةت 

الدراسة إلى عدة نتائج منها أن غرا الأخبار الذكية تعتمد على ذكاء الإنسان ومةن ثةم 

ذكاء الآلة وأن الوسائل الاتصةالية الحديثةة فةرة تغيةرات عةدة علةى مراحةل عمليةة 

المعالجة البصرية ،التحقق والتثبت    ،جمع الأخبارتالإنتاج الإخباري الخمسة الرئيسة و

والأدوات المستخدمة فيها مما تطلب تغيرات فةي   ةالنشر والتغذية الراجع،والتحريرية  

هيكلة غةرا الأخبةار لتواكةب التطةور الاتصةالي وتسةتفيد منةه لزيةادة كفةاءة كمةا أن 

استخدام الوسائل والأدوات الاتصالية الحديثة أثر بشكل مباشر علةى شةكل ومضةمون 

 .كل ما تتجه غرا الأخبار الذكية

 :التعليق على الدراسات السابقة 

العمةل   بي ةة  ةمعظم الدراسات معالجة  تناولت   :والإشكاليات البحثيةالموضوع   -

فةي ظةل تطةور التقنيةات وآليةات  فةي القطةاع الاخبةاريوالإعلامي   الصحفي

 الرقمةي والكشةف عةن مةدى توظيفهةا فةي إنتةاج المحتةوى الصةحفي عةلامالإ

، وكةةان الةةوزن النسةةبي لرصةةد موحجةةم الإشةةكاليات التةةي تةةواجه والاخبةةاري

التحولات الرقمية في بي ة العمل الصحفي يفوم مؤسسات العمل الإعلامي في 

  القطاع الاخباري.

: أغلب الدراسات السابقة كان من نوعية الدراسةات الوصةفية منهجية البحثية -

واستخدمت عةدد مةن المنةاهج لمعالجةة الموضةوعات التةي تةم تناولهةا وكةان 

 أبرزها المنهج المسحي التحليلي والمنهج المقارن ودراسة الحالة.

الاستبيان والقليةل منهةا   ةداأوظفت غالبية الدراسات السابقة    أدوات الدراسة:  -

مةةن وذلةةك بهةةدا رصةةد اتجاهةةات القةةائمين بالاتصةةال  ،اسةةتخدم أداة المقابلةةة
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نحةو   والتلفزيونيةة  الصةحفية  وكةالات فنيةين فةي  وتقنيةين  وإداريين  و  أعلامين

إمكانية استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتةوى الصةحف والإشةكالات 

، وتبيان آثار ذلك التي تواجههم والآفام المستقبلية المتوقعة لتطبيق هذه تقنيات 

 على جودة العمل الاخباري والصحفي.

: اهتمةت أغلةةب الدراسةات السةابقة بتوظيةةف عةدد مةةن النظريؤات المسؤتخدمة -

 وكالات النظريات العلمية التي ركزت على واقع استخدام التقنيات الرقمية في  

ورصةد اتجاهةات   وكةالات الصحفية وقيا  مدى التحولات الرقميةة فةي هةذه  

القائمين بالاتصال والتأثيرات المستقبلية على المهنة ومنها علةى سةبيل المثةال 

الانةةدماج الإعلامةةي انتشةةار والثةةراء الإعلامةةي  ،نظريةةات التحةةول الرقمةةي

المبتكرات والمسةتحدثات ثةراء المعلومةات والتةي اسةتفادت منهةا الباحثةة فةي 

 تحديد النظرية التي توقف مع أهداا ومشكلة دراستها الحالية

تبينت النتائج الدراسات السابقة حول آلية توظيف التقنيات الرقمية في   النتائج: -

والتحديات التي تواجه كل مؤسسة على حدة كما   والاخبارية  الصحفية  وكالات 

وخاصةة فةي والاخباريةة  الصةحفية    وكالات اتفقت أغلب النتائج أن العديد من  

البلدان العربية ما زالت قاصرة في تحقيق التوجه نحو التحول الرقمي الكامةل 

م والتطور الحالي في مجال الإعةلام ءيتوا  واخباري  في إنتاج محتوي صحفي

دراسةة واقةع  تفردت الدراسةة الحاليةة فةي أنهةا تناولةت   ه، وقد الرقمي وتقنيات

 الاخباريةة  وكةالات في صةناعة المحتةوى فةي    الرقمي  توظيف تقنيات التحول

-  المسةح المتةا في حدود  -  بشكل مباشر وتكاد تكون الدراسة الأولىالعراقية  

في قطةاع وخاصة العراقية التي تناولت التحول الرقمي في الوسائل الإعلامية 

علةى اسةتخدام التقنيةات ترتكةز    غالبيةة الدراسةات السةابقة    فقد كانةت   الاخبار

 .الصحفية في الدول العربية أو الأجنبية وكالات الرقمية في 

: استفادت الباحثة من الدراسات السابقة أوجه الاستفادة م  الدراسات السابقة -

في اختيار ومعالجة موضةوع الدراسةة وتحديةد الأهةداا ووضةع التسةاؤلات 

وكةةذلك  ،واختيةةار أدوات الدراسةةة وتحديةةد الهويةةة البحثيةةة للدراسةةة الحاليةةة

الاسترشةاد بالدراسةات السةةابقة فةي تحديةد نوعيةةة البحةث والمةنهج المسةةتخدم 

ضةع أسة لة الاسةتبيان التةي واختيار عينةة الدراسةة وتحديةد مجتمةع البحةث و

في جمع المعلومات التي تحقق أهداا البحث و الإجابةة علةى   احثةساعدت الب

  .تساؤلاته
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 للبحث:الإطار النظري 

 الحتمية التكنولوجية أولاً: نظرية 

؛ باعتبارها "الحتمية التكنولوجية"نظرية  تعتمد الباحثة في دراستها الحالية على        

إطارًا نظريًا ملائمًا لهذه الدراسة في بنائها النظري وتطوير تساؤلاتها، نظةرًا لطبيعةة 

تقةدم نظريةة الحتميةة التكنولوجيةة لمارشةال    المجتمةع؛ حيةث تأثير التكنولوجيا علةى  

ماكلوهان إطارًا لفهم كيف تؤثر التكنولوجيا على المجتمع والثقافة. من خةلال التركيةز 

على تأثير وسائل الإعلام، يدعو ماكلوهان إلى التفكيةر فةي كيفيةة تشةكيل التكنولوجيةا 

 .لعالمنا وكيف يمكن أن تؤثر على سلوكياتنا وتفاعلاتنا

تتعتبر نظرية الحتمية التكنولوجية واحدة من أبرز الأفكار التي طرحها عالم الإعلام     

 ، والتي تتناول تأثير التكنولوجيا على المجتمع والثقافة. ماكلوهان مارشالالكندي 

 :النظريةب الافتراضات المتعلقةأبرز     

 مفهوم الحتمية التكنولوجية .1

تفترة الحتمية التكنولوجية أن التكنولوجيا، وخاصة وسائل الإعةلام، تحةدد كيفيةة     

التكنولوجيا يؤثر بشكل مباشر تفكير الأشخاص وسلوكهم وتفاعلهم. بمعنى آخر، شكل  

 .على الشكل الاجتماعي والثقافي

 الوسيلة هي الرسالة .2

من أشهر مقولات ماكلوهان "الوسيلة هي الرسالة"، حيث يقصةد أن تةأثير الوسةيلة    

نفسها )مثل التلفزيون، الراديو، الإنترنت( يتجاوز المحتوى الةذي تقدمةه. فكةل وسةيلة 

 .تخلق تجربة مختلفة تؤثر على المجتمع

 تأثير وسائل الإعلام .3

يركز ماكلوهان على كيف أن كل وسيلة إعلاميةة جديةدة تتحةدث تحةولات فةي الةوعي 

الاجتماعي، وتعيد تشكيل العلاقات الإنسانية. على سةبيل المثةال، جةاء ظهةور الكتابةة 

ليغيةةر طريقةةة التفكيةةر والتواصةةل، بينمةةا غيةةرت وسةةائل الإعةةلام الإلكترونيةةة، مثةةل 

 .التلفزيون والإنترنت، طبيعة التفاعل الاجتماعي
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 القرية العالمية .4

قدم ماكلوهان مفهوم "القرية العالمية" ليصف كيف يمكن لوسائل الإعةلام الحديثةة      

أن ترب  النا  عبر المسافات الجغرافية، ممةا يجعةل العةالم كأنةه قريةة صةغيرة. هةذا 

 .الثقافي ولكنه قد يؤدي أيضًا إلى تحديات ثقافيةالاتصال السريع يعزز التفاعل 

 النتائج الاجتماعية والثقافية .5

يشير ماكلوهان إلى أن التقدم التكنولةوجي يمكةن أن يةؤدي إلةى تغييةرات اجتماعيةة    

 21.وثقافية عميقة، مثل فقدان الخصوصية أو التغيرات في أنماط العمل والتواصل

  :لوكالات الأنباءالتحول الرقمي  دوافعثانياً: 

حصلت تحولات هائلةة فةي طريقةة صةناعة الأخبةار وتصةنيفها واسةتهلاكها، فقةد      

أضةةافت الخصةةائ  الرقميةةة مميةةزات اسةةتثنائية؛ إذ تميةةز الإعةةلام الرقمةةي بالأخبةةار 

الفورية والمحلية والأكثر قصرًا، بالإضافة إلى تقديم ميزات الوسائ  المتعددة؛ وهو ما 

يتةةيح للنةةا  الوصةةول السةةريع إلةةى الأخبةةار وعةةدم انتظةةار نشةةرة الأخبةةار أو انتظةةار 

 .الصحيفة الورقية في اليوم التالي

ومن المهم الإشارة إلى أن هذا التحول في بي ة الإعلام الرقمةي أدى إلةى تحةول فةي    

المنصةات مفهوم الحقيقة والمصداقية في الأخبار. فعلى الةرغم مةن وجةود العديةد مةن  

الإخبارية ذات المصداقية العالية، فإنه أيضًا مةن الممكةن لأي شةخ  إنشةاء موقةع أو 

، ومةن .حساب على وسائل التواصل الاجتماعي ونشر محتوى متضلنِّل أو غير صةحيح

ثم أصبح التقارب مع الجمهور واستخدام آليةات الةذكاء الاصةطناعي فةي الكشةف عةن 

 22الإخباريةذلك والتصدي له من المطالب الضرورية لوكالات الأنباء 

 وتأثيراته على القائمي  بالاتصال ثالثاً: تقنيات التحول الرقمي في وكالات الأخبار    

تشةةهد وكةةالات الأخبةةار تحةةولاً رقميةةاً كبيةةراً يتضةةمن اسةةتخدام تقنيةةات متعةةددة     

الرئيسةةية لتحسةةين الكفةةاءة وزيةةادة التفاعةةل مةةع الجمهةةور. إليةةك بعةة  التقنيةةات 

 :المستخدمة في هذا التحول

 (AI) الذكاء الاصطناعي .1

: يمكن للذكاء الاصطناعي إنشاء تقارير إخبارية بسيطة، مثل  توليد المحتوى ▪

 .تحديثات الرياضة أو الأخبار العاجلة
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التنباي ▪ في  التحليل  ويتمثل  الأحداث :  لتوقع  التاريخية  البيانات  تحليل 

التخطي    على  الوكالات  يساعد  مما  الأخبار،  في  والاتجاهات  المستقبلية 

 .للمحتوى

 التفاعلية .3

البث المباشر: تقديم الأخبار عبر البةث المباشةر علةى منصةات مثةل فيسةبوك  ▪

 .ويوتيوب، مما يزيد من التفاعل مع الجمهور

: تطوير تطبيقات تتيح للمستخدمين التفاعل مع المحتةوى، التطبيقات التفاعلية ▪

 .التصويت أو التعليقمثل 

استخدام أنظمة إدارة المحتوى لتحسين عملية نشر (CMS) إدارة المحتوى الرقمي .4

 .المحتوى وتنظيمه، مما يسهل التحديثات السريعة

تصةميم مواقةع الويةب والتطبيقةات لتكةون متوافقةة مةع جميةع :  التصميم المتجاوب .5

الأجهةةزة، ممةةا يضةةمن تجربةةة مسةةتخدم مريحةةة علةةى الهواتةةف الذكيةةة والأجهةةزة 

 .اللوحية

دمةج مقةاطع الفيةديو والصةور والرسةوم البيانيةة فةي المحتةوى :  الوسائط المتعددة .6

 .الإخباري لتقديم معلومات أكثر جاذبية وتفاعلاً 

تةوفير تجةارب غةامرة :(VR) والواقؤع الافتراضؤي (AR) تقنيات الواقع المعؤزز .7

ممةا يمكةنهم مةن استكشةاا الأحةداث ،  VRو AR للمستخدمين مةن خةلال تقنيةات 

 .بشكل تفاعلي

إنتاج محتوى صوتي يمكن للمسةتخدمين الاسةتماع إليةه فةي أي وقةت، :البودكاست .9

 .مما يفتح قناة جديدة للتواصل مع الجمهور

استخدام أدوات تحليةل المشةاعر لفهةم ردود فعةل الجمهةور علةى :تحليل المشاعر .10

 24،32المحتوى المقدم، مما يساعد في توجيه استراتيجيات التحري

الدراسة: اسئلة  

مؤؤا اتجاهؤؤات القؤؤائم الةةرئيس التةةالي:  التسةةاؤلتسةةعي الدراسةةة إلةةى الإجابةةة علةةى     

توظيف وكالات الأنبؤاء العراقيؤة لتقنيؤات التحؤول الرقمؤي فؤي كل م   بالاتصال نحو  

مظاهر التحديث للتحول الرقمي فؤي أسؤاليب تنظؤيم وأدارة العمؤل وصناعة المحتوى  
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)وكالة الأنباء العراقية ، وكالة السومرية نيؤوز( جهها  االتحديات التي تو  والاخباري  

 وينبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية:؟  

الإخباريؤؤة  تمؤؤا أكثؤؤر وسؤؤائل التحؤؤول الرقمؤؤي المعتمؤؤدة فؤؤي عمؤؤل الوكؤؤالا -1

 بالعراق؟

 ما البرامج التقنية التي تسخدم في عمل الوكالة الأخبارية بالعراق ؟ -2

صؤؤناعة مؤؤا مسؤؤتوى المعرفؤؤة والتطبيؤؤق لبؤؤرامج الؤؤذكاء الأصؤؤطناعي فؤؤي  -3

 ؟ بالعراق المحتوي الاخباري

مؤؤا مظؤؤاهر التحؤؤديث للتحؤؤول الرقمؤؤي علؤؤى أسؤؤاليب تنظؤؤيم وأدارة العمؤؤل  -4

 ؟بالوكالات الأخبارية بالعراق  الاخباري

فؤؤي انتؤؤا   الرقميؤؤةمؤؤا المعوقؤؤات او السؤؤلبيات التؤؤي تحؤؤول دون اسؤؤتخدام  -5

 ؟ بوكالات الانباء بالعراق المحتوى الاخباري

 منهجية الدراسة وأدواتها وعينتها: 

التعرا على : أعتمدت الدراسة على منهج المسح؛ بغرة منهجية الدراسة  -

واقع التحول الرقمي لدى مؤسسات الاخبار العراقية من وجهة نظر العاملين  

 فيها.

-التقنيين -من العاملين)الصحفيين 140: أعتمدت الدراسة على عينة الدراسة  -

)وكالة الأنباء العراقية ، وكالة السومرية نيوز( والتي قد تم  مراسلين( -فنيين

 تحديدها كمجتمع للدراسة.

: تم الأعتماد على أداة الأستبيان في جمع وتحليل البيانات، وتم  أداة الدراسة -

اتجاهات القائم بالإتصال   تصميم وتقسيم الاستمارة إلى عدة محاور تضمنت 

 : نحو 

لات اأكثر وسةائل التحةول الرقمةي المعتمةدة فةي عمةل الوكة  المحور الأول: ▪

 الإخبارية بالعرام.

لات الأخباريةة اخدم فةي عمةل الوكةت: البرامج التقنية التي تسالمحور الثاني ▪

 بالعرام .

الأخباريةةة  وكةةالات : مسةةتوى المعرفةة والتطبيةةق للعةاملين بالمحؤور الثالؤث ▪

 لبرامج الذكاء الأصطناعي في صناعة المحتوي الاخباري بالعرام .
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: مظاهر التحديث للتحول الرقمي على أساليب تنظةيم وأدارة المحور الرابع ▪

 العمل الاخباري بالوكالات الأخبارية بالعرام.

 الرقميةةالمعوقات او السلبيات التي تحةول دون اسةتخدام  :  سماخالمحور ال ▪

 .في انتاج المحتوى الاخباري

 نتائج الدراسة: 

المحور الأول: أكثر وسائل التحول الرقمي المعتمدة في عمل الوكلات الإخبارية 

 بالعراق

 أكثر وسائل التحول الرقمي المعتمدة في عمل الوكالة   ( 1)جدول 

ما هي أكثر وسائل التحول 

المعتمدة في عمل  الرقمي

   الوكالة؟

العراقية   الأنباءوكالة 

 )واع(

 

 الرتبة

وكالة السومرية  

 نيوز

 

 الرتبة

 المجموع 

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار

اللاب   أوجهاز الكومبيوتر 

 توب

48 32.00 1 35 25.7 2 83 29.0 

  -الايبادلوحي )كومبيوتر 

 التاب( 

31 20.7 3 28 20.6 3 59 20.6 

 23.1 66 4 19.1 26 2 26.7 40 الهاتف الذكي)المحمول( 

 22.7 65 1 29.4 40 4 16.7 25 كاميرات رقمية 

برامج )تطبيقات( الذكاء  

 الاصطناعي 

4 2.6 5 0 0 6 4 1.4 

 3.2 9 5 5.2 7 6 1.3 2 جميع ما تقدم 

 %100 286  %100 136  %100 150 المجموع 

 (  .  n = 140ملاحظة : اتيح للمبحوثين اختيار اكثر من بديل )  

         ( الجدول  من  التحول 1يتضح  في  استخدامًا  الأكثر  الوسائل  يوضح  الجدول   )

إخباريتين هما وكالة الأنباء العراقية )واع( ووكالة السومرية  الرقمي من قبل وكالتين  

( ، حيث جاء  الكومبيوتر  نيوز  توب   أوجهاز  )اللاب  بة   )83    ( وبنسبة   )29 %  ،  )

وهذا يعني ان  الكمبيوتر أو اللاب توب الوسيلة الأكثر استخدامًا عبر الوكالتين ، ثم  

( كاميرات رقمية(، وبعده )  %23.1( وبنسبة )    66بة )الهاتف الذكي)المحمول(  جاء )

( ) 65بة  وبنسبة   )22.7 %  ( بالترتيب  ويليه  لوحي)الايباد (،  بة التاب(  -كومبيوتر   )

ثم )  % 20.6( وبنسبة )59) ( ،    % 3.2( وبنسبة )    9( بة )جميع ما تقدم( ، ومن 

 . (%1.4( وبنسبة ) 4( بة )برامج )تطبيقات( الذكاء الاصطناعي) وأخيرا
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أن           سبق  مما  بالاتصال  ويتضح  القائم  اتجاهات  التحول نحو    غالبية  وسائل 

 جاء بالصورة التالية :  الدراسة،المعتمدة في عمل الوكالتي  محل  الرقمي

لةة  و  مت استخد فقد        )واع(  العراقية  الأنباء  توب(   جهاز)كالة  اللاب  أو  الكمبيوتر 

استخدام  وكالة   وقد جاء%( ،  32( تكرارا وبنسبة )  48جاء في المرتبة الأولى )وقد  

  % (  . 25.7( تكرارا وبنسبة)    35لهذا المتغير  في المرتبة الثانية )  السومرية نيوز

استخدام    )المحمول((   وقد جاء  الذكي  )الهاتف  لمتغير  )واع(  العراقية  الأنباء  وكالة 

%( ، ووكالة السومرية نيوز جاء 26.7( تكرارا وبنسبة)    40جاء في المرتبة الثانية ) 

استخدمت وكالة الأنباء وقد  ،% (  19.1( تكرارا وبنسبة)    26في المرتبة الرابعة )  

الثالثة  المرتبة  في  جاء  )الآيباد/التاب((  اللوحي  الكمبيوتر   ( لمتغير  )واع(  العراقية 

% ( ، في حين كانت وكالة السومرية نيوز جاء 20.7( تكرارا وبنسبة )    31بنسبة )

 ( الثالثة  المرتبة  وبنسبة)    28في  تكرارا  كما  %(  20.6(  الأنباء استخدمت  ،  وكالة 

  ( الرابعة  المرتبة  في  جاء  رقمية(  )كاميرات  لمتغير  )واع(  تكرارا   25العراقية   )

المرتبة الأولى ) 16.7وبنسبة)   نيوز جاء في  السومرية  تكرارا    40%( ، ووكالة   )

الكاميرات الرقمية تحتل مكانة هامة خاصة في   أن% ( ، وهذا يعني  29.4)   وبنسبة

، وكالة السومرية نيوز، مما يدل على التركيز على جودة الصورة في العمل الصحفي 

وكالة الأنباء العراقية )واع( استخدمت لمتغير ) برامج   استخدمت ، كما  استخدمت كما  

 ( بة   ) الاصطناعي  الذكاء  )    4)تطبيقات(  وبنسبة  تكرارات  ووكالة 2.6(   ،  )  %

% ( ، ويشير هذا الى اعتماد الذكاء الاصطناعي في   0)   السومرية نيوز لم تتستخدم

التحول الرقمي ما زال محدوداً للغاية، ربما بسبب عدم انتشار هذه التكنولوجيا بشكل 

توافرها   عدم  أو  استخدمت  واسع  كما  هذه ،  استخدمت  )واع(  العراقية  الأنباء  وكالة 

%( ، ووكالة 1.3( تكرارات وبنسبة )  2الوسائل مجتمعة لمتغير )جميع ما تقدم ( بة )

%( ، قلة من المبحوثين 5.2)   ( تكرارات وبنسبة  7السومرية نيوز استخدمتها بةة )  

يستخدمون جميع الوسائل المتاحة بشكل متكامل، مما يشير إلى تفضيل التخص  في 

 .وسيلة معينة من وسائل التحول الرقمي

جهاز الكمبيوتر أو الةلاب تةوب والهةاتف الةذكي همةا   أعلاه أننستنتج من الجدول      

ا فةةي عمةةل  الوسةةيلتان الأكثةةر اسةةتخدامًا للتحةةول الرقمةةي، حيةةث يلعبةةان دورًا حيويةةً

الرقمية تبرز بشكل خاص في وكالةة السةومرية نيةوز، ممةا يةدل  الوكالتين، الكاميرات 

الذكاء الاصطناعي لةم ، كما أن  على التركيز على الجانب البصري في التحول الرقمي

يةةتم تبنيةةه بشةةكل واسةةع بعةةد، ممةةا يشةةير إلةةى أن هنةةاك مجةةالًا للتحسةةين فةةي هةةذا 
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التكامل بين مختلف الوسائل الرقمية ليس شائعًا بشكل كبير، مما قةد يةدل علةى .الجانب 

 وجود تخصصات أو تفضيلات معينة لكل وكالة أو حتى لكل فرد .

 

 أكثر وسائل التحول الرقمي المعتمدة في عمل الوكالة   ( 1شكل ) 

 بالعراق. المحور الثاني: البرامج التقنية التي تستخدم في عمل الوكالات الاختبارية  ▪

 عملك  أثناءماهي البرامج التي تستخدمها  ( 2جدول )                          

ماهي البرامج التي تستخدمها  

 عملك ؟  أثناء

العراقية   الأنباءوكالة 

 )واع(

وكالة السومرية   الرتبة

 نيوز

 المجموع  الرتبة

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 85.7 120 1 87.1 61 1 84.3 59 بأشكالها برامج المايكروسوفت 

 Photo shop 4 5.7 3 3 4.3 3 7 5.00فوتو شوب  

 In Design 6 8.6 2 6 8.6 2 12 8.6ان دزاين   

 After Effects 1 1.4 4 0 0.00 4 1 0.7افتر افيكت  

 100 140  100 70  100 70 المجموع 

     ( الجدول   اهم2يوضح  التي تستخدم    (  الأنباء البرامج  الوكالتين ) وكالة  من قبل 

خلال   من   ،  ) نيوز  السومرية  ووكالة  )واع(  جاء   إجماليالعراقية  حيث  الوكالتين 

( ،   % 85.7( وبنسبة )    120( بة )برامج المايكروسوفت باشكالها  )    الأولىبالمرتبة  

فوتو  ، وبعده )   (  %  8.6( وبنسبة )     12بة ) (    In Designان دزاين    ثم جاء )  

 Afterافتر افيكت   )    وأخيرا( ،    % 5( وبنسبة )     7( بة )  Photo shopشوب   

Effects  ( بة ) بالبرامج التي تستخدم   وفيما يتعلق  ،  (  % 0.7( تكرارات وبنسبة )   1

كالة الأنباء استخدام و  فقد جاءفي عمل الوكالتين محل الدراسة  جاء بالصورة التالية :  

( تكرارا   59( في المرتبة الأولى )بأشكالهابرامج المايكروسوفت  العراقية )واع( لةة )  

32
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جميع ما تقدم

(واع)وكالة الانباء العراقية  وكالة السومرية نيوز
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  ( ،  84.3 وبنسبة   ) المرتبة    وأيضا%   نيوز في  السومرية  )  الأولىوكالة  (   61بةة 

.   87.1تكرارا وبنسبة)    ) لمتغير وقد جاء  %  العراقية )واع(  الأنباء  استخدام وكالة 

شوب   ) )  Photo shopفوتو  الثالثة  المرتبة  في  وبنسبة) 4(  تكرارا   )5.7    ،  )%

  ( الثالثة  المرتبة  في  جاء  نيوز  السومرية  وبنسبة)   3ووكالة  تكرارا   )4.3   )  %

( جاء في   In Designان دزاين    .استخدمت وكالة الأنباء العراقية )واع( لمتغير )  

% ( ، في حين كانت وكالة السومرية  8.6( تكرارا وبنسبة )   6المرتبة الثانية بنسبة ) 

استخدمت وكالة هذا وقد  % (  .8.6( تكرارا وبنسبة)  6نيوز جاء في المرتبة الثانية )

  ( لمتغير  )واع(  العراقية  افيكت   الأنباء  المرتبة   After Effectsافتر  في  جاء   )

بنسبة )  % ( ، في حين كانت وكالة السومرية نيوز 1.4( تكرارا وبنسبة )  1الرابعة 

 % (  .0( تكرارا وبنسبة)  0جاء في المرتبة الرابعة ) 

 

 همأثناء عملالعاملون ستخدمها يالبرامج التي  يوضح ( 2شكل )  

الأخباريةة لبةرامج  وكةالات : مستوى المعرفةة والتطبيةق للعةاملين بالمحور الثالث ▪

 الذكاء الأصطناعي في صناعة المحتوي الاخباري بالعرام .

 يبي  مستوى معرفتك بالذكاء الاصطناعي   ( 3جدول ) 

ما هو مستوى معرفتك 

 الاصطناعي؟بالذكاء 

 

نباء وكالة الأ

 العراقية )واع(

وكالة السومرية   الرتبة

 نيوز

 ةرتبال المجموع  الرتبة

 النسبة  التكرار النسبة  التكرار النسبة  التكرار

 1 47.9 67 1 60.0 42 2 35.7 25 معلومات عامة

 2 37.1 52 2 27.1 19 1 47.1 33 متوسطة 

 3 12.1 17 3 10.0 7 3 14.3 10 جيدة 

 5 0.7 1 4 1.4 1 5 0.00 0 احترافية 

 4 2.1 3 5 1.4 1 4 2.9 2 لا اعرا 

  100 140  100 70  100 70 المجموع 

85.7

5

8.6
0.7

9.3
%النسبة 

برامج المايكروسوفت باشكالها Photo shopفوتو شوب  

In Designان دزاين    After Effectsافتر افيكت  
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مستوى معرفة العاملين بالذكاء الاصطناعي في وكالتين: وكالة   (3يوضح الجدول )   

وفقًا  المستويات  لهذه  ترتيب  تقديم  نيوز، مع  السومرية  العراقية )واع( ووكالة  الأنباء 

بالترتيب   جاء   ، للوكالتين  الكلي  المجموع  من خلال   ، ف ة  لكل  الم وية   الأول للنسبة 

( بةة  عامة(  تكرارا  67)معلومات  وبنسبة  (  الاصطناعي  بالذكاء  معرفة  لديهم 

( % 37.1وبنسبة ) ( تكرارا    52( بةة )  متوسطة  جاء بالترتيب الثاني )  و  ( ،47.9%)

وبالترتيب   ( ،  % 12.1وبنسبة )  ( تكرارا    17( بةة )  جيدة  جاء بالترتيب الثالث )  ،  

الترتيب الخامس   وأخيرا( ،    % 2.1وبنسبة )   ( تكرارا    3( بةة )  لا اعرا  الرابع )  

)  احترافية  ) بةة  تكرارا    1(   )   ( أن:   .(    % 0.7وبنسبة  المعرفة ونستنتج مما سبق 

كلتا  في  العاملين  بين  شيوعًا  الأكثر  هي  الاصطناعي  بالذكاء  والمتوسطة  العامة 

من .الوكالتين لمزيد  حاجة  هناك  أن  إلى  يشير  مما  جداً،  نادرة  الاحترافية  المعرفة 

المجالالتدريب   هذا  في  ولكن .والتطوير  موجودة  الاصطناعي  بالذكاء  المعرفة  عدم 

   .قليلةبنسبة 

 

 يبي  مستوى معرفتك بالذكاء الاصطناعي  ( 3) شكل 
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(واع)وكالة الانباء العراقية  وكالة السومرية نيوز
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المحور الرابع: مظاهر التحديث للتحول الرقمؤي علؤى أسؤاليب تنظؤيم وأدارة  ▪

 العمل الإخباري بالوكالات الإخبارية بالعراق.

 الإخباري العمل  وأدارةتنظيم  أساليب مظاهر التحديث للتحول الرقمي على يبي    (4جدول )  

مظاهر التحديث للتحول 

تنظيم  أساليبالرقمي على  

في   الإخباريالعمل    وأدارة 

 الوكالة 

ي مرتفع متوسط  ضعيف 
ساب

ح
ط ال

س
الو

ي 
ف المعيار

حرا
الان

 

ى
ستو

الم
 

الرتبة 
 

التكرار 
 

سبة 
الن

 

%
التكرار  

 

سبة 
الن

 

%
التكرار  

 

سبة 
الن

 

%
 

سرعة التكيف والتأقلم مع 

 التغيرات الرقمية وتطوراتها 
 2 مرتفع  0.515 2.62 63.6 89 35.0 49 1.4 2

نتا  إ   إعادة استطاعت الوكالة  

المحتوى الصحفي بعناصر 

رقمية مع الحفاظ على القيم 

 الإعلامية 

 1 مرتفع  0.469 2.68 67.9 95 32.1 45 ةةةةة  ةةةةة 

فكك التحول الرقمي قيود 

المساحة المكانية بالنسبة 

 للصحفيي  

 5 مرتفع  0.526 2.56 57.9 81 40.7 57 1.4 2

مرت الوكالة بعملية تغيير 

للتطورات سريع استجابة 

 الرقمية المتلاحقة 

 4 مرتفع  0.499 2.56 55.7 78 44.3 62 ةةةةة  ةةةةة 

تقسيم العمل في الوكالة 

العمل   أسس متوافق مع  

الصحفي لعمليات التحرير 

والنشر والتدقيق الرقمي 

 وتقليل الجهد المتوقع

 3 مرتفع  0.538 2.57 59.3 83 38.6 54 2.1 3

ترضخ الوكالة لرغبات 

العليا في   الإدارات ومصالح 

 عملها   أداء  أو تغطياتها  

 10 متوس   0.671 2.05 25.0 35 55.0 77 20.0 28

 إعادة دفع التحول الرقمي الى 

تنظيم هيكلية العمل ودمج 

 مع بعضها   الأقسامبعض 

 9 مرتفع  0.589 2.36 41.4 58 52.9 74 5.7 8

حققت عملية التنظيم الرقمي 

العمل للقائم بالاتصال   أداءفي  

انعكس على   إيجابية الى نتائج 

 عمله 

 7 مرتفع  0.538 2.43 45.0 63 52.9 74 2.1 3

الفوتو والفيديو وفقاً تصوير 

 للمقاييس الرقمية 
 6 مرتفع  0.553 2.44 47.1 66 50.0 70 2.9 4

استخدام تقنيات  إمكانية 

الى   الأخبار متطورة لتحويل  

 ورسوم بيانية ورقمية  أشكال 

 8 مرتفع  0.561 2.41 44.3 62 52.1 73 3.6 5

 مرتفع  0.551 2.47 المجموع 
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بيانات         الوكالة     أن(  4) جدولتشير  الصحفي   إنتاج  إعادةاستطاعت  المحتوى 

القيم   على  الحفاظ  مع  رقمية  بالترتيب    الإعلامية بعناصر  مظاهر كأهم    الأول جاءت 

في الوكالة ، وهي    الإخباريالعمل    وإدارةتنظيم    أساليب التحديث للتحول الرقمي على  

معها   اتفق  عبارة  )    المبحوثينأكثر  بلغ  حسابي  معياري   2.68بمتوس   وانحراا   )

( ، تلتها ) سرعة التكيف والتأقلم مع التغيرات الرقمية وتطوراتها( بالمرتبة   0.469)

( ،   0.515( وانحراا معياري )   2.62بمتوس  حسابي )  المبحوثينالثانية اتفق معها  

مع   متوافق  الوكالة  في  العمل  )تقسيم  التحرير   أسسوبعدها  لعمليات  الصحفي  العمل 

الثالثة اتفق معها    المبحوثينوالنشر والتدقيق الرقمي وتقليل الجهد المتوقع ( بالمرتبة 

  ( )2.57بمتوس  حسابي  معياري  وانحراا  )مرت   0.538(  الرابعة  وبالمرتبة   ،  )

معها  اتفق   ) المتلاحقة  الرقمية  للتطورات  استجابة  سريع  تغيير  بعملية  الوكالة 

)  المبحوثين حسابي  )   2.56بمتوس   معياري  وانحراا  وبالمرتبة    0.499(   ،  )

اتفق معها   ) للصحفيين  بالنسبة  المكانية  المساحة  قيود  الرقمي  التحول  )فكك  الخامسة 

)    المبحوثين حسابي  ) 2.56بمتوس   معياري  وانحراا  وبالمرتبة    0.526(   ،  )

معها    السادسة اتفق  الرقمية(  للمقاييس  وفقاً  والفيديو  الفوتو  تصوير    المبحوثين ) 

 ( السابعة )حققت   0.553( وانحراا معياري )  2.44بمتوس  حسابي  ( ، وبالمرتبة 

في   الرقمي  التنظيم  نتائج    أداءعملية  الى  بالاتصال  للقائم  على   إيجابيةالعمل  انعكس 

( ،   0.538( وانحراا معياري )   2.43بمتوس  حسابي )   المبحوثين اتفق معها    )عمله

ورسوم    أشكال الى    الأخباراستخدام تقنيات متطورة لتحويل    إمكانيةوبالمرتبة الثامنة )

معها   اتفق   ) ورقمية  )  المبحوثينبيانية  حسابي  معياري   2.41بمتوس   وانحراا   )

الى    0.561) الرقمي  التحول  )دفع  التاسعة  وبالمرتبة   ، العمل   إعادة(  هيكلية  تنظيم 

بع    معها    الأقسامودمج  اتفق   ) بعضها  )  المبحوثينمع  حسابي  (   2.36بمتوس  

 ( معياري  ،    0.589وانحراا  لرغبات   وأخيرا(  الوكالة  )ترضخ  العاشرة  بالمرتبة 

تغطياتها    الإدارات ومصالح   في  )   أداء  أو العليا  حسابي  بمتوس    ) (   2.05عملها 

  ( معياري  و(  0.671وانحراا  بشكل ،  يميلون  المبحوثين  أن  إلى  تشير  الفقرة  هذه 

متوس  ) طفيف ( إلى الاعتقاد بأن الوكالة تتأثر برغبات الإدارات العليا في عملها، 

 لكن هذا الاعتقاد ليس قوياً جداً، وهناك بع  التباين في آرائهم حول هذا الموضوع  

(، فيما جاءت السومرية نيوز بنسبة)   20.0حيث جاءت وكالة العراقية )واع( بنسبة)  

وبشكل  2.05 مظاهر   إجمالي(،   ( على  المبحوثين  موافقة  الى  العبارات  جميع  تشير 

على   الرقمي  للتحول  (    الإخباريالعمل    وإدارةتنظيم    أساليب التحديث  الوكالة  في 

 (   0.551( وانحراا معياري )2.47بمتوس  حسابي )  
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فةي  الرقميةة: المعوقات او السةلبيات التةي تحةول دون اسةتخدام سماخالمحور ال ▪

 انتاج المحتوى الاخباري.

السلبيات التي تحول دون  أو في ضوء عملك في الصحافة ما المعوقات   (5جدول ) 

 ؟ الرقمي الإعلاميالمحتوى  إنتا  في  الرقميةاستخدامك 

 أو ما المعوقات  

السلبيات التي 

تحول دون 

استخدامك 

 إنتا في   الرقمية 

المحتوى 

 الرقمي  الإعلامي

 درجة الموافقة 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة  المستوى

 موافق  محايد  معارض 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

عدم توفر شبكة 

 الأنترنت 
 2 موافق  0.527 2.44 45.7 64 52.9 74 1.4 2

التقطع المستمر 

بسبب  بالإنترنت

 الكهرباء  أزمات 

 3 موافق  0.671 2.44 54.3 76 35.7 50 10.0 14

سوء البنية 

 التحتية الرقمية 
 1 موافق  0.651 2.46 55.0 77 36.4 51 8.6 12

سياسة الوكالة 

 التي تعمل لديها 
 4 محايد  0.638 2.29 38.6 54 51.4 72 10.0 14

عدم وجود 

مهارات فنية في 

 الحاسوب 

 8 محايد  0.608 2.11 24.3 34 62.1 87 13.6 19

يشكل عنصر 

 أمامالوقت عائقا  

رفد وسائل 

الوكالة الرقمية 

 بشكل سريع

 9 محايد  0.620 2.11 25.0 35 60.7 85 14.3 20

 5 محايد  0.564 2.25 31.4 44 62.1 87 6.4 9 قلة الخبرة 

التخصص  

الاكاديمي المغاير 

 لمجال العمل 

 7 محايد  0.590 2.14 25.0 35 63.6 89 11.4 16

اللغة   إتقان عدم  

التي تعمل بها 

 الرقمية   الأدوات 

 6 محايد  0.595 2.24 32.1 45 59.3 83 8.6 12

 محايد  0.047 2.28 المجموع 

 الأول ( جاءت بالترتيب الرقميةسوء البنية التحتية ) أن(  6تشير بيانات الجدول )        

المعوقات   استخدامك    أولاهم  دون  تحول  التي  المحتوى   إنتاجفي    الرقميةالسلبيات 

وهي    الإعلامي  ، عبارةالرقمي  معها    اكثر  )    المبحوثيناتفق  بلغ  حسابي  بمتوس  

2.46( معياري  وانحراا   )0.651    ( تلتها   ، شبكة  (  توفر  بالمرتبة  الإنترنت عدم   )
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( 0.527( وانحراا معياري )2.44بمتوس  حسابي بلغ )   المبحوثينالثانية اتفق معها  

  ( وبعدها  المستمر  ،  اتفق الكهرباء  أزمات بسبب    بالأنترنت التقطع  الثالثة  بالمرتبة   )

)  المبحوثينمعها   بلغ  حسابي  )   2.44بمتوس   معياري  وانحراا   )0.671   ،  )

( بمتوس  حسابي بلغ  سياسة الوكالة التي تعمل لديهاوبالمرتبة الرابعة جاءت عبارة )  

( بدرجة المحايد ، وخامسا بدرجة محايد لعبارة   0.638( وانحراا معياري )  2.29)

( ، وسادسا ) 0.564( وانحراا معياري )    2.25( بمتوس  حسابي بلغ ) قلة الخبرة)  

بها    إتقانعدم   تعمل  التي  )  الرقمية  الأدوات اللغة  بلغ  حسابي  بمتوس    )2.24   )

( معياري  للعبارة)  0.595وانحراا  محايد  وبدرجة   ، محايد  التخص  (بدرجة 

العمل لمجال  المغاير  )الاكاديمي  بلغ  حسابي  بمتوس   السابعة  بالمرتبة   )2.14   )

  ( الثامنة )  0.590وانحراا معياري  بالمرتبة  بدرجة محايد ،  عدم وجود مهارات ( 

) الحاسوب  في  )   فنية  بلغ  حسابي  )    2.11بمتوس   معياري  وانحراا   )0.608 )

رفد وسائل الوكالة   أماميشكل عنصر الوقت عائقا  بدرجة محايد، وبالمرتبة التاسعة )  

)    الرقمية بشكل سريع بلغ  بمتوس  حسابي   )2.11    ( (  0.620( وانحراا معياري 

كانت بدرجة المحايد بمتوس  حسابي   الإجابات   اغلبيهبدرجة محايد  .وبشكل عام فان  

 ( .  0.047( وبانحراا معياري ) 2.28) 

 خاتمة الدراسة: 

 أهم نتائج الدراسة:

التحول       تقنيات  توظيف  نحو  الأتصال  على  القائم  إتجاهات  إلى  الدراسة  خلصت 

العراقيه الأنباء  بوكالات  )واع(  )  الرقمي  العراقية  الأنباء  السومرية وكالة  ووكالة 

 نيوز( جاءت على النحو التالي:

جهةةاز الحاسةةوب أو الةةلاب تةةوب والهةةاتف الةةذكي همةةا الوسةةيلتان الأكثةةر  -

ا فةةي عمةةل الوكةةالتين،  اسةةتخدامًا للتحةةول الرقمةةي، حيةةث يلعبةةان دورًا حيويةةً

الةذكاء وأن  الكاميرات الرقمية تبرز بشكل خاص في وكالة السومرية نيةوز،  

الاصطناعي لم يتم تبنيه بشةكل واسةع بعةد، ممةا يشةير إلةى أن هنةاك مجةالًا 

 الدريؤديللتحسين في هذا الجانب، وقد أتفقت تلةك النتةائج مةع نتةائج دراسةة  

 (2021)وداد هارون(، 2021)

اهم البرامج التي تستخدم مةن قبةل الوكةالتين )وكالةة الأنبةاء العراقيةة )واع(  -

ووكالة السومرية نيوز، حيث جاء بالمرتبة الأولةى ) بةرامج المايكروسةوفت 
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( وأخيةرا )   Photo shop( ، وبعةده ) In Designبأشةكالها ( ، ثةم جةاء )

After Effects  ممةا ( وجاءت برامج الذكاء الاصطناعي فةي أقةل مرتبةة؛

  .أن مازال التوسع في أستخدم التحول الرقمي في بواكير التمهيد  يشير

جاءت المعرفة العامة والمتوسطة بالذكاء الاصطناعي هي الأكثر شيوعًا بين  -

العاملين في كلتا الوكالتين. كما جةاءت المعرفةة الاحترافيةة نةادرة جةداً، ممةا 

يشير إلى أن هناك حاجة لمزيد من التدريب والتطوير في هةذا المجةال. عةدم 

 المعرفة بالذكاء الاصطناعي موجودة ولكن بنسبة قليلة.  

ثمة موافقة للمبحوثين على )مظاهر التحةديث للتحةول الرقمةي علةى أسةاليب  -

 تنظيم وإدارة العمل الإخباري في الوكالة (.

على النحةو التالي)سةوء   الرقميةوجات معوقات التوسع في استخدام التقنيات   -

البنيةةة التحتيةةة الرقميةةة( جةةاءت بالترتيةةب الأول، تلتهةةا عةةدم تةةوفر شةةبكة 

الإنترنت، وبعدها ) التقطةع المسةتمر بالأنترنةت بسةبب أزمةات الكهربةاء( ) 

 سياسة الوكالة التي تعمل لديها (.

 :التوصيات والمقترحات

وبناءا على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، هنالك العديةد مةن المقترحةات التةي      

 :يمكن أن تخرج بها الباحثة من هذه الدراسة نحددها في التالي

ضرورة تأهيل الصحفيين والإداريين في وكالات الأنباء الإخبارية العراقيةة   -

وإقامة عدد من البرامج التدريبية والورش المتخصصة لتطوير مهاراتهم فيما 

 .يتعلق بالتطبيقات الرقمية الحديثة

ضرورة تخصي  ميزانية لدعم الجوانب التقنية الداعمة للتوسع في تقنيةات   -

 الذكاء الاصطناعي

ضرورة اهتمام وكالات الأنباء الإخبارية العراقية بالتقنيات الرقميةة الحديثةة  -

 .وكالةوإدخالها في كافة مراحل إنتاج المحتوى الإخباري وبي ة العمل في ال

الإقليميةة والعالميةة وذلةك   وكةالات الالتعاون المشترك وعقد الاتفاقيةات مةع    -

مةةن تجةةاربهم وخبةةراتهم فةةي مجةةال اسةةتخدام التقنيةةات  الاسةةتفادةبغةةرة 

 الاتصالية. 
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