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 المستخلص 

الإعلامي لإلأارة ال لاقاج ال امج في تتناول هذه الدراسةةةةج اتتاهاج الت الر اليةةةة للأد ء ل ا لأا  

الايئاج ال كلميج اليةةةة للأمجك مة علة عزا و ارة الت زيم  ن لهدف هدفد الدراسةةةةج  لا قيا  متا  ج 

الت الر اليةةةة للأد ل لأا  الإعلامي لزل ارةك واعت ةالأه عزا الإعلاق الت زيةدد والةق يك  تةاءة   

 .فةلأ من الت الر الي للأد 400زد عينج من الاتصال ال باشةف ت د هذه الدراسج وصفيجك وقد ش 

أظاةج النتةاج  أ  ءيةةةةبةج  بيةة من أوليةا  ا ملر وال  ز ين تتةا ا ا لأا  الإعلامي لزل ارةك  

م ةا مبة  أه يةج ال  زلمةاج التي ت ةدماةا في تزبيةج اتتيةا ةاج هةذه الفئةاجف و زاةد ءيةةةةبةج متةا  ةج ا لأا   

ا وً ةجو قلمةجو في ال  تللا الإعلامي لزل ارةف ور 2ف85الإعلامي   م هلة،ك مهاة %ك م ةا م ك  اهت ةامةو

اف و ة ج ال نصةاج الةق يجك  تا ج لت يةين اسةتةاتيتياج  ذا الت الر الذد متا ا  لةكق أقق اءتهامو

وخاصةةةج تلمتةك  الأواج ف عالج لزلصةةةلل اليةةةةما  لا الت الرف وخلال ا  ماجك اعت د ال دمد من 

 .لت لمل الث ج ال لار ين عزا الإعلاق   ة ا ملًلقك م ا متطز  تطلمة استةاتيتياج ا  ماج

%  3ف49في ا مت زق  ةضةا الت الر عن ا لأا  الإعلاميك أشةارج النتاج   لا تفاوجإ  ه أ دلا  

% عدق رضةةةاك م ا م  د ال ا ج  لا ت يةةةين  للأة  17% رضةةةا  يدواك و7ف33رضةةةا متلسةةةطواك و

الدراسةةةج ءتاو ملقا الل ارة في  ذا الت الرك تي  ال  تللا وسةةةةعج الاسةةةتتا جف   ا أظاةج 

% من ال ينج عزيه   صدر لز  زلماجك ما و للأ تا ج لزلصلل  لا الفئاج ا قق متا  ج 2ف60م ت د  

وت لمل  اه يج ال لقاف أًبتد الدراسةج و للأ علاقج ارتباييج  ين متا  ج الت الر ولأواف هك م ا ملةية 

 .يتخدماا الل ارة في  مالأة ال تا  ج لا فاعزيج عناصة التذا التي ت

  التفاعزيج الةملمج -البناجيج اللظيفيج  -ال لاقاج ال امج  -ا لأا  الإعلامي الكلمات المفتاحية: 
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Attitudes of the Saudi Public towards the Media Performance of the 

Public Relations Department in Saudi Government Agencies: 

Application to the Ministry of Education as a Model 

 

Abstract 

This study explores Saudi public attitudes toward the media performance of 

public relations (PR) in Saudi government agencies, focusing on the Ministry 

of Education. It aims to gauge public engagement with the ministry’s media 

performance, including the use of traditional and digital media and direct 

communication. Conducted on a sample of 400 Saudis, the study reveals that 

parents and teachers closely follow the ministry’s PR activities, recognizing 

the value of its educational and professional content. Notably, 85.2% of the 

sample regularly engages with the ministry’s media output, highlighting 

strong interest and trust. However, strategies are needed to attract the less-

engaged portion of the public. 

The findings show that digital platforms, especially Twitter, are the 

most effective channels for reaching the public and delivering timely 

information, particularly during crises, where PR proves to be a reliable 

source. Satisfaction levels with the ministry’s media performance vary: 

49.3% moderately satisfied, 33.7% highly satisfied, and 17% dissatisfied, 

pointing to areas for improvement, such as content quality and response 

speed. 

The ministry’s website is effective, with 60.2% relying on it for 

information, though further efforts are needed to engage less-active users. The 

study also highlights a link between public engagement and motivation, 

affirming the role of PR in enhancing public interest and trust in the ministry’s 

initiatives. 

Keywords: Media Performance - Public Relations - Functional 

Constructivism - Symbolic Interactionism
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 :المقدمة

و متلامداوك  ه ت لق  دور  تلةةةاد  لأارة ال لاقاج ال امج في ال  سةةةيةةةاج ال ختزفج اهت اما

م لرد في تل يةه الصةةةةلرة الةذهنيةج لز  سةةةةيةةةةج و نةا  علاقةج تفةاعزيةج ما الت الر  

وأصةة اا ال صةةز جك م ا ميةةام في ت  يق الاسةةت ةار ال  سةةيةةي واسةةتدامج النتاوف  

ال لاقةاج ال ةامةج تلل الاتصةةةةال الف ةال ما   الر متنلم من ال  لا ك  مت  لر ع ةق  

ال يةةةتث ةمنك والتااج الةسةةة يجك  لا  اء  وسةةةاجق الإعلاقك لت دمم صةةةلرة  متا يج  

ومن  .(Yahya, 2024, p. 1-2) وملًلقج عن ال  سةيةج وتلضةين  ءتا اتاا وأهدافاا 

خلال  نةا  الث ةج وت لمل اللةةةةفةافيةجك ت  ةق  لأارة ال لاقةاج ال ةامةج عزا ت لمةج ال لاقةج  ين 

و عبة ت لمل  ال  سةةةيةةةج و  الرهاك لي  ف لا من خلال التفاعق الخار يك  ق أمرةةةا

 .التلاصق الداخزي  ين أفةالأ ال  سيجك م ا ميام في خزق  يئج ع ق مت اسكج

في اللقةد الةاهنك وما التطلر الاةاجةق في ت نيةاج الاتصةةةةال وظالر وسةةةةاجةق  

الإعلاق الةق يج مثق منصةةةةاج التلاصةةةةق الا ت اعي وال دوءاج والبةمد الإلكتةوءيك  

أصةةةب د  لأارة ال لاقاج ال امج تت تا  امكاءياج واسةةة ج لزلصةةةلل  لا   الر أ بة  

ًد هذه ا لأواج ال دمثج ء زج ءلعيج والتفاعق م ه  طةق مباشةة وأ ثة مةوءجف وقد أتد

في  يفيج تفاعق الت الر ما ال  سةةيةةاجك تي  أصةةبن  امكاءه الب   عن ال  زلماج  

من مصةةةالأرها ال باشةةةةةك وتداولاا عبة منصةةةاج التلاصةةةق الا ت اعي واللةةةبكاج  

الةق يةجف وألألا هةذا الت لل  لا تاية  بية في لأور الت الر من ميةةةةت بةق لز  زلمةاج  

 لا ملةار  ومبالأر في ال صةلل عزا ال  زلماجك م ا ملمد من ضةةورة    لةكق سةزبي

  ك2015فام اتتاهاج الت الر وت زيزاا لرة ا  ءتاو اسةتةاتيتياج الاتصةال يهتي يك  

 .(38  ص

في ظق هذا التطلر التكنللل يك تبة  أه يج لأراسةةةةج ا لأا  الإعلامي لإلأاراج  

ال لاقاج ال امج في ال  سةيةاج ال كلميجك وخاصةج في و ارة الت زيم الية للأمجف م ثق 
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ت لمل التلاصةةق الف ال ما الت الرك  هذا ا لأا  الإعلامي ألأاةو اسةةتةاتيتيج تيةةام في  

تي  م د من أهم ال لامق التي ت ًة عزا ت ييم الت الر لز  سةةيةةج وميةةتللا ً ته  ااف  

من خلال هةذه الةدراسةةةةجك ءيةةةة ا  لا فام اتتةاهةاج الت الر اليةةةة للأد ء ل ا لأا   

  الإعلامي لإلأارة ال لاقةاج ال ةامةج  ل ارة الت زيمك م ةا ملفة رشمةج شةةةةامزةج تلل ف ةاليةج 

وسةةةةاجق الإعلاق ال يةةةةتخدمج في ت يةةةةين صةةةةلرة الل ارة و نا  علاقج تفاعزيج ما 

 .  الرها ال يتادف

 :الدراسات السابقة

و في  رسةةا  الإيار النهةد لزدراسةةج ال اليج عبة  تز   الدراسةةاج اليةةا  ج لأوراو ما ا

وأًةه ا في تلةكيق ت زيق ا   اث اليةا  ج ال ت ز ج  ا لأا  الإعلامي وال لاقاج ال امج  

الةأد ال اقف ت ل  هذه الدراساج الفام تلل  يفيج استتا ج الت الر لزةساجق الإعلاميج  

و في ظق التطلر الةق يف وقد تم ت يةيم الدراسةاج   وتفاعزام ما م سةيةاتامك خصةلصةا

اليةةا  ج  لا م اور رجييةةيج تلةة ق ا لأا  الإعلاميك ال لاقاج ال امجك وألأا  ال لاقاج  

 .الإعلاميك لت دمم سياق شامق لاذه الدراسجال امج  

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الأداء الإعلامي 

هدفد  لا اسةتكلةاف لأور ال لاقاج ال امج في ملا اج  :  (2024) دراسةة التميمي  ف1

اللةةاج اج في ال ةاقف اعت دج الدراسةةج عزا ميةةن لرا  ال امزين   يةةم م ار ج  

اللةةةاج اج في و ارة الداخزيج ال ةاقيجك وتلصةةةزد  لا أ   لأارة ال لاقاج ال امج  

تي   تيةاهم  لةكق  بية في ءلةة ً افج الت امق ما اللةاج اج و ية  ً ج ال تت اك  

ت ها  تاميد الإلأارة ال زياف أظاةج الدراسةج ف اليج وسةاجق النلةةاج والندواج في  

مكاف ج اللةاج اجك   ا أوصةد  ا ةا  لأراسةاج لأورمج لرة ا  اسةت ةار النتاو  

 .في هذا ال تال
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اسةةت ةضةةد ا سةةالي  التي ت ت دها ال لاقاج ال امج  :  (2023) دراسةةة موجا  ف2

لزتنب   ا  ماج في ال  سةةيةةاج ال اليج ال ةاقيجك وو دج أ  الدوراج التدرمبيج  

هي النلةاي ا  ثة اعت الأاو لاذه الاامجف أظاةج الدراسةج أ  ال  سةيةاج ال صةةفيج  

يج مثق  تفرةةةق اللرل ال  زيج والدوراج الداخزيجك  ين ا تا ق ا ءلةةةطج الخار 

و في التدرم  لزلقامج من ا  ماج  .ال ز اج الن اشيجك م ا م ك  ء طا

تناولد هذه الدراسةج مدلا وعي ال لاينين الية للأمين :  (2022) دراسةة العتيبي  ف3

 الدور التلعلد لز لاقاج ال امج في و ارة اللة و  البزدمج وال ةومجك خاصةجو في  

ملةةةوعاج الإسةةكا ف و دج الدراسةةج أ  ال لاينين متفاعزل   لةةكق أ بة ما 

ا ءلةةطج الاتصةةاليج في وسةةاجق التلاصةةق الا ت اعيك مثق التاةمداج وال  ايا  

ال صةةةلرةك وأشةةةارج  لا أ  ءيةةةبج  بيةة من الت الر  ية راات عن ألأواج  

 .الل ارة الإعلاميج

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت العلاقات العامة

ر لج عزا لأور ال لاقاج ال امج في ت لمل رأ  ال ال  :  (2022) دراسة جبريل ف1

الا ت ةاعي لزل اراج ال كلميةج الخةدميةج في مصةةةةةف أظاةج النتةاج  ف ةاليةج  

اسةتةاتيتيج ال لاقاج ال امجك تي  اتتزد اسةت صةا  لرا  الت الر مكاءج ما جك  

وأ دج عزا ضةةورة  شةةا  الت الر   نصةة أسةاسةي لت يةين ألأا  ال  سةيةاج  

 .الخدميج

اسةتادفد لأراسةج الاامدد لأور منصةج تلمتة في  قنام  :  (2022) دراسةة الاامدي ف2

الت الر  ةالا تتةاا في أرامكلك وخزصةةةةد  لا أ  ال  تللا ال ل ةه عبة تلمتة 

و في ت لمل الث ج و مالأة التفاعق ما الت الر ال يتادف  .م لأد لأوراو تيلما

تناولد الدراسةج اسةتخداق ألأواج الذ ا  الاصةطناعيك مثق  :  (2023) دراسةة اابت ف3

رو لتةاج الةدرلأشةةةةج والتلقي ةاج الةق يةجك لت يةةةةين  فةا ة ال لاقةاج ال ةامةج في  
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الخدماج ال كلميج في الإماراجف أظاةج الدراسةج أ  الذ ا  الاصةطناعي م ل   

 .ف اليج التلاصق وملفة تتة ج م ينج لزت الر

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت الأداء الإعلامي في العلاقات العامة

هدفد  لا ت ييم لأور و ارة الت زيم اليةة للأمج في  :  (2018) دراسةةة المسةةعودي ف1

 نا  سةة  تاا ال  سةةيةةيجك تي  أظاةج أ  ا ءلةةطج ال  دمج عبة ملقا الل ارة  

الإلكتةوءي ومنصةةةةاج التلاصةةةةق ت ها   تةا  ةج  بيةة من قبةق الت الرك م ةا  

 .م ك  أه يج الإعلاق الةق ي في ت  يق أهداف الل ارة

أ دج عزا ضةةورة تلظي  الكفا اج الإعلاميج   Alrashid (2021): دراسةة ف2

في ال  سةةيةةاج ال كلميج اليةة للأمج لت  يق ء ق ف ال لز  زلماج و نا  علاقاج  

يلمزج ا مد ما الت الرك وقد اعت دج الدراسةةةج عزا اسةةةتطلام شةةة ق ملظفي  

 .ال امج  ال  سياج ال كلميجال لاقاج  

تنةاولةد لأور ال لاقةاج ال ةامةج في ت يةةةةين   Aleessawis (2024): دراسةةةةةة ف3

التلاصةق  ين التام اج ال ة يج لت لمل ا هداف ال لةتة جك تي  أ دج الدراسةج  

أ  الت ةاو   ين التةام ةاج ميةةةةاهم في ت يةةةةين سةةةة  تاةا وم ل  ال يم الت زي يةج  

 .والا ت اعيج

 :التعليق على الدراسات السابقة

تيةةتخزا الدراسةةج ال اليج من الدراسةةاج اليةةا  ج عدة  لاء  تيةةاعد في  نا   يارها  

 :النهةدك أه اا 

أ دج الدراسةاج أه يج ال لاقاج ال امج في  نا  الصةلرة  :  فعالية العلاقات العامة ف1

 .الذهنيجك سلا  في ال  سياج ال كلميج أو الت زي يج
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تطةقد عدة لأراسةةاج لدور التكنللل يا ووسةةاجق : التكنولوجيا والإعلام الرقمي  ف2

و لزدراسةةج   التلاصةةق الا ت اعي في لأعم ال لاقاج ال امجك م ا مد د عاملاو أسةةاسةةيا

 .ال اليج

أظاةج الدراساج أ   للأة ا لأا  الإعلامي لز لاقاج ال امج ت ًة : اقة الجمهور ف3

 لةةكق  بية في ً ج الت الر وارتبايه  ال  سةةيةةجك وهي ء طج أسةةاسةةيج تةتكل 

 .عزياا الدراسج ال اليج

ر م الاسةةةةتفالأة الكبيةة من ا ية النهةمج وال ناتيج في الدراسةةةةاج  من  اء  لخةك  

اليةةا  جك فا  الدراسةةج ال اليج تتفةلأ  تة يلها عزا ااتتاهاج الت الر اليةة للأد ء ل  

ا لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقاج ال امج في و ارة الت زيم الية للأمجاك م ا مت زاا تيةزلا  

ك لتكل  الدراسةةةج ا ولا التي تتناول هذا الرةةةل   لةةةكق خاص عزا هذا ال طام الااق

 .ال لضلم من  اومج ت ييم ا لأا  الإعلامي في سياق و ارة الت زيم الي للأمج

 :مشكلة الدراسة

تادف هذه الدراسةةج  لا اسةةتكلةةاف وت زيق اتتاهاج الت الر اليةة للأد ء ل ا لأا   

لإلأارة ال لاقاج ال امج في و ارة الت زيم اليةةة للأمجف تبة  هذه ال لةةةكزج في  الإعلامي  

سةياق الة بج في ت ييم  يفيج اسةتتا ج الت الر لز  تللا الإعلامي الذد ت دمه الل ارةك  

ومةدلا اعت ةالأه عزا وسةةةةاجةق الإعلاق ال ختزفةج في متةا  ةج ءلةةةةايةاتاةا وخةدمةاتاةاف تت ةدلأ  

 ج الت الر اليةةة للأد  لأا  و ارة الت زيم  ملةةةكزج الدراسةةةج في رصةةةد ميةةةتللا متا 

الإعلاميك واعت الأه عزا وسةةةةاجق الإعلاق الت زيدمج والةق يجك  ضةةةةافجو  لا الاتصةةةةال  

ال باشةةةة ل تا  ج هذا ا لأا ف   ا تيةةةتادف الدراسةةةج ت زيق ال لامق ال  ًةة في ت ييم 

 .  دقالت الر لاذا ا لأا ك وت دمد ال ناصة التاه ج لز  تللا الإعلامي ال
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 :أهمية الدراسة

 :تترن أه يج الدراسج من خلال التلاء  التاليج

 :الأهمية العلمية )النظرية( •

تيةةةام الدراسةةةج في  ًةا  ال  ةفج ا  الأم يج تلل ت ييم ألأا   لأاراج ال لاقاج   ف1

ال امج في ال  سياج ال كلميجك وخاصج في ال  زكج ال ة يج الي للأمجك وت دمم 

 .تاًية ا لأا  الإعلامي عزا اتتاهاج الت الر يار عز ي لفام  

تلفة الدراسةج رشمج  دمدة تلل  يفيج تطلر اللسةاجق الإعلاميج ال يةتخدمج من  ف2

قبق ال  سةةيةةاج ال كلميج اليةة للأمجك وأًة هذه التطلراج عزا اسةةتةاتيتياج  

 .التلاصق وف اليج الةساجق ال ل اج لزت الر

ت دق الدراسةةةةج ميةةةةاه ج أ الأم يج قيع ج لز كتبج ال ة يج من خلال التة يل عزا   ف3

ملضةةلم تدم  مةتبلا    سةةيةةاج الت زيم  خدمج تيلمج ت   مختز  شةةةاجن 

 .ال تت ا

تدعم الدراسةج فام الت الر الية للأد ل لاضةيا تيلمج تيةاهم في ت  يق رشمج   ف4

ك خاصةةج في ا مت زق  تطلمة م سةةيةةاج الت زيم ورفا ميةةتللا  2030ال  زكج  

 . للأة الخدماج ال  دمج

 :الأهمية العملية )التطبيقية( •

تيةةةاعد الدراسةةةج  لأارة ال لاقاج ال امج  ل ارة الت زيم عزا ت دمد ء اي ال لة   ف1

والرةةةة   في منصةةةةاتاةا الإعلاميةج الإلكتةوءيةجك م ةا م كناةا من ت يةةةةين 

 .استةاتيتياتاا الإعلاميج والتلاصزيج لت  يق رضا الت الر

الت زيم فةصةج تطلمة رسةاجزاا الإعلاميج وأسةاليباا  تتين ءتاج  الدراسةج لل ارة  ف2

التفاعزيج   ا متناسة  ما تطز اج الت الر واتتيا اتهك م ا ميةاهم في ت لمل 

 .ً ج ال تت ا  خدماج الل ارة
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تفيد الدراسةةةج ال يةةةئللين في  لأارة الإعلاق  الل ارة في تل يه  اللأهم ء ل   ف3

اسةتخداق أفرةق لزلسةاجق الإعلاميج لرة ا  تلصةيق رسةاجق الل ارة  لضةلو 

 .وف اليج أ بةك م ا ميام في ت لمل صلرتاا الذهنيج لدلا الت الر

ت دق الدراسةج تل يااج قي ج لصةاء ي اليةياسةاج في الل ارة تلل  يفيج تف يق   ف4

التفةاعةق الإعلامي ما الت الر في الهةوف ال ةالأمةج وخلال ا  مةاجك   ةا  

 .فاعزيج الاستتا ج ل تطزباج الت الرمدعم التلاصق ال يتداق وملمد من 

 اذا اللةةةكقك تكتيةةة  الدراسةةةج أه يتاا  لءاا تدر   لاء  مت دلأة ل لأا  الإعلامي  

وتيةةاعد و ارة الت زيم عزا ت  يق تلاصةةق ف عال وشةةامق ما ال تت ا اليةة للأدك ما 

 .ا خذ   ين الاعتبار متطزباج التطلر التكنللل ي ال دم 

 :أهداف الدراسة

 :تادف الدراسج  لا ت  يق ا هداف التاليج

ء ل ا لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقةاج    تحليةل اتجةاهةات الجمهور السةةةةعودي ف1

 .ال امج  ل ارة الت زيم الي للأد

 . لأا   لأارة ال لاقاج ال امج  ل ارة الت زيم تحديد مستوى متابعة الجمهور ف2

عزا وسةاجق الإعلاق الت زيدمج والةق يج في متا  ج ا لأا    تقييم اعتماد الجمهور ف3

ال ةامةجك سةةةةلا  في ا وقةاج ال ةالأمةج أو أوقةاج   الإعلامي لإلأارة ال لاقةاج 

 .ا  ماج

 لأا  ال لاقةاج ال ةامةج الإعلامي لل ارة الت زيم    تحليةل دواف  متةابعةة الجمهور ف4

 .الي للأد

التي ت ًة في متةا  ةج الت الر لز  تللا الإعلامي    تحةديةد العنةاصةةةةر الجةاذبةة ف5

 .عزا ملاقا و ارة الت زيم
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التي مد بةق الت الر عزا متةا  تاةا في ملاقا    معرفةة ببيعةة الخةدمةات التعليميةة ف6

 .الل ارة

في ت يةةين  للأة الخدمج ال  دمج لزت الر وت لمل   تقييم دور الأداء الإعلامي  ف7

 .الصلرة الذهنيج لزل ارة

 :أسئلة الدراسة

 :منبثق عن ملكزج الدراسج الي ال الةجي  التالي

اتجاهات الجمهور السةةةةعودي نحو الأداء الإعلامي لإدارة العلاقات العامة  ما  •

 بوزارة التعليم؟

 :وتتفةم عنه ا سئزج الفةعيج التاليج

ما ميةةةتللا متا  ج الت الر اليةةة للأد  لأا   لأارة ال لاقاج ال امج الإعلامي   ف1

  ل ارة الت زيم؟

ما مدلا اعت الأ الت الر اليةة للأد عزا وسةةاجق الإعلاق الت زيدمج والةق يج في   ف2

 متا  ج ا لأا  الإعلامي لزل ارةك خاصجو في ا  ماج؟

 ما لأوافا متا  ج الت الر  لأا  ال لاقاج ال امج الإعلامي  ل ارة الت زيم؟ ف3

ما ال ناصةةةة ا سةةةاسةةةيج التي منباي أ  مةتكل عزياا ا لأا  الإعلامي لت ةم    ف4

 اتتيا اته؟الت الر  الخدماج الت زي يج وتزبيج  

مةا ال لامةق التةاه ةج لت لمل متةا  ةج الت الر لز  تللا الإعلامي الةذد ت ةدمةه  ف5

 الل ارة؟

مةا يبي ةج الخةدمةاج الت زي يةج ا  ثة متةا  ةجو من قبةق الت الر اليةةةة للأد عزا   ف6

 ملاقا و ارة الت زيم؟

 ي  ميةةةام ا لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقاج ال امج في ت يةةةين  للأة الخدمج   ف7

 ال  دمج ورفا الةضا لدلا الت الر؟
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 :اوإجراءاتهمنهجية الدراسة 

 :نوع الدراسة

ك والتي  (Descriptive Studies)   تندرد هذه الدراسةةج ضةة ن الدراسةةاج اللصةةفيج

تادف  لا لأراسةج وت زيق واقا الهلاهة واررا  ال ت ز ج   لضةلم الب  ف ميةاعد هذا 

الدراسج وتطلمة فام أع ق تلل  النلم من الدراساج في ت دمد ملامن ال لضلم م ق 

الاتتاهاج اليةاجدةك م ا ميةام في وضةا اسةتنتا اج هاج فاجدة لتطلمة ا لأا  الإعلامي  

 .لإلأارة ال لاقاج ال امج في الايئاج ال كلميج

 :منهج الدراسة

اعت دج الدراسةةج عزا منا  ال يةةن الإعلامي  اعتباره ا ءيةة  لدراسةةج الخصةةاجا  

والاتتاهاج ال ختزفج  ين أفةالأ الت الر ال يةةةتادفف ملفة هذا ال نا  وسةةةاجق منه ج  

لت ا ال  زلماج تلل خصةاجا الت الر الية للأدك واتتاهاتام ء ل ا لأا  الإعلامي  

ف تم تلظي  أسةزلا ميةن الت الر لزلصةلل  لا  لإلأارة ال لاقاج ال امج  ل ارة الت زيم

 .فام شامق تلل أء اي تفاعق الت الر ما الخدماج الإعلاميج ال  دمج من الل ارة

 :مجتم  الدراسة وعينتها

ملة ق الت الر الية للأد ال اقك الذمن م ثزل  الفئج ال يةتادفج ل يا    :مجتم  الدراسةة

اتتةاهةاتام ء ل ا لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقةاج ال ةامةج  ل ارة الت زيمك تية  م ثةق هةذا 

و ميتادف منه عينج تياعد في ت  يم   .النتاج الت الر متت  ا

مفةلأةك مل عج  لةةةةكق متلا    ين   400تم اختيار عينج تتكل  من  :عينة الدراسةةةةة

التنيةين و ت ثيق واسةا لزفئاج ال  ةمج والت زي يجف وترة ند الخصةاجا الدم ل ةافيج  

 :لز ينج ما مزي

و متلا ءاو 44% والإءاث  56الذ لر   : ءيبجالجنس •  .%ك   ا مر ن تنلعا
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سةنج    40و 30%ك و ين 8ف4سةنج  نيةبج   30 ين أقق من   : تتةاووالعمريةالفئة   •

 .% من ال ينج84سنج  40%ك في ا تلكق الفئج ا  بة من 3ف11 نيبج  

% من ال اصةزين عزا م هق عالت  3ف53ال ينج ءيةبج    : شة زدالدراسةي المؤهل  •

% لز اصةزين عزا  3ف7% من ال اصةزين عزا لأراسةاج عزياك ما ءيةبج 5ف39و

 .م هق متلسلا 

%ك مزيام ال امزل   3ف72م  زل  في ال طام ال كلمي  نيةةةبج   : ا  زبيجالمهنة •

%ك ًم ال ةامزل  في ا ع ةال ال ةة  نيةةةةبةج  8ف14في ال طةام الخةاص  نيةةةةبةج  

 .%8ف5

 :أداة الدراسة

الاسةةةةتبيا  لت ا البياءاج وال  زلماج ال ت ز ج  اتتاهاج  اعت دج الدراسةةةةج عزا ألأاة  

الت الر ء ل ا لأا  الإعلامي لز لاقاج ال امج  ل ارة الت زيمف تم تطلمة الاسةتبيا   نا و  

عزا خطلاج مناتيجك وشةةةة ق خ يةةةةج م اور رجييةةةةيج ل يا  مختز   لاء  ا لأا   

 :الإعلاميك وهي

ل يةةا  مةدلا تفةةاعةق الت الر ما ال  تللا  : معةةدل متةةابعةةة الأداء الإعلامي  ف1

 .الإعلامي لزل ارة

ل يا  ا سةباا التي تدفا الت الر لاسةتخداق  : دواف  اسةتخدام وسةا ل الإعلام ف2

 .وساجق الإعلاق الخاصج  الل ارة

لت دمد ال ناصةةةة التي ت ل  التفاعق  : العناصةةةر الأسةةةاسةةةية لمداء الإعلامي  ف3

 .والتلاصق ما الت الر

ل يا  مدلا تاًية ا لأا  الإعلامي عزا رضا  : جودة الخدمة والصورة الذهنية ف4

 .الت الر عن الخدماج ال  دمج
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لت ييم ميةةتللا الةضةةا عن ا لأا  الإعلامي  لةةكق : مسةةتوى الأداء الإعلامي  ف5

 .عاق

تم تطلمة الاسةةةةتبيةا  عبة مةاتةق ترةةةة نةد مةا  ةج ا لأ يةاجك وت ةدمةد ا هةدافك  

وصةةةةيا ج ا سةةةةئزج وعةضةةةةاا عزا مت لعج من ال  ك ين ا  الأم يينك قبق اعت الأ  

 .النيخج النااجيج

 :اختبارات الصدق والثبات

تم تطبيق اختبارد الصةدق والثباج لرة ا   للأة ألأاة الدراسةج وملا متاا لت ا  ياءاج  

 :لأقي ج وملًلقج

ت  ق من الصةةدق الهاهةد من خلال عةا  (Validity): اختبار الصةةدق ف1

ال تخصةصةين في متالاج الإعلاق والب    الاسةتبيا  عزا عدلأ من ال  ك ين  

ال ز يك وت ةدمةق ا لأاة  نةا و عزا ملاتهةاتام لرةةةة ةا  قيةا  لأقيق ل هةداف  

 .ال ة لة

تم تيةةةةاا الثبةاج  ةاسةةةةتخةداق م ةامةق ألفةا   (Reliability): اختبةار الثبةات ف2

%ك م ا ملةية  لا لأر ج  81 ةوءباخك تي  وصةزد قي ج الثباج الإ  اليج  لا  

% 10عاليج من الثباجف تم   ةا  الاختبار ال بدجي عزا عينج صةةةايةة  نيةةةبج 

% 5من ال ينج ا صةزيجك وأعيد الاختبار   د أسةبلعين عزا عينج أخةلا  نيةبج  

 .لنتاج لزت  ق من اتياق ا

 :المعالجة الإحصا ية لبيانات الدراسة

الفةضةياجك  لت زيق البياءاج واختبار   (SPSS) تم اسةتخداق  ةءام  الت زيق الإتصةاجي

 :وت ثزد ا سالي  الإتصاجيج ال يتخدمج في ا مزي

ل يةةةةاا التكةاراج والنيةةةة  ال ئلمج وال تلسةةةةطاج  : المقاييس الوصةةةةفية ف1

 .ال يا يج والاء ةافاج ال  يارمج
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 اختبار يج( لز ت لعاج ال يةةت زجك وت زيق التبامن مثق: اختبارات المقارنات ف2

.(ANOVA) 

ل يا  قلة ال لاقج  ين ال تايةاج  اسةةتخداق م امق ارتباي   : معاملات الارتباب ف3

 . يةسل 

تديةةام هذه الإ ةا اج ال ناتيج في اللصةةلل  لا ءتاج  لأقي جك تيةةاعد في فام اتتاهاج  

اليةةةة للأدك   الت زيم  ال ةةامةةج  ل ارة  ال لاقةةاج  الإعلامي لإلأارة  ا لأا   الت الر ء ل 

 و التالي ت دمم تلصياج عز يج قا زج لزتطبيق لت يين هذا ا لأا 

 الإبار النظري:

لت زيةق اتتةاهةاج الت الر اليةةةة للأد ء ل ا لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقةاج ال ةامةج في  

و ارة الت زيم اليةةةة للأمةجك اعت ةدج الةدراسةةةةج عزا مت لعةج من النهةمةاج التي تلفة  

و لفام ال لاقج  ين الت الر وال  سةةةيةةةاجك ويبي ج الاسةةةتتا ج الإعلاميج    ياراو ءهةما

النهةمةاج من فام  يفيةج تلةةةةكيةق وتل يةه اررا   والتفةاعةق الا ت ةاعيف تد كن هةذه  

واليةزل ياج الت اهيةمج في ظق التطلر الإعلامي ال دم ف في ا مزي عةا لزنهةماج  

 :ال يتخدمج

 النظرية البنا ية الوظيفية ف1

ت د النهةمج البناجيج اللظيفيج  ياراو لفام  يفيج اسةةةتتا ج الت الر لزةسةةةاجق الإعلاميج  

ويبي ةج تةاًيةهةا عزيةهف ت تبة هةذه النهةمةج أ  ال تت ا متكل  من وتةداج متةا طةجك  

و لاذه النهةمجك تتفاعق  لأارة   وم لأد  ق  ل  فيه لأوراو لت  يق التلا   والاست ةارف وف ا

ل ارة الت زيم ما الت الر  طةق ت  ق التلافق الا ت ةاعي وت ل  ال لاقةاج ال ةامةج  

ال يم ال لةتة جف ميةاعد هذا التفاعق في ت يةين صةلرة الل ارة و متالأ تلاصةق ف عال ما 

الت الرك تية  متم  نةا  الةسةةةةةاجةق الإعلاميةج عزا أسةةةة  تزبي اتتيةا ةاج ال تت ا  

 .(46ص ك 2022وتةاعي تلق اته الث افيج والا ت اعيج يال  يقك  
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 النظرية التفاعلية الرمزية .2

تة ل النهةمةج التفةاعزيةج الةملمةج عزا فام ال  ةاءي التي منيةةةةباةا ا فةالأ  لا تفةاعلاتام  

و لاذه النهةمجك تتلةةةةكق اتتاهاج الت الر   وسةةةةزل ياتام من خلال الةمل  والزاجف وف ا

ء ل ا لأا  الإعلامي  نا و عزا التفاعق ال تبالأل  ين أفةالأ ال تت ا وم سةيةاتهك   ا في  

ف م ثةق ا لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقةاج ال ةامةج  ل او من التفةاعةق  هلة، و ارة الت زيم

الةملدك تي  م ت د عزا اسةةتخداق الةمل  وال صةةطز اج التي م كن لزت الر فا اا  

والتفةاعةق م اةاك م ةا ميةةةةام في  نةا  هلمةج  متةا يةج لزل ارة وت لمل وعي الت الر  

 .(55ص ك 2009 اهدافاا يتيينك 

 نظرية الاعتماد على وسا ل الإعلام .3

تة ل هةذه النهةمةج عزا مةدلا اعت ةالأ ا فةالأ عزا وسةةةةةاجةق الإعلاق لز صةةةةلل عزا  

ال  زلمةاج وتكلمن فام تلل ال رةةةةامةا ال ختزفةجف م تبة الت الر اليةةةة للأد وسةةةةاجةق  

و لز صةلل عزا ال  زلماجك خاصةج في   الإعلاق الخاصةج  ل ارة الت زيم مصةدراو أسةاسةيا

و لاذه النهة مجك  ز ا اعت د ا فةالأ عزا وسةاجق الإعلاق ا  ماج وا تداث الكبةلاف وف ا

في ال صلل عزا ال  زلماجك  الأج أه يج تز، اللساجق في تلكيق لراجام وسزل ياتامف  

و في ت ةدمم م تللا  علامي   لةذاك تز ة   لأارة ال لاقةاج ال ةامةج  ل ارة الت زيم لأوراو م لرمةا

ه الل ارةك   ا ميام في  مت اشا ما اتتيا اج الت الر وم ًة في ملاقفه واتتاهاته تتا 

  (McQuail, 2000).   ت لمل صلرة الل ارة لدلا ال تت ا
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 تحليل النتا ج

 ( توزي  عينة الدراسة وفق بياناتها الديموغرافية1جدول )

 % ك البيانات الأساسية

 النوع

 0ف56 224 ه ة

 0ف44 176 اءثي

 0ف100 400 الإ  الي

 العمريةالفئة 

 8ف4 19 30وأقق من  15أ ثة من 

 3ف11 45 40وأقق من  30أ ثة من 

 0ف84 336 سنج 40أ بة من 

 0ف100 400 الإ  الي

 المؤهل الدراسي

 3ف7 29 م هق متلسلا

 3ف53 213 م هق عالي

 5ف39 158 لأراساج عزيا

 0ف100 400 الإ  الي

 المهنة

 3ف7 29 لا أع ق

 3ف72 289 ع ق تكلمي

 8ف5 23 أع ال تةة

 8ف14 59 ع ق خاص

 100 400 الإ  الي

 :( ت زيق الخصاجا الدم ل ةافيج لز ينج   ا مزي1م ك   دول ي

%ك م ا م  ق  44% والإءاث  56تلةكق ءيةبج الذ لر : التوزي  حسة  الجنس •

 .تنلعوا متلا ءوا ومدعم ت ثيق مختز  اررا  والخبةاج في النتاج 

ا ءيةةةةبةج   40ملةةةةكةق ا فةالأ الةذمن تلمةد أع ةارهم عن  :  التوزي  العمري • عةامةو

%ك م ا ملية  لا أ  ال ينج تة ل  لكق رجييي عزا الفئج ا  بة سنواف  ين ا  84

ا ءيةةةةبةج    40و  30ت ثةق الفئةج ال  ةمةج  ين     30و  15%ك والفئةج  ين  3ف11عةامةو

ا ءيةةةةبةج     % ف لاف م ك  هةذا التة ية  ال  ةمةج يبي ةج ال ينةج التي ت يةق 8ف4عةامةو

 .ء ل ا فةالأ هود الخبةة أو الاست ةار ال اني

% منام 5ف39% من ال ينج    هق  ام يك و3ف53مت تا : المسةتوى التعليمي  •

 دراسةةاج عزياك م ا مدل عزا أ  ال ينج تتكل   لةةكق رجييةةي من أفةالأ هود 



 اتجاهات الجمهور السعودي نحو الأداء الإعلامي لإدارة العلاقات العامة بالهيئات الحكومية السعودية 

 بالتطبيق على وزارة التعليم نموذجا  

 

 153 2024ديسمبر   – يوليو    –   13العدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 

م هلاج أ الأم يج عاليجك في تين م ثق ال اصةةزل  عزا م هق متلسةةلا ءيةةبج  

 .%3ف7

% من ال ينةج في ال طةام ال كلميك م ةا م ك   3ف72م  ةق  :  التوزي  المهني  •

ا عزا ا فةالأ الذمن ملةةةةازل  وظاج  ميةةةةت ةة في ال طةام ال ةاقك  ين ةا   تة يلو

الخةةاصك و8ف14م  ةةق   ال طةةام  % في ا ع ةةال ال ةةك في تين  8ف5% في 

 .%3ف7تلكق ءيبج  ية ال امزين  

 الدراسة:إجابات تساؤلات  

إجابة السةةةةؤال الأول: ما مسةةةةتوى متابعة الجمهور السةةةةعودي لأداء إدارة   ❖

 العلاقات العامة الإعلامي بوزارة التعليم؟

(: الصفة التي يتاب  من خلالها عينة الدراسة لمداء الإعلامي لإدارة  2جدول )

 العلاقات العامة بوزارة التعليم

 % ك لإدارة العلاقات العامةالصفة المتابعة لمداء الإعلامي 

 5ف29 118 ولي أمر

 3ف22 89 باحث مهتم بمتابعة أخبار التعليم

 8ف28 115 معلم في الوزارة

 3ف2 9 مستثمر في مجال التعليم

 3ف17 69 جمهور عادي

 0ف100 400 الإجمالي

 لا تنلم في متا  ج ا لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقاج ال امج    (2ي  تلةةةية  ياءاج التدول

في قطةام الت زيمك م ةا م ك  ت ةدلأ الخزفيةاج والاهت ةامةاج  ين ال تةا  ينك عزا الن ل  

 :التالي

م ثزل  النيةةةةبةج ا  بة من ال تةا  ينك وم ك  هةذا  (%29.5) أوليةاء الأمور •

 ت زيم أ ناجام و ةام  الت زيمك  تةصةةةام عزا ال صةةةلل عزا م زلماج تت زق  

 .م ا م ًة مباشةة عزا قةاراتام ومتا  تام لزت دمثاج الت زي يج
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ملةةكزل  شةةةم ج  بيةة من ال تا  ين ل لأا  الإعلاميك   (%28.8) المعلمو  •

 ه مدهاة هذا النيةةةبج اهت امام   لا بج اليةةةياسةةةاج الت زي يج والت دمثاج التي  

 .ت ًة عزا ع زام اليلمي و يئج الت زيم

مهاة اهت اق أ الأم ي  ال تا  جك تي  ميةةةة ا الباتثل    (%22.3) الباحثو  •

لز صةلل عزا رشلا تت زق  ف اليج سةياسةاج الت زيم وأًةهاك م ا م ل  ال  ةفج  

 .ا  الأم يج تلل النهاق الت زي ي

ك عزا الة م من عةدق ارتبةايةه ال بةاشةةةةة   تةال  (%17.3)  الجمهور العةادي •

و  ةالت ةدمثةاج التي قةد ت ًة عزا   و عةامةا الت زيمك  لا أ  هةذه الفئةج تدهاة اهت ةامةا

 .ال تت ا  كق

ك م ثزل  ءيةةةةبةج صةةةةايةةك لكنام مات ل   ةا لأا   (%2.3) المسةةةةتثمرو  •

 .الإعلامي  تل  من ت ييم فةص الاستث ار في ال تال الت زي ي

   ةالاوك م ك  هةذا التنلم أه يةج ا لأا  الإعلامي في تزبيةج اتتيةا ةاج شةةةةةاجن مختزفةجك  

مثق أوليا  ا ملر وال  ز ينك  لا  اء  الباتثين وال يةةةةتث ةمن والت الر ال اقك م ا  

 .م ل  التلاصق الف عال ومدعم اهت اق   يا ا يةاف  ال يتتداج الت زي يج

(: حرص عينة الدراسة على متابعة الأداء الإعلامي لإدارة العلاقات العامة 3جدول )

 التعليمبوزارة 

 % ك حرص عينة الدراسة على متابعة الأداء الإعلامي لإدارة العلاقات العامة بوزارة التعليم

 8ف39 159 دا ما  

 4ف45 182 أحيان ا

ا  8ف14 59 نادر 

 0ف100 400 الإجمالي

تبةامن ميةةةةتلمةاج متةا  ةج ال ينةج ل لأا  الإعلامي لإلأارة   (3ي  ت ك   يةاءةاج التةدول

 :ال لاقاج ال امج  ل ارة الت زيم
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تلكق النيبج ا  بةك م ا ملية  لا أ   البيج ال ينج   (%45.5) المتابعة أحيان ا •

تتا ا ا لأا  الإعلامي  لةكق  ية منتهمك ر  ا  يةب  أوللماج أخةلا أو تة يل 

 .ال ا ج ف لا ال تا  ج عزا ا خبار  

تةاتي في ال ةتبةج الثةاءيةجك وتبة  شةةةةةم ةج مات ةج   (%39.8) المتةابعةة الةدا مةة •

ا لةدلا هةذه الفئةج  ةالب ةا    ا ميةةةةت ةو   تةا  ةج الت ةدمثةاج  ةاءتهةاقك م ةا م ك  اهت ةامةو

عزا ايلام لأاجم عزا ال  زلمةاج والتايةاج ال ت ز ةج  ةالأارة ال لاقةاج ال ةامةج  

 .في الل ارة

ت ثق النيةبج ا ققك تي  ت بة عن فئج  ية مات ج   (%14.8) المتابعة النادرة •

  تةا  ةج ا لأا  الإعلامي  ةاسةةةةت ةارك وهلة، قةد مة ا  لا عةدق أه يةج هةذه 

ال  زلمةاج  ةالنيةةةةبةج لام أو أوللمةاج أخةلا تتفلق عزا متةا  ةج ال يةةةةتتةداج  

 .الإعلاميج

مهاة هةذا التل ما أ  و ارة الت زيم تلظ  الإعلاق لزتلعيةج وت ةدمم ال  زلمةاجك ما 

و للأ فئةاج تتةا ا  ةدر ةاج متفةاوتةج  نةا و عزا مةدلا ارتبةاي ال  زلمةاج  ةاهت ةامةاتام  

 .وأوللماتام اللخصيج

(: عدد ساعات متابعة عينة الدراسة لمداء الإعلامي يوميا لإدارة العلاقات  4جدول )

 العامة بوزارة التعليم

 % ك لإدارة العلاقات العامة بوزارة التعليمعدد ساعات متابعة الأداء الإعلامي يوميا  

 5ف77 310 أقل من ساعة

 5ف18 74 من ساعة إلى الاث ساعات

 0ف4 16 أكثر من الاث ساعات

 0ف100 400 الإجمالي

 لا اختلاف ميةتلماج متا  ج عينج الدراسةج ل لأا  الإعلامي    (4ي  تلةية  ياءاج التدول

 :لإلأارة ال لاقاج ال امج  ل ارة الت زيم ملميوا 
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ملةةكق ا  زبيجك م ا م ك  تفاعلاو م دولأوا %(:  77.5)  أقل من سةةةاعة يومي ا •

وقصةةةةية ا مةد ما ال  تللا الإعلاميف قةد مة ا هةذا  لا يبي ةج ال  زلمةاج  

تتطزة  متةا  ةج مطللةج أو لكل  مصةةةةالأر ال  زلمةاج مبةاشةةةةةة  ال تةاتةج التي لا  

 .وسةم ج

ت ثق ءيةبج م تدلجك م ا ملةية  لا  %(: 5ف18ي  سةاعة إلى الاث سةاعات يومي ا •

اهت ةاق أ بة لةدلا   ا ا فةالأ الةذمن م تةا ل  متةا  ةج الت ةدمثةاج  لةةةةكةق أ ثة  

ك ر  ا  يب  ارتباي هذه ال  زلماج   اامام أو اهت اماتام  .تفصيلاو

النيةةبج الصةةايةة ت بة عن فئج قزيزج  %(: هذه 4ي  أكثر من الاث سةةاعات يومي ا •

ا عن ألأوار   تخصةةةةا وقتوا مطللاو ل تا  ج ا لأا  الإعلاميف قد مكل  هل، ءاتتو

ا  تفاصيق التلاصق الإعلامي لزل ارة ا خاصو  .تتطز  ت زيلاو ع ي وا أو اهت امو

ا لزلقةد   ا في التفةاعةق والاهت ةاق  ةال  تللا الإعلاميك وف ةو م ك  هةذا التل ما تفةاوتةو

 .والاهت اق اللخصي لكق فئج من ال ينج

إجابة السةؤال الثاني: ما مدى اعتماد الجمهور السةعودي على وسةا ل الإعلام   ❖

 التقليدية والرقمية في متابعة الأداء الإعلامي للوزارة، خاصة  في الأزمات؟

أكثر الوسا ل التي تعتمد عليها عينة الدراسة في متابعة الشئو  التعليمية في   ( :5جدول رقم )

 أوقات الأزمات أو في أوقات التعرض لمشكلات خاصة بالوزارة التعليم السعودي

 العبارة 

اعتمد بدرجة  
 كبيرة جد ا 

اعتمد بدرجة  
 كبيرة 

اعتمد بدرجة  
 متوسطة 

اعتمد بدرجة  
 ضعيفة 

اعتمد بدرجة  
 ضعيفة جد ا 

سط
المتو

ف   
الانحرا

ي 
المعيار

 

                  
الوز

ي 
سب
الن

 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

منصاج  
و ارة  

الت زيم عزا  
ملاقا  
التلاصق  
 الا ت اعي 

 8ف82 113ف1 14ف4 8ف5 23 0ف3 12 5ف12 50 5ف29 118 3ف49 197

ال لقا  
الالكتةوءي  
 لزل ارة 

 6ف74 278ف1 73ف3 8ف8 35 3ف9 37 8ف18 75 3ف27 109 0ف36 144
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ما منلة  
عن  

الل ارة في  
وساجق  
الإعلاق  
 ال ةجيج

 2ف71 229ف1 56ف3 8ف6 27 8ف13 55 8ف24 99 8ف25 103 0ف29 116

ما منلة  
عن  

الل ارة في  
وساجق  
الإعلاق  
 ال ي لعج 

 8ف63 355ف1 19ف3 0ف13 52 0ف22 88 3ف21 85 8ف20 83 0ف23 92

ما منلة  
عن  

الل ارة في  
وساجق  
الإعلاق  
 ال  ةو ة 

 0ف63 322ف1 15ف3 3ف14 57 5ف17 70 8ف27 111 0ف20 80 5ف20 82

ال  ت ةاج  
والندواج  
التي ت ي اا  
 الل ارة 

 6ف59 305ف1 98ف2 8ف16 67 0ف22 88 3ف22 89 0ف25 100 0ف14 56

التلاصق  
الالكتةوءي  
 ما الل ارة 

 2ف57 386ف1 86ف2 0ف20 80 0ف27 108 8ف16 67 5ف19 78 8ف16 67

التلاصق  
ال باشة ما  
 الل ارة 

 0ف56 482ف1 8ف2 3ف28 113 5ف18 74 5ف16 66 5ف18 74 3ف18 73

 لا تبامن في اعت الأ عينج الدراسةةةةج عزا وسةةةةاجق مت دلأة    (5ي  تلةةةةية  ياءاج التدول

لز صةةةةلل عزا ال  زلماج الت زي يج في أوقاج ا  ماج وال لةةةةكلاج الخاصةةةةجك ما 

 .تفريق واضن لز نصاج الةق يج والتلاصق ال باشة

 ا ج منصةةاج التلاصةةق الا ت اعي   :الاعتماد على وسةةا ل الإعلام الجديدة •

 8ف82الت زيم في ال  دمجك تي  تصةةزد عزا و   ءيةةبي قدره التا  ج لل ارة  

لأر ةجك م ةا م ك  لأورهةا الف ةعال في ءلةةةةة ال  زلمةاج اليةةةةةم ةج والت ةدمثةاج  

( أه يج منصةاج التلاصةقك  ه تبين 2022يال تيبيك      الفلرمجف أظاةج لأراسةج

ا في التلاصةةةق   أ  منصةةةاج مثق تلمتة وفيدملهاج قصةةةيةة هي ا  ثة تاًيةو

 .الف عال ما الت الر
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 ةا  ال لقا الإلكتةوءي لزل ارة في ال ةتبةج   :الاعتمةاد على الموق  الإلكتروني  •

لأر جف مت يل ال لقا  ت دمم م تللا تفصةةةيزي    6ف74الثاءيج  ل   ءيةةةبي قدره  

ورسةةة يك  لا أ  اللصةةةلل  لا ال  زلماج متطز  التصةةةفنك م ا قد م زق من 

 .اعت الأمج   ا ال يتخدمين

 2ف57تصق عزا لأر ج م تدلج  ل   ءيبي   :التواصل الإلكتروني م  الوزارة •

البةمةةد الإلكتةوءي والن ةةاهد الإلكتةوءيةةج تلفة   أ   ملةةةةية  لا  لأر ةةجك م ةةا 

 .استتا اج مخصصج لكناا قد تفت ة  لا اليةعج ال طزل ج في ا  ماج

 ا ج اللسةاجق ال ةجيج مثق التزفا   ل   ءيةبي قدره  :وسةا ل الإعلام التقليدية •

لأر جك وتلفة تاطيج  صةةةةةمج وت زيلاو ل تداثف   ا  ا ج اللسةةةةاجق   2ف71

ال ية لعج يمثق الةالأمل( وال  ةو ة يمثق الصة  (  نية  أققك م ا ملةية  لا  

 .اعت الأ أقق عزياا  يب  م دولأمج التفاعق والفلرمج م ارءجو  اللساجلا الةق يج

 6ف59ال  ت ةاج والندواج تا ج عزا و   ءيةةبي قدره  :الاتصةةال المباشةةر •

ا لكناا أقق شةةيلعوا وسةةةعجف ماتي التلاصةةق   لأر جك تي  تلفة تفاعلاو مباشةةةو

لأر جك وم تبة   56ال باشةة ما الل ارة  خخة وسةيزج م ت د عزيااك  ل   ءيةبي  

 .هذا النلم من التلاصق أقق ف اليج في ا  ماج التي تتطز  ت دمثاج فلرمج

في ال ت قك متصةةدر الاعت الأ عزا ال نصةةاج الةق يج يمثق تلمتة( التي ت دق م زلماج  

فلرمج وت دمثاج ميةت ةةك  ين ا تاتي اللسةاجق الت زيدمج والاتصةال ال باشةة  در اج أقق  

 .في تزبيج اتتيا اج ال يتخدمين ل خبار الت زي يج خلال ا  ماج
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إجةابةة السةةةةؤال الثةالةث: مةا دواف  متةابعةة الجمهور لأداء العلاقةات العةامةة   ❖

 الإعلامي بوزارة التعليم؟

(: دواف  متابعة الجمهور السعودي مثل )أولياء الأمور والطلاب وغيره( 6جدول )

 لمداء الإعلامي لإدارة العلاقات العامة لوزارة التعليم السعودي 

 © 

اعتمد بدرجة  
 كبيرة جد ا 

اعتمد بدرجة  
 كبيرة 

اعتمد بدرجة  
 متوسطة 

اعتمد بدرجة  
 ضعيفة 

اعتمد بدرجة  
 جد ا ضعيفة  

سط 
المتو

ف   
الانحرا

ي 
المعيار

 

الوز                  
ي 
سب
الن

 

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

للايلام عزا أهم  
ا خبار ال لً ج  
وال ت ز ج  ل ارة  

 .الت زيم 

 6ف80 003ف1 03ف4 3ف3 13 5ف3 14 0ف19 76 0ف36 144 3ف38 153

ل  ةفج ال ةاراج  
وال لاءين الت زي يج  
الصالأرة عن  
 .الل ارة

 0ف80 982ف0 4 3ف2 9 5ف4 18 0ف21 84 3ف35 141 0ف37 148

لز صلل عزا  
ال  زلماج ال  دًج  
والدورمج عن  
 .خدماج الل ارة

 6ف76 097ف1 83ف3 0ف1 4 0ف14 56 0ف22 88 0ف27 108 0ف36 144

لزت للأ عزا متا  ج  
ا خبار الت زي يج  
  لكق ميت ة 

 0ف69 169ف1 45ف3 5ف8 34 5ف10 42 8ف27 111 5ف33 134 8ف19 79

لزت ةف عزا  
مطال  وم تةتاج  
الطلاا وأوليا   

ا ملر من خلال ما  
تبثه  لأارة  

ال  زلماج ال امج  
من م زلماج عناا  
  لقا الل ارة  
وصف اتاا عزا  
 منصاج التلاصق 

 2ف69 203ف1 46ف3 5ف7 30 5ف15 62 8ف22 91 5ف32 130 8ف21 87

لزت ةف عزا  
ال لكلاج التي  
مت ةا لاا  

الطلاا وال زلل  
ال  تةتج  
 .ل لا اتاا

 2ف69 182ف1 46ف3 3ف7 29 0ف13 52 8ف28 115 5ف28 114 5ف22 90

لزت ةف عزا  
الخدماج الت زي يج  
الإلكتةوءيج التي  
ت دماا الل ارة  
لت الرها  
 ال يتادف 

 6ف70 184ف1 53ف3 5ف7 30 5ف9 38 3ف31 125 3ف26 105 5ف25 102
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لتلضين اليزبياج  
والإمتا ياج  

ال ت ز ج  الخدماج  
الت زي يج  
  الإلكتةوءيج 
 .لزل ارة

 4ف68 25ف1 42ف3 5ف11 46 5ف8 34 5ف29 118 8ف27 111 8ف22 91

للاستفيار عن  
  ا ال لضلعاج  
الت زي يج ال ت ز ج  
   لق الطلاا  
 .ووا باتام 

 0ف69 213ف1 45ف3 8ف8 35 3ف11 45 3ف30 121 3ف26 105 5ف23 94

لزتفاعق والن ال  
 خصلص  
ال لضلعاج  
الت زي يج متال  
الاهت اق ما  

ال يئللين في  لأارة  
ال لاقاج ال امج  

 لزل ارة 

 4ف65 259ف1 27ف3 5ف11 46 5ف14 58 8ف29 119 0ف24 96 3ف20 81

لطةو   ا  
ال  تةتاج الت زي يج  
التدمدة وال بتكةة  
عزا ال يئللين في  

 .الل ارة

 8ف63 339ف1 19ف3 8ف14 59 8ف15 63 3ف27 109 5ف20 82 8ف21 87

لزتفاعق ما لرا   
ا خةمن من  
الت الر في ا  
 مخا الت زيم 

 4ف64 241ف1 22ف3 5ف11 46 8ف16 67 0ف27 108 8ف27 111 0ف17 68

لأوافا متةا  ةج الت الر اليةةةة للأد ل لأا  الإعلامي لإلأارة   (6يت ك   يةاءةاج التةدول  

 :ال لاقاج ال امج في و ارة الت زيمك وتتنلم هذه الدوافا عزا الن ل التالي

متصةةدر هذا الدافا  : الحصةةةول على المعلومات المواوقة والقرارات التعليمية ف1

وأتدث  اهت اق الت الرك تي  مية ا ا فةالأ لز صةلل عزا م زلماج ملًلقج  

ال ةاراج الت زي يج الصةالأرة من الل ارةك م ا م ك  أه يج ال لًلقيج وسة يام  

لتتن  اللاج اجف   ا تبة  ال ا ج ل تا  ج ال ةاراج لر ا  م ةفج التطلراج  

 .ال اءلءيج والتايةاج التي قد ت ًة عزا النهاق الت زي ي

مة   الت الر في متا  ج  : المتابعة المسةتمرة والتفاعل م  الإعلام التعليمي  ف2

ميةةت ةة ل خبار الت زي يج وال لةةار ج في الن اشةةاج ال ت ز ج  ااك تي  م ك   
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التفاعق ما ال لاضةةيا الت زي يج وال لةةار ج في الن ال ال تت  ي تللاا أه يج  

 .اللعي ال تلامد وال لار ج الت اعيج في تطلمة الت زيم

وحةلةولةهةةا ف3 الةطةلاب  مشةةةةكةلات  عةلةى  عةزةا :  الةتةعةرف  الةتة ةاةلر  ةةالةتة ةةف  مةاةتةم 

الت دماج التي ملا ااا الطلاا وال زلل ال  تةتجك  الإضةةةةافج  لا فام ت لق  

ووا باج الطلااك م ا م ك  اللعي  اه يج ت يةةين ظةوف الت زيم وضةة ا   

 .ت لق الطلاا

مللأالأ اهت ةاق الت الر  ةالخةدمةاج  :  الخةدمةات التعليميةة الإلكترونيةة وتقييمهةا ف4

الت زي يةج الإلكتةوءيةجك وم ةص عزا ت يي اةاك م ةا م ك  تطز ام لزت يةةةةين  

 .ال يت ة والاستفالأة من التكنللل يا لدعم الت زيم

ا   طةالة  الطلاا  :  متةابعةة مطةالة  ومقترحةات الجمهور ف5 مدهاة الت الر اهت ةامةو

وأوليةا  ا ملر ومنتهة من الل ارة اللةةةةفةافيةج والاءفتةاو في الت ةامةق ما هةذه 

ال طال ف   ا مية ا   ا ا فةالأ لطةو م تةتاج ت زي يج  دمدةك م ا م ك   

 .الة بج في ال لار ج الف الج في تطلمة الت زيم

متةةا ا الت الر ا لأا  الإعلامي لزل ارة لز صةةةةلل عزا م زلمةةاج لأقي ةةجك      ةةالاوك 

التفةاعةق ما ال رةةةةةامةا الت زي يةجك فام الت ةدمةاج التي ملا ااةا الطلااك ولأعم الت لل  

الةق ي في الت زيمف   ا مهاة الت الر ر بج في ال يةاه ج في ت يةين النهاق الت زي ي  

 .ج تطلمةمجمن خلال التفاعق وت دمم م تةتا 
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إجابة السؤال الراب : ما العناصر الأساسية التي ينباي أ  يرتكز عليها الأداء  ❖

 الإعلامي لتعريف الجمهور بالخدمات التعليمية وتلبية احتياجاته؟

العناصر التي ينباي أ  يرتكز عليها الأداء الإعلامي لتعريف  (: أهم 7جدول )

 الجمهور المستهدف بالخدمات التعليمية والتفاعل معه

 العبارات 
 معارض محايد  موافق

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

الوز                  

 % ك % ك % ك النسبي

ت دق  لأارة ال لاقاج ال امج  

م تللا   ل ارة الت زيم 

 علامي هو  للأة عاليج  

 .يالتللأة( 

 3ف78 598ف0 35ف2 5ف6 26 3ف52 209 3ف41 165

مة ل ا لأا  الإعلامي لإلأارة  

ال لاقاج ال امج عزا تل يه  

الةسالج ال لاج ج لزت الر  

 .ال يتادف يال لاج ج(

 7ف77 679ف0 33ف2 0ف12 48 3ف43 173 8ف44 179

ت دق  لأارة ال لاقاج ال امج  

م تللا مفيد وهو قي ج  

لزت الر ال يتادف يالإفالأة  

 .وال ي ج(

 3ف76 671ف0 29ف2 3ف12 49 0ف47 188 8ف40 163

تلضين ال بالأراج الت زي يج  

ال تنلعج التي تطز اا الل ارة  

  ق ت يين ال نهلمج  

 الت زي يج يالتنلم( 

 3ف76 69ف0 29ف2 5ف13 54 3ف44 177 3ف42 169

ال  تللا  تنلم و اه يج 

الإعلامي ال  دق من قبق  

 لأارة ال لاقاج ال امج  

 .لزل ارة يالتنلم(

 7ف74 652ف0 24ف2 0ف12 48 8ف51 207 3ف36 145

ت دمم م زلماج وافيج عن  

م شةاج الت زيم في ال  زكج  

 .ال ة يج الي للأمج يالتللأة(

 0ف74 67ف0 22ف2 8ف13 55 3ف50 201 0ف36 144

ال لاقاج ال امج  تتين  لأارة  

 ل ارة الت زيم لزت الر  

التفاعق وال لار ج من خلال  

يةو أسئزجك و  دا  الت زي اج  

واررا  عبة منصاج 

التلاصق الا ت اعيف ي تاتج  

 التفاعق وال لار ج( 

 3ف73 744ف0 2ف2 5ف19 78 8ف40 163 8ف39 159

ا سئزج ال باشةة في ءاامج  ق  

صف ج لأاخزيج  ال لقا  

الخاص  الل ارة للاستفااق  

عن رضا الت الر ع ا م دق  

 .لام يالتلاصق الف ال(

 0ف73 654ف0 19ف2 5ف13 54 5ف53 214 0ف33 132
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   استطلام رأد لزت الر  

ال يتادف للاستفااق عن  

لرا ه في الخدماج الت زي يج  

ال  دمج من قبق الل ارة  

 .ي تاتج التفاعق وال لار ج( 

 7ف72 689ف0 18ف2 3ف16 65 3ف49 197 5ف34 138

ت دمم م زلماج تفصيزيج عن  

الخدماج الت زي يج ال ةتبطج  

  ختز  فئاج الت الر  

ال يتادف من قبق الل ارة   

 .يالإفالأة وال ي ج( 

 3ف72 715ف0 17ف2 5ف18 74 3ف46 185 3ف35 141

تتين  لأارة ال لاقاج ال امج  

تلاصلاو ف الاو من خلال  

الاستتا ج لاستفياراج  

الت الر والةلأ عزياا عبة  

البةمد الإلكتةوءيك والدرلأشج  

ال باشةةك وال نتدماج و يةه  

 .يالتلاصق الف ال(

 0ف72 643ف0 16ف2 0ف14 56 3ف56 225 8ف29 119

ت دمم ال  زلماج في ا قياق  

ال خصصج لاا وف وا لطبي ج  

الت الر ال يتادف ييال /  

 ات /ملظ /ميتث ة(  

 يال لاج ج( 

 3ف71 671ف0 14ف2 3ف16 65 0ف53 212 8ف30 123

ت لق  لأارة ال لاقاج ال امج  

 ل ارة الت زيم  ت صي 

ال لكلاج ال  دمج لام 

والاستتا ج اليةم ج لاا  

وتزاا  اللكق ال ناس ف  

 يالاستتا ج اليةم ج( 

 3ف71 672ف0 14ف2 5ف16 66 0ف53 212 5ف30 122

ال نةاصةةةةة ا سةةةةاسةةةةيةج التي منباي أ  مةتكل عزياا ا لأا   (  7يت ك   يةاءاج التةدول  

الإعلامي لإلأارة ال لاقةاج ال ةامةج  ل ارة الت زيم لت ةم  الت الر  ةالخةدمةاج الت زي يةج  

 :وت لمل التفاعق م هف وقد  ا ج النتاج  عزا الن ل التالي

م ةةدر  :  الجةودة ف1 التة ةاةلر  أ   النةتةةاج   ال ة ةتةللا  أظاةةج  في  ال ةةاليةةج  التةللأة 

ال  ةةدمةةجف  للأة 3ف78الإعلامي  ل     ال  زلمةةاج  في  ً تام  م ك   م ةةا  ك 

ال  تللا ت تبة عاملاو أسةةاسةةيوا م ل  ال لًلقيجك ما مدل عزا ءتاو الل ارة في  

 .تزبيج اتتيا اج الت الر من ال  زلماج ال لًلقج تلل الت زيم
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ك م ا  7ف77لزت الر ال يتادف عزا و   تصةزد ملا مج الةسةاجق  : الملاءمة ف2

ملةةةةية  لا قةدرة الل ارة عزا تخصةةةةيا ال  تللا ليزبي اتتيةا ةاج الفئةاج  

ال ختزفةجف هةذا ميةةةةام في تلاصةةةةةق ف ةال ما الت الر وم ل  تفةاعزام ما 

 .ال  زلماج ال  دمج

م ك  أه يةج ت ةدمم م تللا مفيةد   3ف76و   الإفةالأة وال ي ةج  :  الإفةادة والقيمةة ف3

وقيمف الت الر م در ال  زلماج التفصةةةةيزيج التي تيةةةةاعدهم في اتخاه قةاراج  

 .ت زي يج مدروسجك م ا م ل  ً تام وتفاعزام ما الل ارة

التة ةزةية ةيةةج  ل    :  التةنةوع ف4 وال ةبةةالأراج  ال ة ةتةللا  اهت ةةاق    3ف76تنةلم  م ةكة  

الل ارة  ت دمم تزلل مت دلأة ومبالأراج متنلعج لتطلمة الت زيمك م ا ميةةةام في  

 . مالأة تفاعق الت الر وً ته

ت ثق التفاعق وال لةةار ج عبة وسةةاجق التلاصةةق  :  إتاحة التفاعل والمشةةاركة ف5

ا من ا لأا  الإعلاميك تية  أ ةدلا الت الر ر بةج في   ا ما ةو الا ت ةاعي  ل و

ف ال لةةار ج ت ل  اءخةاي الت الر وتلفة قناة لزتلاصةةق  3ف73التفاعق  ل    

 .ال يت ة ما الل ارة

ك م ا مدل عزا  73ت ق التلاصةةق الف ال ما الت الر و   :  التواصةةل الفعال ف6

أه يج قنلاج التلاصةةق ال تنلعج مثق البةمد الإلكتةوءي والدرلأشةةج ال باشةةةة  

ك وت ل  رضةةاهم عن الخدماج   ا سةةةم وا وف عالاو التي تتين لزت الر اسةةتفيةةارو

 .ال  دمج

تلةةية النتاج   لا أه يج اسةةتتا ج الل ارة اليةةةم ج ل ق  : الاسةةتجابة السةةريعة ف7

ك م ةا م ل  الث ةج في  فةا ة الإلأارة وم ك  اهت ةاماةا  3ف71ال لةةةةكلاج  ل    

 . ةضا الت الر
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وملاجم  التللأة  عةةالي  م تللا  علامي  الل ارة  ت ةةدمم  اهت ةةاق  ال لامةةق  هةةذه  ت ك  

لزت الرك  ضةةةافج  لا تلفية قنلاج ف الج لزتلاصةةةق وال لةةةار جك م ا ميةةةام في  نا   

 .علاقج ً ج قلمج ما الت الر ولأعم تفاعزام ما ال نهلمج الت زي يج

إجابة السةؤال الخامس: ما العوامل الجاذبة لتعزيز متابعة الجمهور للمحتوى   ❖

 الإعلامي الذي تقدمه الوزارة؟

الأمور التي تمثل عناصر جذب لتعزيز متابعة الجمهور السعودي لما يتم  ( :8جدول )

 تقديمه من معلومات تنشرها إدارة العلاقات العامة على موق  وزارة التعليم السعودي 

 ال بارة 
 در ج  بيةة  

  دوا
  در ج  بيةة 

 در ج  
 متلسطج 

 در ج  
 ض يفج 

 در ج  
 ال تلسلا  ض يفج  دوا

الاء ةاف  
 ال  يارد

الل                   
 النيبي 

    %     %     %     %     % 

مصداقيج  
 ال  زلماج 

 8ف86 903ف0 34ف4 0ف2 8 0ف2 8 5ف11 46 3ف29 117 3ف55 221

ظالر اسم  
وش ار الل ارة  

  لضلو 
 0ف85 937ف0 25ف4 0ف2 8 0ف1 4 5ف19 78 3ف25 101 3ف52 209

تلظي  الصلر  
وا م لءاج  
ال ناسبج لكق  

 قيم 

 2ف83 911ف0 16ف4 0ف1 4 3ف3 13 8ف18 75 3ف32 129 8ف44 179

التص يم التيد  
لز لقا  

الالكتةوءي  
 وصف اته 

 8ف81 96ف0 09ف4 0ف1 4 3ف6 25 0ف17 68 0ف34 136 8ف41 167

تداًج  
 ال  زلماج 

 6ف81 021ف1 08ف4 0ف2 8 5ف5 22 0ف20 80 0ف28 112 5ف44 178

استخداق  
الفيدملهاج في  
تلضين  
 ال  زلماج 

 2ف80 972ف0 01ف4 0ف2 8 3ف4 17 8ف21 87 5ف34 138 5ف37 150

ساللج الإيلام  
عزا الصف اج  
الداخزيج  
  ال لقا 

 8ف79 033ف1 99ف3 3ف3 13 5ف4 18 8ف20 83 0ف33 132 5ف38 154

استخداق  
الةسلق  
ال ت ة ج  

والتةافي، في  
 ت دمم ال  تللا

 4ف76 039ف1 82ف3 0ف2 8 0ف8 32 3ف28 113 3ف29 117 5ف32 130
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ملضن ت ييم علامق التذا التي ت ل  متا  ج الت الر الي للأد لز  تللا    (8يالتدول 

ال نلةةلر من قبق  لأارة ال لاقاج ال امج  ل ارة الت زيمك وم كن ت يةةيم هذه ال لامق  لا  

 :قي ين

 :ببيعة المعلومات المقدمة ف1

%ك 8ف86 ا ج في ال ةتبج ا ولا  ل   ءيةةةبي   :مصةةةداقية المعلومات •

م ةا مةدل عزا ً ةج الت الر  ةال  زلمةاج ال  ةدمةج عزا ال لقاك تية  ت تبة 

 .ال صداقيج أسا  متا  ج الت الر واست ةارمج تفاعزه

%ك تي  مد دعر الت الر ال صةةةلل عزا 6ف81 نيةةةبج   :حدااة المعلومات •

 .م زلماج م دًج  لكق لأوردك م ا م افظ عزا اهت امام ال يت ة  ال لقا

%ك تي  مفرةةةق الت الر اللسةةةاجلا  2ف80 ل    :اسةةةتخدام الفيديوهات •

 .البصةمج التي تياق فام ال  زلماج وتت ق ال  تللا أ ثة تفاعلاو 

%ك تي  ت ل  من  اه يج  4ف76 نيةةةبج   :الرسةةةةوم المتحركة والجرافي  •

 .ال  تللا وتبييلا ال  زلماج ال   دة

ةًجك   هةذه النتةاج  تلضةةةةن أ  و ارة الت زيم تةدر  أه يةج ت ةدمم م زلمةاج ملًلقةج وم ةد

 .وت ت د اللساجلا ال ت دلأة لت دمم م تللا ت زي ي  ذاا

 :تصميم الموق  الإلكتروني  .2

%ك تي  م ل  من ملًلقيج 85 ل     :وضةةةوس اسةةةم وشةةةعار الوزارة •

 .ال لقا وميام في  ذا الت الر

%ك  ه تيةةاق ع زيج التصةةفن  2ف83 ل     :الصةةور والأيقونات المناسةةبة •

 .م ين تتة ج ال يتخدقوتلضين ا قياق ال ختزفجك م ا  

%ك تية  ماتم الت الر  ت ةاليةج  8ف81 ل     :التصةةةةميم الجيةد للموق  •

 .وساللج استخداق ال لقاك م ا مت ق التصفن أ ثة راتج و اه يج

%ك تي  م ك  8ف79 ل    :سةةةهولة الابلاع على الصةةةفحات الداخلية •

 .اهت اق الت الر  يةعج اللصلل  لا ال  زلماج  ياللج
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النتاج  تلةية  لا أه يج الالمج البصةةمج والتصة يم التيد في ت لمل تتة ج ال يةتخدقك  ه 

 .ميام اللضلو والتن ق الياق في ت يين ولا  الت الر وً تام  الل ارة

ك تدهاة النتاج  أ  الت الر م دعر ال صةةةةداقيجك ال داًجك وال ناصةةةةة البصةةةةةمج      الاو

 . الفيدملهاج والةسلق التلضي يجك وماتم  تص يم ال لقا التيد وساللج التصفن

إجابة السةةةؤال السةةةادط: ما ببيعة الخدمات التعليمية الأكثر متابعة  من قبل   ❖

 الجمهور السعودي على مواق  وزارة التعليم؟

الخدمات التعليمية التي يتم تقديمها في موق  وزارة التعليم السعودي   ( :9جدول )

 ويحرص  الجمهور السعودي على متابعتها

 ال بارة 
 م ارا  م امد  ملافق 

 ال تلسلا 
الاء ةاف  
 ال  يارد

الل                   
 %     %     %     النيبي 

خدمج تلضين شةوي و  ةا اج الالت اق  
 ا ساسيج  ال دار   

 7ف89 533ف0 69ف2 5ف3 14 8ف23 95 8ف72 291

خدمج تلضين شةوي و  ةا اج الالت اق  
  التام اج وال  اهد 

 0ف85 564ف0 55ف2 5ف3 14 3ف38 153 3ف58 233

خدماج التلظي  والتدرم  وتبالألاا ما التااج  
هاج ال لاقج  كفا ة وف اليج للمالأة است ةار وتطلمة 

 .ال للا ال امزج 
 7ف83 601ف0 51ف2 5ف5 22 0ف38 152 5ف56 226

خدمج تلضين قنلاج التلاصق ما الل ارة  
 الكتةوءيا و لكق مباشة عبة م ةها 

 0ف83 629ف0 49ف2 3ف7 29 5ف36 146 3ف56 225

 3ف81 623ف0 44ف2 0ف7 28 8ف41 167 3ف51 205 خدمج الت زيم والتدرم  الت ني وال اني 

الةس يج عزا ال لقا الخاص  خدمج ت  يق اللًاجق  
 ل ارة الت زيم لإت اق   ةا اج ال صلل عزا  

 الخدمج 
 0ف80 657ف0 4ف2 5ف9 38 8ف40 163 8ف49 199

خدماج الالت اق  الب ثاج الت زي يج خارد ال  زكج 
 ال ة يج الي للأمج 

 7ف79 675ف0 39ف2 8ف10 43 0ف39 156 3ف50 201

 3ف79 637ف0 38ف2 5ف8 34 5ف45 182 0ف46 184 اللظيفيج  الت زيم خدمج الت دمم عزا التةقيج 

خدمج ا سئزج اللاج ج وال تكةرة في   ا  
 الخدماج الت زي يج 

 0ف79 632ف0 37ف2 3ف8 33 5ف46 186 3ف45 181

خدماج الا ت اث يتاهيق اللباا ليلق ال  ق  
 والت كين من ال نافيج( 

 3ف78 658ف0 35ف2 3ف10 41 8ف44 179 0ف45 180

خدماج تيايق ع زيج الدم  والت اق هود الإعاقج 
 في الت زيم ا ساسي والتام ي 

 0ف78 647ف0 34ف2 8ف9 39 0ف47 188 3ف43 173

 7ف77 68ف0 33ف2 0ف12 48 0ف43 172 0ف45 180 خدماج الت زيم ال يت ة لكبار الين وم ل ا ميج 

 ل ارة  خدمج الدفا الالكتةوءي عبة ال لقا الخاص 
 الت زيم 

 7ف76 666ف0 3ف2 8ف11 47 0ف47 188 3ف41 165
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 لا ت ييم الت الر اليةةةة للأد ل ختز  الخةدمةاج الت زي يةج    (9يتلةةةةية ءتةاج  التةدول  

ال  دمج عبة ملقا و ارة الت زيمك والتي تتنلم  ين خدماج التيةةةتيقك التلظي ك الدعم 

 :ا  الأم يك والخدماج التفاعزيجف مزخا النتاج   التالي

 :الخدمات المتعلقة بالتسجيل والالتحاق بالمؤسسات التعليمية ف1

تلضةين شةةوي و  ةا اج الالت اق  ال دار  عزا و   ءيةبي  تصةزد خدمج   •

ك م ةا م ك  اهت ةاق الت الر    ةفةج التفةاصةةةةيةق تلل التيةةةةتيةق في  7ف89

 .ال دار  والتام اجك م ا مياعدهم في الاءت ال  ياللج  ين مةاتق الت زيم

 :الخدمات المتعلقة بالتوظيف والتدري  .2

ك م ةا مةدل عزا  7ف83والتةدرمة   ل   ءيةةةةبي  قيعم الت الر خةدمةاج التلظي    •

تةصةةةام عزا متا  ج الفةص اللظيفيج والتدرمبيجك خاصةةةج في متال التةقيج  

ك تي  ت ثق فةصةةج لتطلمة ميةةاراتام ال انيج  3ف79اللظيفيج التي ءالد و ءوا  

 .لأاخق قطام الت زيم

 :الخدمات التقنية واللوجستية .3

ك م ا ملةةية  لا  80تصةةزد خدمج ت  يق اللًاجق الةسةة يج عزا و   ءيةةبي  •

تةا ةج الت الر لزلصةةةةلل اليةةةةةما  لا اللةًاجق الةسةةةة يةجف أمةا خةدمةج الةدفا  

ك م ةا م  ةد أه يةج التيةةةةايلاج ال ةاليةج  7ف76الإلكتةوءيك ف ةد ءةالةد و    

 .لز يتفيدمن

 :خدمات البعثات التعليمية والدعم الأكاديمي  .4

ك م ةا مهاة  7ف79ت ك  ءتةاج  خةدمةج الالت ةاق  ةالب ثةاج خةارد ال  زكةج و     •

اهت اق الطلاا وأوليا  ا ملر   تا  ج فةص الا ت اثف خدماج تاهيق اللةةباا  

ك م ةا مةدل عزا ت ةدمة الت الر لاةذه 3ف78ليةةةةلق ال  ةق تةا ج عزا و    

 .البةام  لتاهيزام ليلق ال  ق
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 :الخدمات الموجهة لفئات خاصة .5

ك م ا  78تصةةزد خدمج تيةةايق لأم  هود الإعاقج في الت زيم عزا و   ءيةةبي   •

م ك  ت ةدمة الت الر لةدور الل ارة في الت زيم اللةةةةامةقك   ةا ءةالةد خةدمةاج  

ك ما مهاة اهت اق الل ارة  دعم  بار  7ف77الت زيم ال يةةت ة وم ل ا ميج و   

 .الين والةا بين في ت يين مااراتام

 :الخدمات التفاعلية والتواصل .6

ك م ا م ك   83خدمج تلضةين قنلاج التلاصةق ما الل ارة تصةزد عزا و    •

ر بج الت الر في التلاصةةق ال باشةةة وال صةةلل عزا الدعمف خدمج ا سةةئزج  

ك ما ميةاهم في ت يةين تتة ج ال يةتخدق من خلال ت دمم 79اللةاج ج ءالد و   

 .  ا اج سةم ج لز لا ق اللاج ج

ا لزخدماج الت زي يج ال  دمج   ا  بيةو  لةةكق عاقك تلضةةن النتاج  أ  الت الر مللي اهت امو

عبة ال لقاك وخاصةةةج تز، التي تيةةةاق ع زياج التيةةةتيقك التلظي ك والا ت اثك م ا  

 .م ل  الدور ال  لرد لز لقا في ت دمم لأعم و رشالأاج شامزج

إجابة السةؤال السةاب : كيف يسةهم الأداء الإعلامي لإدارة العلاقات العامة في   ❖

 تحسين جودة الخدمة المقدمة ورف  الرضا لدى الجمهور؟

(: دور الأداء الإعلامي لإدارة العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمة المقدمة 10جدول )

 للجمهور بالوزارة، وتأاير ذل  في تحسين الصورة الذهنية )الرضا( عن خدماتها

 ال بارة 
 م ارا  م امد  ملافق 

 ال تلسلا 
الاء ةاف  

 ال  يارد

الل                   

 %     %     %     النيبي 

ت ةص  لأارة ال لاقاج ال امج  نلة لأور الل ارة  
في الف الياج ال ختزفج لزدولج ما  ين الف الياج  

 الت زي يج أو الف الياج ال امج
 7ف76 67ف0 3ف2 0ف12 48 5ف46 186 5ف41 166

متيم ا لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقاج ال امج  
وسياساتاا  اللفافيج من تي  ت دمم أهداف الل ارة  
 . طةم ج مفالمج وواض ج

 0ف73 676ف0 19ف2 0ف15 60 8ف50 203 3ف34 137

تيام  لأارة ال لاقاج ال امج  ل ارة الت زيم في ءلة 
 أخبار وم زلماج  متا يج عن ألأا  الل ارة وتطلره 

 0ف73 662ف0 19ف2 3ف14 57 8ف52 211 0ف33 132

لزت ياك لأو  خدماج  لأارة ال لاقاج ال امج متاتج  
تفةقج في الةلأ عزا الاستفياراج وال لكلاج  

 . لكق مناس  وف عال
 3ف72 666ف0 17ف2 3ف15 61 0ف53 212 8ف31 127

متيم ا لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقاج ال امج  
 . الكفا ة والاتتةافيج ال اليج في  لأارة ا  ماج 

 3ف71 649ف0 14ف2 0ف15 60 0ف56 224 0ف29 116

ت دم   لأارة ال لاقاج ال امج  لا رة الت زيم  
 .خدماتاا  يةعج و ءتا 

 3ف71 702ف0 14ف2 5ف18 74 8ف48 195 8ف32 131
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مل د تلاصق وتفاعق  ار   ين  لأارة ال لاقاج  
ال امج  ل ارة الت زيم والت الر ال يتادف سلا   

و  و أق لأاخزيا  .أ ا  خار يا
 0ف70 704ف0 1ف2 3ف20 81 5ف49 198 3ف30 121

الإعلا  عن ءتاج  الإعتا اج والت زي اج  
وال لار اج من الت الر عزا منصاج التلاصق 
الا ت اعيك م ا م ل  ً ج الت الر في ألأا  الإلأارة  

 .الإعلامي

 0ف70 685ف0 1ف2 0ف19 76 3ف52 209 8ف28 115

مت تا ا لأا  الإعلامي للإلأارة  ال درة عزا التتدمد  
والا تكار في أسالي  التلاصق والتيلمق لت  يق  

 .ءتاج  أفرق
 7ف69 654ف0 09ف2 3ف17 69 5ف56 226 3ف26 105

ا تكار  لأارة ال لاقاج ال امج مبالأراج ت زي يج  
 متنلعج   زلل سةم ج لز لكلاج 

 3ف67 669ف0 02ف2 3ف21 85 3ف55 221 5ف23 94

ت ييم الت الر ل لأا  الإعلامي لإلأارة ال لاقةاج ال ةامةج    (10ي  تزخا ءتةاج  التةدول

 : ل ارة الت زيمك وتبة  عدة عناصة رجيييج تياهم في ت يين  للأة الخدماج ال  دمج

 :النشر والتواصل الفعال ف1

ا لنلةةةةة الل ارة م زلماج تلل الف الياج   • ا  بيةو أظاةج عينج الدراسةةةةج ت دمةو

(ك م ةا م ل  اللعي ال تت  ي  ةدور 7ف76التي تلةةةةار  فياةا يو   ءيةةةةبي  

ك م ا م ك  أه يج  70الل ارةف   ا تصةةق التلاصةةق ما الت الر عزا و   

 . نا  علاقاج قلمج وً ج  ين الل ارة وال تت ا عبة تلاصق ف عال

 :الشفافية والمصداقية .2

ك م ا  73تصةةزد شةةفافيج الل ارة في عةا أهدافاا وسةةياسةةاتاا عزا و    •

م  ةد أه يةج اللضةةةةلو في  نةا  الث ةجف  ةذلة،ك ءلةةةةة ا خبةار الإمتةا يةج م ل  

 .الصلرة الذهنيج لزل ارة وملمد من رضا الت الر

 :الاستجابة واحترافية الأداء .3

(  لا ت ةدمة الت الر لتلفية الخةدمةج لزت يا لأو  3ف72تلةةةةية النتيتةج يو     •

تفةقجك م ا م ك  التلاق الل ارة  ال يةاواةف  ضةافجو  لا هل،ك ت ل  الكفا ة في  

( من ً ةج الت الر   ةدرة الل ارة عزا الت ةامةق ما 3ف71 لأارة ا  مةاج يو    

 .الت دماج  ف اليج
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 :التحديث والابتكار .4

أظاةج النتةاج  ت ةدمة الت الر ليةةةةةعةج الل ارة في ت ةدمة  الخةدمةاج يو    •

(ك م ةا م ك  التلاق الل ارة  ت ةدمم 7ف69( وت ةدمم تزلل مبتكةة يو    3ف71

 .خدماج تدمثج تت اشا ما متطزباج ال تت ا

 :التفاعل م  الجمهور .5

أشةةةةارج النتاج   لا أه يج تفاعق الل ارة ما ت زي اج الت الر عزا وسةةةةاجق  •

(ك م ةا م ل  الث ةج ومدهاة التلاق الل ارة  70التلاصةةةةةق الا ت ةاعي يو    

 . الاست ام  لا لرا  ال لاينين

تلضةن هذه النتاج  أه يج اللةفافيجك التلاصةق الف عالك الاتتةافيجك والا تكار في ت يةين  

الصةةةةلرة الذهنيج لزل ارة وت لمل رضةةةةا الت الر وً تامك م ا م ك  التلاق الل ارة  

 . ت دمم خدماج ت زي يج عاليج التللأة وت  يق استتا ج ف الج لاتتيا اج ال تت ا

 :المناقشة

 بيةة من ال تا  ين ل لأا   أظاةج النتاج  أ  أوليا  ا ملر وال  ز ين ملةكزل  شةةم ج  

الإعلامي لإلأارة ال لاقاج ال امجف ملةةةية هل،  لا أ  هذه الفئاج ت تبة ال  زلماج التي  

ت ةدماةا الل ارة ضةةةةةورمج ل تةا  ةج التطلراج الت زي يةجك سةةةةلا  في ةا مت زق  ا نةاجام أو 

      زام اليلمي في ال دار ف م ك  هذا أه يج ت دمم م تللا متتدلأ وميةةةت ة متناسةةة

 .ما اتتيا اج هذه الفئاج

% من ال ينج تتا ا ا لأا  الإعلامي 2ف85تبزغ  ءيةةةبج متا  ج مةتف ج  لةةةكق عاق 

و  بيةاو من شةم ج واس ج من الت الر    ل ارة الت زيم  اءتهاق تلية  لا أ  هنا  اهت اما

 ةال  تللا الةذد ت ةدمةه  لأارة ال لاقةاج ال ةامةجف هةذا م ك  الث ةج ال ةاليةج في ال  زلمةاج  

ي يج التدمدةف وما ال  دمج ور بج الت الر في التفاعق ما الت دمثاج واليةةياسةةاج الت ز
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%( التي تتا ا  8ف14هل،ك مت  النهة في وسةةةةاجق الت يةةةةين لتذا النيةةةةبج ال تب يج ي

 . اهت اق منخفا

تبة  النتاج  أ  ال نصةةةاج الةق يجك مثق تلمتةك هي ا  ثة ف اليج وسةةةاللج في  

ت دمم ال  زلماجف هذا م  د ضةةةةةورة اسةةةةت ةارمج  لأارة ال لاقاج ال امج في ت يةةةةين 

اسةةةتخداق هذه ال نصةةةاج وت لمل تلا دها الةق ي لت دمم ال  زلماج  يةةةةعج وفاعزيجف  

لج أ ثة في  مصةال الةسةاجق  لا فئاج مختزفج  ال نصةاج ال ةجيج وال ية لعج قد تكل  ف عا 

 .من الت الرك وهل ما منباي استث اره

اعت الأ شةةةةةم ج  بيةة من ال ينج عزا ال صةةةةالأر الإعلاميج في أوقاج ا  ماج  

ا ملًلقوا لز  زلماج ال  دًج  5ف38ي %( م ك  أ   لأارة ال لاقاج ال امج تد تبة مصةةةةدرو

ال ةةامةةج أ  تة ل عزا ت يةةةةين  ال ة ةةجف م كن لإلأارة ال لاقةةاج  تزةة، الز هةةاج  في 

اعةق ما الت الر في مثةق هةذه ا وقةاج  اسةةةةتةاتيتيةاتاةا في الت ةامةق ما ا  مةاج والتفة

 .لت لمل الث ج والاستتا ج اليةم ج

%  17%  يدك و7ف33% متلسةلاك  3ف49تبامن ميةتلماج الةضةا  ين الت الر ي 

( ملةةية  لا ضةةةورة   ةا  ت يةةيناج في   ا التلاء ف قد مت زق ا مة    ية مةات

ضةةلو في   ت يةةين  للأة ال  تللا الإعلاميك  مالأة سةةةعج الاسةةتتا جك أو ت لمل الل

 الةساجق ال ل اج لزت الرف

هذا التفاوج مبة  فةصةج الإلأارة لت يةين ا لأا  ال اق و مالأة رضةا الت الر عن  

 .الخدماج ال  دمج

%( تلةةةةية  لا أ  2ف60ءتةاج  ال تةا  ةج لزخةدمةاج الت زي يةج عبة ملقا الل ارة ي

والخةدمةاجف هةذا الت الر م ت ةد  لةةةةكةق  بية عزا ال لقا لز صةةةةلل عزا ال  زلمةاج  

الةجك ولكن هنةا  متةال لت يةةةةين   م ك  ءتةاو الل ارة في ت ةدمم خةدمةاج  لكتةوءيةج ف ةع

 .اللصلل  لا الفئاج ا قق متا  ج لت لمل ش لليج الخدمج
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م ك  ا لأا  التيد لز لقا الإلكتةوءي لل ارة الت زيم  اه يته   صةةةةدر ملًلق  

ال لقا مت تا   نةاصةةةةة  ةاه ةج ت ل  من % التي تةلا أ   5ف71لز  زلمةاجف ءيةةةةبةج  

ضةةةورة الاسةةت ةار في تطلمة ال لقا من تي  التصةة يمك ال داًجك وسةةاللج التفاعقك  

 .م ا مياعد عزا ال فاظ عزا هذا النتاو و ذا ال لمد من ال يتخدمين

ا م لرموا في تزبيج   تلةةية النتاج   لا أ  ملقا و ارة الت زيم اليةة للأد مز   لأورو

اتتيةا ةاج الت الر من خلال ت ةدمم خةدمةاج ت زي يةج متنلعةجف فةالنيةةةةبةج ال ةتف ةج  

%( التي ت ك  تةص  ةالبيةج الت الر عزا متةا  ةج الخةدمةاج الت زي يةج ال  ةدمةج  2ف60ي

ما ال تت اف هذا الإقبال الكبية مدل عزا    ت ك  ءتاو الل ارة في ت  يق تلاصةةق ف ال

أ  ال  تللا ال  دق مزبي اتتيا اج متنلعج تلةةةة ق الطلاا وأوليا  ا ملر وال  ز ينك  

 .م ا م ك  أه يج ال لقا   صدر رجييي لز  زلماج الت زي يج والتلظيفيج

وما هلة،ك تبة  البيةاءةاج و للأ فتلة  ين الفئةاج ال ختزفةج من الت الرف فبين ةا 

% من الت الر   يةتللا متلسةلا من متا  ج الخدماجك ملةية هل،  لا و للأ 3ف33ماتم 

فئةج ت ت ةد عزا ال لقا  لةةةةكةق  ية منتهمك م ا م كن أ  م للا  لا و للأ  داجق أخةلا  

% ت ثق شةةةم ج  5ف6تدمة  الذ ة أ  ءيةةبج أو عدق ال ا ج ال يةةت ةة لزخدماجف ومن ال

صةةةايةة  ية متفاعزجك م ا مطةو تيةةةاشلاج تلل  يفيج اللصةةةلل  ليامك وت دماج قد 

 .تت زق  اللعي أو ال  باج الت نيج

% من ال ينج في الدراسةج  3ف49في ا مت زق   يةتللا رضةا الت الرك ت ك  ءيةبج 

ا  الةضةةا ال تلاضةةاك وهل م شةةة عزا أ  هنا  ت يةةيناج مت  أ  تطةأ عزا   شةة لرو

ا لأا  الإعلاميف هذه النيةةةةبج تلةةةةية  لا أ  هنا   اللأوا قاج جك ولكناا لييةةةةد  افيج  

لأا  التي قد ت لأد  لا هذه لت  يق رضةةةةا  امقك م ا ميةةةةتدعي لأراسةةةةج عناصةةةةة ا 

% من ال ينج أ دوا رضةةا  يدوا عن ا لأا ك  7ف33الاسةةتتا ج ال تلاضةة جف  ال  ا قك فا   
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م ا ملةةية  لا و للأ   ا ال بالأراج النا  ج التي تيةةاهم في ت يةةين  للأة الخدماج  

 .ال  دمج

ا تتةاه ا لأا  17 ضةةةةافةجو  لا هلة،ك تدهاة ءيةةةةبةج   ا سةةةةزبيةو % من ال ينةج اءطبةاعةو

الإعلاميك م ا ملةةةية  لا و للأ ملةةةكلاج م ينج مت  الت ةف عزياا وم التتااف هذا 

التبامن في اررا  م ك  ضةةةورة التة يل عزا اسةةتةاتيتياج ف الج لت يةةين التلاصةةق  

 صةداقيج من ال لامق ا سةاسةيج لبنا  الث ج  واسةتتا ج الت الرك تي  ت تبة اللةفافيج وال

 . ين الل ارة والت الر

% من عينةج 50عنةد النهة  لا الاتتةاهةاج ال ةامةج ء ل ا لأا  الإعلاميك ءتةد أ   

الدراسج تلية  لا اتتاه متلسلاك م ا م ني التلاق الل ارة  لكق  لجي  تزبيج اتتيا اج  

ا 8ف38الت الرف ولكنك تلةةية ءيةةبج   % من الت الر  لا اتتاه مةتفاك م ا م ك  لأع و

لث ج في خدماج الل ارةف وفي ال  ا قك تلةةةية ءيةةةبج  مز لظوا ل لأا  الإعلامي وم ل  ا

%  لا و للأ اتتاه منخفاك م ا ميةةتدعي ضةةةورة ت زيق أسةةباا عدق الةضةةا  3ف11

 .وال  ق عزا ت يين التلاء  التي ت ًة سزبوا عزا اءطباعاج هذه الفئج

ا قلموا من الدعم ل لأا  الإعلامي   نا و عزا هذه النتاج ك مترةةةن أ  هنا  أسةةةاسةةةو

لإلأارة ال لاقاج ال امج  ل ارة الت زيمك  لا أ  هنا  تا ج مز ج ل لاصةزج ت يةين ا لأا   

والاسةتتا ج لاتتيا اج الت الر  لةكق أفرةقف مد د التة يل عزا ت لمل ا لأا  لت  يق  

ر ال يلمجك تي     هل، سييام في ت يين الصلرة الذهنيج  تلق اج الت الر من ا مل

 .لزل ارة و مالأة رضا   يا الفئاج ال يتادفج

أ  الت الر مة ة  في التفةاعةق ما الل ارة وت ةدمم م تةتةاج لتطلمة النهةاق الت زي يف  

هةذه الن طةج تدبة  أه يةج ت لمل ال نلاج التفةاعزيةج  ين الل ارة والت الرك مثةق فتن  ةاا  

 .ال لار والتلاورك والاستتا ج ل  تةتاج الت الر  لكق ف عال وسةما
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 التوصيات:

التةةدريةة    :أولا   ك تيةة  متةة  تلفية  ةام  تةةدرمبيةةج لأورمةةج  والتطوير المهني تعزيز 

الك و لأارة ا  مةاجك   ل لظفي ال لاقةاج ال ةامةج لتطلمة ماةاراتام في الاتصةةةةةال الف ةع

ت دمم فةص ل لظفي ال لاقاج   واسةةةتخداق وسةةةاجق التلاصةةةق الا ت اعيك  لا  اء   

ال ةامةج ل رةةةةلر ورل ع ةق وم ت ةاج تت زق  ةاتةدث الاتتةاهةاج في متةال ال لاقةاج  

 .ال امج

ك من خلال وضةا اسةتةاتيتياج واضة ج وم دلأة ا: تحسةين اسةتراتيجيات الاتصةالااني  

ت ك  أهداف ال  سةيةج وتل ااتااك م ا ميةاق تل يه الةسةاجق الإعلاميج  لةكق ف عال  

 لا  اء  اسةتخداق مت لعج متنلعج من ال نلاجك   ا في هل، اللسةاجق الةق يج ووسةاجق 

 .الإعلاق الت زيدمجك لزلصلل  لا فئاج مختزفج من الت الر

من خلال  ءلةةا  منصةةاج تفاعزيج تيةة ن لزت الر    ا: تعزيز التفاعل م  الجمهور،االث  

 الت بية عن لراجام وملاتهاتامك م ا ميام في ت يين ال لاقج  ين ال  سيج والت الر  

 لا  اء    ةا  اسةتطلاعاج ل يا  رضةا الت الر وت ييم ميةتللا ا لأا ك م ا ميةاعد 

 .في ت دمد الن اي التي ت تاد  لا ت يين

ك من خلال تطلمة خطلا اسةةةتتا ج شةةةامزج  تطوير اسةةةتراتيجيات إدارة الأزمات ا:رابع  

ل  ماج تترةةة ن للياج سةةةةم ج لزت امق ما ال لاق  الطارجج  لا  اء  ت دمم تدرم  

ا  ماج  لةكق ف عال وت امج  متخصةا لفةمق ال لاقاج ال امج تلل  يفيج الت امق ما  

 .س  ج ال  سيج

تلةةةةتيا فةق ال لاقاج ال امج عزا   ك من خلالتعزيز الابتكار في المحتوى ا:خامسةةةة  

الا تكةار في  ءتةاد ال  تللا من خلال اسةةةةتخةداق اللسةةةةاجلا ال ت ةدلأة مثةق الفيةدملهةاجك  

اسةةةةتخةداق الت زيلاج والبيةاءةاج لفام   والبللأ ةاسةةةةدك والةسةةةةلق ال ت ة ةج  لا  ةاءة 

 .اهت اماج الت الر وتل يه ال  تللا وف وا لاتتيا اتام
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من خلال ت دمد م شةةةاج ألأا  رجييةةيج ل يا  ف اليج    قياط الأداء والتحليل، ا:سةةادسةة  

اسةةةةتةاتيتيةاج ال لاقةاج ال ةامةج وت زيةق النتةاج   لةةةةكةق لأورد  لا  ةاءة    ا وت زيةق  

 .رلأولأ الف ق من الت الر لفام تاًية ا ءلطج الإعلاميج وت دمد ء اي ال لة والر  

ك من خلال ت لمل الت ةاو   ين  لأاراج ال  سةةةةيةةةةج  ا: تعزيز التعةاو  الةداخلي سةةةةابعة  

ال ختزفجك مثق التيةلمق وال لارلأ البلةةمجك لتلتيد الةسةاجق وت  يق ا هداف ال لةتة ج  

 لا  ةاءة  ع ةد ا ت ةاعةاج لأورمةج  ين فةق ال لاقةاج ال ةامةج و ةاقي الإلأاراج ل نةاقلةةةةج  

 .الت دماج والفةص وت لمل التلاصق

تلظي  ألأواج ت زيةق البيةاءةاج لفام   ك من خلالاسةةةةتالال التكنولوجيةا الحةديثةة ا:اةامنة  

اسةةةةتالال  سةةةةزل  الت الر وتل يه الاسةةةةتةاتيتياج  نا و عزا الت زيلاج  لا  اء 

 .منصاج التلاصق الا ت اعي  لكق ف عال لزتفاعق ما الت الر و نا  علاقاج  متا يج

ك من خلال  نا  علاقاج قاج ج عزا الث ج ما ا: تنمية العلاقات م  وسةةا ل الإعلامتاسةةع  

وسةاجق الإعلاق والصة فيين لرة ا  تاطيج  متا يج لز  سةيةج  لا  اء   قامج ف الياج  

 .لتذا وساجق الإعلاق وتلفية م زلماج لأقي ج تلل أءلطج ال  سيج
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 المراج :

(ف لأور ال لاقاج ال امج في ءلةةةة ً افج الت امق ما اللةةةاج اج: لأراسةةةج 2024يالت ي يك م  د فالن تامهف   ف1

مية يج لدور ال لاقاج ال امج في قيةم م ار ج اللةاج اج في و ارة الداخزيج ال ةاقيج في ءلةة ً افج الت امق  

 ام ج  ا قك مة ل  ا ق لزدراسةةاج ال رةةارمج   14متزج مة ل  ا ق لزدراسةةاج الإءيةةاءيجك   .ما اللةةاج اج
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(ف الاتتاهاج ال دمثج لاستخداماج ال لاقاج ال امج في  لأارة الخدماج ال كلميج 2023ًا دك غف  ف ي ف2

- 657ك 82 زيج الإعلاقف  -ك  ام ج ال اهةة ال تزج ال صةمج لب لث الإعلاق الأواج الذ ا  الاصطناعيف 

 ف  695

(ف لأور ال لاقاج ال امج في ت لمل رأ  ال ال الا ت اعي لزل اراج ال كلميج  2022 بةمقك لف  ف قف ي ف3

- 267(ك 2, 1ي62 زيج ارلأاافك   - ام ج سلهاد  متزج  زيج ارلأااك الخدميج في مصة: لأراسج ميداءيجف  

 ف  289

ال اهةة: عالم اتتاهاج ال يالأاج التة لمج في مصة ء ل ال لاقاج ال امجف  (ف  2005تيينك س ية م  دف ي ف4

 الكت ف

 ال اهةة: عالم الكت ف (ف2ال لاقاج ال امج ييف(ف 2005تيينك س ية م  دف ي ف5
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متزج الب لث الإعلاميجك ال لاقاج ال امج  ل ارة اللةة و  البزدمج وال ةومج والإسةةكا : لأراسةةج ميةة يجف 
 ف326 – 263(ك 62ي1
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ا ك  زيج الاتصةال  رسةالج ال ا يةتية في قيةم الاتصةال والإعلاقف (في شةة ج أرامكل الية للأمج يتلمتة أء له و

 والإعلاقك  ام ج ال ز، عبد ال لملك ال  زكج ال ة يج الي للأمجف 

رسةالج ما يةتيةك   لأور ال لاقاج ال امج في  نا  الية  ج ال  سةيةيج لل ارة الت زيمف(ف  2018ال ية للأدف ي ف8
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