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دلاتصعع الدرأع ي فلدفلكععما تلدلاتصعع لاتلتسعع الدراسد عععلرة مدعلتاثلت اسملد ععأساديل  عع رس ل

درسع ديةعلدالت يةيللالا لدرمةودسلر ةظمةعللاتكعلسصلرعدستو لدريةظسعلراةومنلتلال داليسد ععلتساد سعلل

رلأملا فنللاااللتعميةنلب  ععأساديلديدةلدلا ععأ صعع  لدإل400ي اليسظعلتلالدرمةودسلدرسعع ديقلاددتو ل

لرا:إتدر تلدراسد علل

 ب بلت  تصلدرةبحداسلالتعل لا  تليب سةل"لدرأ مفلي الت  دت تليلالدركماع"لدفلت اتعلل .1

دلاتص لاتلل ركماعل درم ةفل بدزنل سبفللللSTCدرحس بل دلاجأة يفل درأددرصل تدداعل ي ال

نل86.7نلة سو ل ب ل"ةأملت اةمليملاضلحصمةعلي الدرةدداعلدإرلأملا سع"لبدزنل سبفلل90

نلامل"تملا علدرأ مضلرو لل84ة سو ل ب ل"درأ مفلي ال    سل ات تلدركماع"لبدزنل سبفلل

لات  دت تلللنلامل"لدرأح قلتلالرحعل  ب س83.3تلالحسثلدرداتللادرةمودي"لبدزنل سبفلل

 .82.3 كمتليلالدرةظمةعلدفللا  ئصلدإيدي"لبدزنل سبفل

سد ليسظعلدراسد علدفلتاثلت اسمللآتظ اشلحداليملاضلدركماع"لدفلت اتعلل ج  تليب سةل" .2

يلادتلدرأددرصلدرأع ي فلدرأفلتسأساتو لكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفلتكلسصلردسةلل تدظسفلل

حادثلدرأالتكأمكللك سكلدفلب ضلدلأ ة سو ليب سةل"لل%96.8بظسبعللللةم بسعلرو لراةومإذةظسعلل

ةأملبةأ ب عل ات تلدركماعل %نللادفلدرأمتس لدرث رثلج  تليب سةل"90.8بو لدركماع"لبظسبعلل

%لة سو ليب سةل"تم  ظفل دضصلدركماعليلالب افلدركما تلدفل عسلل86.8بكلصلابسم"لبظسبعلل

 %.83.3درةم ا"لبظسبعل

تدجاليداعلدستب طسعلبسلالت سسملدلا ععأمدتسمس تلدلاتصعع رسعلدرأالتحمكلكععماعلدلاتصعع لاتل .3

لدرس ديةعلي الد أسادتو لدفلتكلسصلردستو لدريةظسعللايسجعلسض لدرمةودسليظو .

 م حلكعماعلدتصع لاتلدرسع ديةعلدفلدلايأة يلي الدلا عأمدتسمس تلتدجاليداعلدستب طسعلبسلال .4

لدلاتص رسعلدرأع ي سعللابسلالدرصدسةلدريةظسعليلالدرةظمةعلراثلدرمةودس.

 الذهنية الجمهور الصورة  الحواري ولاءالاتصال التفاعلي   الاتصال  الكلمات المحورية: 

 

 

 

 
لب حثلياأدسدهلبل سعلدإيديلج ت علدر  ةمةل* 

لج ت علدر  ةمةلدإيديلب سملدر دا تلدر  تعللادإيدنلبل سعل  أ ذل** 
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The effect of using community development programs using interactive 

communication methods in enhancing the public’s loyalty to the 

organization and forming its mental image among them. 

The Summary: 

The study seeks to determine the extent of the impact of the use of interactive 

communication methods in Saudi telecommunications companies in enhancing the 

public’s loyalty to the organization and forming its mental image among them, 

through a field study on a sample of the Saudi public consisting of 400 individuals, 

using an electronic survey tool. The study concludedل: 

1. The phrase “learning information about the company” was at the forefront 

of the reasons why respondents interacted with the official account of the 

Telecommunications Company STC on social networking sites, with a 

relative weight of 90, followed by the reason “exclusive offers are presented 

on the websites” with a relative weight of 86.7, followed by the reason 

“learning about the company.” “Prices of the company’s services” with a 

relative weight of 84, then “flexibility of exposure in terms of time and 

effort” with a relative weight of 83.3, then “verifying the accuracy of news 

and information published about the organization in the media” with a 

relative weight of 82.3ل. 

2. The phrase “I discuss the company’s offers” came at the forefront of the 

study sample’s opinions regarding the extent to which the use of interactive 

communication tools used by Saudi Telecom Company has a positive mental 

image of it with a rate of 96.8%, followed by the phrase “I participate in 

some of the events in which the company participates” with a rate of 96.8%. 

90.8%, and in third place was the phrase “I care greatly about following up 

on the company’s services” with a rate of 86.8%, followed by the phrase “It 

makes me prefer the company over other companies in the same field” with 

a rate of 83.3%ل. 

3. There is a correlation between the evaluation of the communication 

strategies that the Saudi Telecom Company is keen to use in forming its 

mental image and the degree of public satisfaction with itل. 

4. There is a correlation between the success of Saudi Telecom Company in 

relying on interactive communication strategies and the mental image of the 

organization among the public. 

Key words: interactive communication, conversational communication, 

audience loyalty, mental image 
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ل:لمقدمة

ةكوالدر  رملح رس لادسةلة ئ علدفلتم الدلاتص اللادرة  دت تنلج  أهلامةعلاد سعللللللل

رغسمةنلتة لزديلدفلد أك سلدر درةعللادرظم يلدرأم سقلدرالارفلدريقل زدحلدرحددجيلبسلال

در  رمنلدلأتملدريقل يثلإراللدرالاانلد ربحتلدلأ ددقلتعأدحعلرمةسعلدرةسأثةمةلالدفلل

للللل.بملازلدرةظ دسعلدركاةاةلبسلالدرةؤ س تلرية يةلحصأو لدرسداسع

كما تللدرللت ديط سلدرةظ دسعلدر دةعلدرأالةكواة لاط علدلاتص لاتلدرس ديةعنللإلادفللللللل

يلالتل نلرو لدفلدرصادسةليدئة نللاتس الرألدنلدفلدرة اتعلبسلالتظ دسسو لبحسثللب ربحثلل

درظأ ئجلللاتلالاملتكلسصل رأح سقل دضصل درةظ دسعل دركما تل تلدنلا يسةلي التددجوعل

 ة علطسبعلراثلدر ةد نللااس للالائوملرو نللاتلالدرةؤاال نلدرةؤ س تلدرةأةسيةلةفلل

ي ال   سلللللادلاتص الب رمةودسلل  رس لدرأسدةق درأفلتلدنلا يسةلي الدلابأل سلدفلل

ليدئمللاتسأةمنل ممدلرلأةةسعلدرأفلتةث و لت كلدر ة سعلب رظسبعلر ةظمة ت.

دلاتص الدرحاةثعللاذركلللتلظدردجس ل سمةلطعمةلابسمةلدفلي رمللدلأللعلا لااالكواتلدلآلللل

دإ كبلعل د أساديل رة للبعضصل در ة سعلل  أم تل طمدفل بسلال تع ي فل دتص ال تلال ت حأهل

ب لاتص ال ت ة مفل لاةدل دركما تللايةدئو ل بسلال درأ  تصل د صل ودرعل تة ل دلاتص رسعنل

 هلييملإ سمةلدلايأة يلي الةيدلدرظدعلتلالدلاتص البصللدلأللعللا ليدتلدفلدلآزلادللندرماةفل

در دا تلدر  تعلدفلدرأددرصلتعللللدل كل الدلاتص الدرأ  ساةهلدرأفلا نلة أةالي سو لتة س 

لدر ةد نللا ربحلةافلدركما تلةفلتح سقليداعلطدة علدلأتالتعلدر ةد .ل

دركما تلل درو ئصلدفلي رملدإ أم تنلتدجوتلغ ربسعل درألظدردجفل درأطدسل لاتعل

إرالإ ك  لتدداعلإرلأملا سعلرو لي الكبلعلدإ أم تنللادريقلا نلرهلب رغلدلأاملدإةم بفلل

رويهلدركما تلرأع سصلدر داعلبسظو للابسلالجةودسة نلد الد أساتتلةيهلدركما تلدرةدداعلل

 لدسهلتلالبس طعللا ودرعنللاا علدرأل ععلدرة يةعنللاتددسملدرداتللدإرلأملا سعلرويدلدرغمض؛لرةل

لادرةموديلر دردالإرالذركلدرمةودسنللاريركلتحأ جلدركما تلإرالدرأماسيلي التحسسلال

تسأدثل ات تو للات يةيلسض ليةدئو نللاتحاةالدحأس ج تومللاسغب توم؛لحأالةطدسلادلل



 يهم. تأثير استخدام برامج التنمية المجتمعية باستخدام أساليب الاتصال التفاعلي فى تعزيز ولاء الجمهور للمنظمة وتشكيل صورتها الذهنية لد

 82 2024ديسمبر   – يوليو    –   13العدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 

يدا تلإةم بسعلتلال جصلدرب   لدفلدرةظ دسعللاتح سقلدرب   لي الدرةاثلدرطدةصنللاي سهنلل

ت أةالةيهلدركما تلي الد أدفل ديو للا ةطلت لسأو لي الةيهلدرد  ئصلبكلصلابسملدفلل

لتسدةقل ات تو للاتكلسصلردسةلذةظسعلدةم بسعليظو لراثلدرمةودس.ل

لادفلضد لدرطبس علدرأظ دسسعلرسدقلكما تلدلاتص لاتل ربحلةظ كلح جعلإرالللل

إب   لدر ةسصلتدداٍلر كماع؛لذركللأنلد سععللللدرأالتسأساتو لدركماعا دعلدلأيلادتللللتطدةم

درأسدةقلدرأفلت ديلي الإيدسةلدر داعلتعلدر ةسصلتؤاالي ال نلدلاحأع ظلب ر ةسصلةةللال

لاةدلت ل جبملدر اةاللل1 نلة  صلبكلصلابسملتلالتل ععلدرأسدةقللاةسوملدفلسبحسعلدركماع.ل

تلالدرةؤ س تلي التطبسقلتعوديلإيدسةليدا تلدر ةد لتلال جصلبظ  ليدا تلطسبعلتعلل

لادرأ مفلللرضة نللالائوملرو نللليةدئو للأطدالدأمةلتةلظعنللاايركلتح لارعلدلاحأع ظلبومن

تح سقلسض ةملل لاايركل راةومنل در سةعل تلال جصل  قل لاسغب توم؛ل ح ج تومل تسأ فل ي ال

ي سهلدإنلدرةؤ س تلتس اللللابظ   لللةم بسعلراةومنإلرالج   لتكلسصلردسةلذةظسعللإلللالالائوم؛

دلايأة يلي الدرأددرصلدرع  اللرأح سقلةيدلدرأةسيلتلال دالتمةديعلتلالدلأب  يلتظو :لل

لاحأس ج تلدر ةد للجديةل ات تو لدرة اتعلر  ةد نللاتاثلد أم بعلدركماعللتعلدر ةد نللال

لاتأط ب تومنلبحسثلتلدنلا يسةلي ال يد لدرةو يلبكلصل دضصلتلالدرةظ دسسلالدفلتحاةاة لل

بكلص دركما تل ت اتو ل درأفل درأل ععل تسيةل إرال ب إض دعل يةدئو ؛ل ةظ دسلللللاحأس ج تل

 .تةسيلدرسات تلدرة اتعلروملغسمة لتلالدركما تلدلأ مثنلدرالج   ل

لارة لا نلاط علدلاتصععع لاتلتلال ةملدر ط ي تلدفلدرةة لعلدر مبسعلدرسععع ديةعلللل

لالل رسوملإ م زلدرةو يلدرةدا عللإلال فلدراسد عععللدرةددطظدنلر أددرععصلبواللهة أةالي سللحسث

لااالكعوالاط علدلاتصع لاتلدرةأظ  علدفلدرةة لعلدر مبسعلدرسع ديةعلدفلدرسعظددتللغسمة نلل

درةع ضععععسععلتطدسدتلابسمةل ععععدد لا نلذركلي التسععععأدثلدرسات تلدرة اتعللاتظديو ل

لا  عع  سة ل لالي التسععأدثلدرمدد  لدرأظمسةسعل أسمعلتحمةملدرسععدقلر ةظ دسعععللادريقلل

ج  تلةيهلدراسد عععلرأسعع طللنلل  دت تتكععمفلي سهلتظمسةس  لةس علدلاتصعع لاتللات ظسعلدرة

ت اسملد أساديل   رس لدلاتص الدرأع ي فلدالت يةيللالا لدرمةودسلر ةظمةعللدرضد لي ال
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تلال دالتطبسقلد ععأة سةلد ععأ صعع  لي اليسظعلتلال لاتكععلسصلرععدستو لدريةظسعلراةوم

ر أ مفلي الت اسملت كلدلا كعطعللللكعما تلدلاتصع لاتدرمةودسلدرسع ديقلدرةأ  تصلتعل

 التح سقلدرأةسيللادرةظ دسعلر كماعللاتكلسصلردستو لدريةظسعلراثلدرمةودس.ي 

 الدراسات السابقة: 

  ساليب الاتصال التفاعليالمحور الأول: الدراسات التى تناولت استخدام المؤسسات لأ

 : وعلاقتها بتحقيق ولاء الجمهور للمؤسسة

ةأةتليايلتلالدراسد ععع تلببس نل ةةسعلدلأ كعععطعلدلاتصععع رسعلدرماةسعلب رةؤ عععسععع تللد

دفلللادرةظمة تلتلال دالاظددتلدلاتصع الدرماةسعللايلاسة لدفلتح سقل ةادفلدرةظمة تلل

ظصلتسععع سعلدرأطدسدتلدرماةسعللادرألظدردجسعلدفلتم الدلاتصععع اللادإيديللادلاةأة يلل

درةأيدةالر ةؤ ععسعع تللادرةظمة تلدفلتطدةمل يدئو لتلال دال  كععطعللابمدتجلدر دا تلل

إرالديأة يلدرةؤ عسع تلل  Daniel, F.   (2023)2للفقد توصللت  دراسلةدر  تعلدرماةسع.لل

تمةديعلتلالدلا ععأمدتسمس تلدلاتصعع رسعلدرأفلتسععأوافلإكععب علللادرحلدتسعلدرع بسظسعلي 

حع جععلدرمةودسلر ة  دتع تللادرةأ   ععلبع رموديلدرسع رععععععلبةلع دحععلدرأةمينلاةع لبسظعتلل

دراسد ععلإرالديأة ية لي فلتدداعلدرأددرعصلدلاجأة يفلامي لتلالبم  تمو لدرةسصع لل

 بسلالتلال جعصلدأحللرةلع دحععلدرأةميلتلال جعصلدر ةعصلي فلتغسسمل عععع دكلدرمةودسلدفلدرع

لارسسلدلااأصععع سلي فل كعععملدرة  دت تلتلالج   للللنحددسلتع ي فلتعلدرمةودسلدرةح ف

لادحالاة لةدلدرح التعلدإيديلدرأ  ساقلتة لةيةالتلالداأظ علدرمةودسلب رةحأدقلدرماةفلل

  Manal Hilal Al-Mazahraوأكلدت دراسللللة  للنت عكلدرةؤ ععععسعععع تدرعيقلت عاتعهلل

تظدعلدلأيلادتلدرماةسعلدرأفلةسععععأساتو لتة س ععععدنلدر دا تلدر  تعلدفللراللإ  3(2023)

دتصعععع لاتوملتعلجةع ةسمةملدرعاد  سععللادرسع سجسععنلحسعثلجع  لدربمةعالدإرلأملا فللادروع تفلل

دريافلتلال ةملدلأيلادتلدرماةسعلدرةسعأساتعلدفلدرأددرعصلتعلدرمةودسلدراد  فنلدفلحسلالل

ثملدلأيلادتلدرماةسععلد ععععأسعادتع  لتعلجع  تلدركععععبلع تلدلاجأةع يسععللادروع تفلدرعيافلاع ا

درمةودسلدرس سجف.لاة لبسظتل نل ةملدلأةادفلدرأالتأح قلبسععب لتدظسفلةيهلدلأيلادتلل
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لاةدلاسع سلتعاثلسضعععع لدرمةودسليلال عاتع تلدركععععماععنللابظع  لدر داع تلتعلدر ةد نلل

لاتحاةالسيلايلدرع صنللا ظومتلدرظأ ئجل ةضععع لدنلةظ كليداعلذدتليلارعلإحصععع ئسعلبسلال

در ددتصلدرةؤامةلي الابدالتة س ععععفلدر دا تلدر  تعللا ععععأساديلدرألظدردجس ل درع ئاةلل

للتلدرةأ حع(للادرةأغسمدتلدراةةدغمددسعلر  سظعنلدرةاساعللا عععودرعلدلا عععأساديللادرأسعععوسد

 نلتممبععلدر ةد لتأع املللل4(2023 للIbrahim Mutambik لا ظومتليسد ععععععلل

تؤاملدفلد أساديلدرألظدردجس ل  ودرعلدلا أسادينللادر سةعلدرةاساعنللللبمةسعلدر ددتصلدرأا

لاجديةلدرعايمنللادرةداداسععنللادرةسع طملدرةعاساععنللادر عاسةلي الدلابألع س(.للاةعيهلدر ددتعصلل

دراسلللة رشلللا عبد    وتوصللللتلل.بالاسة لتؤاملبكعععلصلد  الي التسعععأدثللالا لدر ةد 

دلاجأة يف”نلةفل اثملدرد عع ئصلدرأفلل“لا عع ئصلدرأددرععصللأن إرالل  5(2023المحسلل) )

تسععأساتو لدر دا تلدر  تعلدفللازدسةلدرأظةسعلدرةح سعلدسة لةس لدربمدتجلدرأظةدةعنللا نل

نلاة لدابأتلدراسد ععلد ي سعلت كلدرد ع ئصلدفللةظ كلتمدجعلد عأساديلدلاتصع الدركعسصعف

وقلد أكلدت درعالارععلرأح سقلدرأظةسععلدرةسععععأعادتععنللتح سقلدةعادفلدردزدسةلدفلدطع سل طععلل

إابع الدرةبحداسلالتحعصلدرعاسد عععععلي الدرأطبس ع تلدرسعاتسععلللل6(2023دراسللللة ريم  بيلل )

درحلدتسعلرأسعوسصلدرة  تدتللادإجمد دتلرأددسملدرداتللادرموانللا نلدرةبحداسلالبصعععلل

ي تعلةةس دنلإرالد ععأساديلدرةداعلدإرلأملا فللارعععحعلدرعسسععبدكلركععما تلدرةس هلدفلل

داعلدلاستب طسعلبسلاليلاددعللتصعملت  لرةأ ب علدلأ ب سليلالدركعماعنللااالابأتلت ظدةعلدر 

د ععأساديلدرةبحداسلالر أطبسقلدرماةفلدرحلدتفللادرةداعلدإرلأملا فلدفلدرحصععدالي الل

لااكععتللللدرسات تللابسلالدلآا سلدرة مدسعللادردجاد سعللادرسع داسعلر أ مضلركعما تلدرةس ه.

درأ اسملدإةم بفللادرع يصلر  دا تلدر  تعللليلالل7(2022عمرو صلال  باسلودان )سلة درا

درماةسععلدفل يد لدرةؤ ععععسعععع تلدرحلدتسععللاتبظسوع للاديأةع يةع لي الدرأ ظسع تلدرماةسععلدفلل

درةة س عععععنلحمكلدإيدسةلدر  س لب رةؤ ععععسعععع تلدرحلدتسعلي الييملدر دا تلدر  تعلل

تسعلدإرلأملا سعلللاتسعسسملا دعلدرايمللادإتل   تلرأع سصلا دعلدر ظددتلدلاتصع رسعللادإيد

   .Antúnez, Lدراسلة   اة ل ااتصعدسةلدريةظسعلتلال دالت كلدر ظددتنلللاتحسعسلالدر

https://sciprofiles.com/profile/1866858?utm_source=mdpi.com&utm_medium=website&utm_campaign=avatar_name
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ديأة يلدركععععما تلتحصلدراسد عععععلي فلدرأسععععدةقلدرماةفلتلال دالتدداعلل  8(2021)

درأددرعععصلدلاجأة يفللاذركلرضعععة نلدردرعععدالدرسعععمةعللادرةسعععأةملدرفلدرمةودسلدفلل

 لاسجددقنلاة لبسظتل أ ئجلدراسد ععلدرأح س سعل نلدروافلتلالد عأساديلدلاتصع لاتلدرماةسعلل

درةح فنلاة لبسظتليسد عععللةدلتح لارعلتحسععسلالرععدسةلدركععما تلدريةظسعلراقلدرمةودسلل

درحعاةثعلدرأفلتسععععأساتو للللدلاتصعععع اإرالت عايل  ةع طلتلظدردجسع لللل9(2021 يفي) أحملد  )

در داع تلدر ع تععلإيدسةل ععععة ععلدرةظمةععللاةع تفلدفلت عاتأوع لدربمةعالدإرلأملا فللاتداعلل

درةظمةععلي الدإ أم عتنلاةع لتدجعاليداععلدستبع طلبسلالدلأرسع تلدرأفلتددمةع لتدداعلل

درأددرععععصلدلاجأةع يفلر أعع يعصلتعلدرمةودسلدرسع سجفللابسلالدر عاسةلي البظع  ل ععععة ععل

ي التع املل  Georgios Lappas (2021)10دراسلللللة  ةوع نللا اعاتللدرةظمةععللايي

درمةودسلبكعلصلابسملب لأ كعطعلدلاتصع رسعلدرأفلا تتلبو لدرةؤ عسع تليسظعلدراسد ععلدفلل

نلدلاتصعع الدرأع ي فلي بملتداعلدرعسسلبدكل عع ةملدفلل للارإدرسد  ننلاة لبسظتلدراسد عععلل

تلال دالدإج بعلي فلجةسعلتسعع تلاتلدرمةودسللللDialogic loopدأحلح   تل   كععسعلل

تللالدرةؤ ععسعع تللللFacebookلادرةأ   علبظكعع طلت كلدرةؤ ععسعع تنلاة ل نلد ععأساديلل

درحلدتسعلتلالدلا ععأع يةلتلالامد لت كلدرد ععس علدفلتايسملرعع أو لتعلدرمةودسللاضععة نلل

دةأة يلبةموديدتلت كلدرةؤ عععسععع تلتلال دالتدظسفلدرد ععع ئطلدرةأ اةلدرفلت أبملتلال

 اثملدرد  ئصلجيب للا أب هلدرمةودسنللادرأفلتس يالي فلت اةملدرة  دت تلبسد عللابكلصل

اعلللاجديليد  راإ  11(2021بو حرب )أوتوصلللت دراسللة هدح صلللا   لل. اثمللاضععدح ل

درسععة تلدرةةسيةلر صعععح تلدرم ععةسعلر  دت تلدرأم سةعللستب طسعلإةم بسعلبسلالاصلتلال"د

نللي الدرعسسعبدكنللا ب  يلجديةلدر داعل"للابسلاللالا لدرةسعأو لسلالرأ كلدر دت تلدرأم سةعل

 م حلدر  ئةسلالي الإيدسةلدرصعععععح تلدرم ععععةسعلدلأسب علر  دت تللللراإاة لتدرعععع تلل

درأم سةعلتحصلدراسد ععلدفلتدظسفلت كلدرصععح تلاد عس علتسعدة سعلد  رعلدفلدرأددرعصلل

تضععععحلذرعكلتلال دالدرأظدعلدفليمضلدرةحأدثللدلاإيدسةلدر داع تلتعلدر ةد .لحسعثلل

  لات اسادلي الذركلتدرع تلدرةظكعدسنلب إضع دعلإرالدرأظدعلدفلطبس علدرةحأدثلدرةظكعدسل
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ستبع طلتدجبععللالت ظدةععلبسلالدراللاجديليداععللإل12(2021)عبلد الحفي  محملد دراسللللة  

لاجديلت اسملت ظدقلر ةصعاداسعلدفلدرةحأدثللللكکيرصعاداسعلدرةحأدثللاللالا لدر ةد نللات

لا ضععحتللدر  ت علدفلجةودسةعلتصععملدر مبسعنللللي اللالا ليةد لكععمک تلدإتصعع لات

 نلدلاتصعع الدرحددسقل رععبحلتلال ةملدرد عع ئصلل  Reena Patel (2020)13دراسللة  

دلاتص رسعلدرأفلةأملد أسادتو لتعلدرمةودسلدراد  فللادرس سجفنلاة لبسظتل أ ئجلدراسد علل

تبظفلدرةظمة تلدلمةللللارإ نلظودسلتدداعلدرأددرععععصلدلاجأة يفلا نلدرسععععب لدرمئسسلل

تدةعلدرةظمة تللا عععع ئصللللارإتدظسفلدرأسععععدةقلدرماةفلتعلدرمةودسنلايركل كعععع ستلل

لاذركلرضعة نللللTwitterو   Facebookدتصع الدرأع ي فللادرأفلكعة تلدلايأة يلي فلل

كععععمدئحلتأظديعلتلالدرمةودسلدرةسععععأوافنللا نلدروافلتلالد ععععأساديللللارإدردرععععدالل

درأعع ي فلةدلزةع يةلدةأةع يللاد سمدطلدرمةودسلدفلدرأ ع تعصلتعلدرةظمةععلل دلاتصععععع ال

رععاةعوعمنللللارعإبعع إضعععععع دعععلل درعةعظعمعةعععل رععععدسةل يسد عععععععلللادلاضععععحععتللتعحسععععسعلال

(Ylva,Arwidson,2020)14  يةة مدطسعععللأ درماةسعععل تعع حععتل در عع تعععل در داعع تل نل

دلاتصععع البسلالدرةؤ عععسععععللاجةودسة نلايركل ععع ياتلدر دا تلدر  تعلدرماةسعلي الل

دراسللة   كما توصلللتلادرمةودسللادرأددرععصلدفلدلاتم ةسسلانللدراةظ تلس لبسلالدرةؤ ععسعععلل

بسلالاعع  ةلللل15(2020 رمي) علاء اللدي) ) إراللاجديليداععلذدتليلارععلإحصععععع ئسععل

درةظمةع تلدفلإيدسةليداأوع لتعلدر ةد ل تلالدرع ع تلدرمةع ةسمةععلتحعصلدرأطبسق(لي الل

درعسسععععبدكللابسلاللالا لدرمةع ةسملروع نلاةع لتبسلاللاجديليداععلبسلالدرةبحداسلالتلالدرع ع تلل

تلدرأفلتةسيلدرم  ئصللدرمة ةسمةعلدرثداعلب رصعح تلتحصلدرأطبسقللابسلالاصلتلالدرةأغسمد

درأفلتدجووع لدرةظمةع تلرمةع ةسمة نلدرث ععلدفلدرم عععع ئصلدرقلةأملبثوع لر مةع ةسمللادرةظع ععلل

للدرةظمةععنللالالا لدرمةودسلر ةظمةععنللاتدرعععع عتلللدرةأدا ععللادركعععع دسلبع رأ عاةملتلالابعص

 نلدرأاسة لي الدرألظدردجس لدرحاةثعلللل16(Abdulsadek, Hassan,2020)يسد ععععلل

يتلإراللدفلدرةؤ ععسعع تلدرحلدتسعلدرةصععمةعللادربحمةظسعلةح قلدر اةالتلالدرةيدة لدرأفل 

ا تلدر  تعليد صلت كلدرةؤ ععسعع تنللا ااتلدراسد عععلي اللتظةسعلتو سدتلتة س ععفلدر د
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دةأة يلدرةؤ عسع تلدفلدرداتلدرح رفلب رأ مفلي الدتم ة تلتة س عفلدر دا تلدر  تعلل

 حدلدرةاسبسلاللاتاثلسضعع ةمليلالدربمدتجلدرأاسةبسعنلاة لت ةصلدرةؤ ععسعع تلي السدعلل

درألظدردجسععلرةةع س ععععفلدر دد اع تلدر ع تععلتلال دالدرعالاسدتلدرأعاسةبسععللرةوع سدتل

 نلل لل17Sumerya Atmaca(2020)دراسللة وأكدت نللدرةأسصععصعععلدفلةيدلدرةم ا

دلاتصعع لاتلدلا ععأمدتسمسعلدرماةسعل عع ةةتلبكععلصلابسملدفلدرةح دمعلي فلا عللالالا ل

درمةودسلدفلدربظدكلدرظسمسمةعنل  رععلدفل لاا تلدلأزت تنللاتدرع تلدراللاجديليداعلل

دستب طسعلبسلالد ععأساديلدرأسععدةقلدركععسصععفنللادر دا تلدر  تعلدفلتصععحسحلدرصععدسةلل

لادر سةعليدرعليظالتسععأدقلت ظدةعلللT=2.4937دريةظسعلر بظدكنلحسثلا  تلاسةعلت  تصلل

ل.0.05

تناولت    :الثا ي المحور   التى  التفاعلي  أ  دورالدراسات  الاتصال  تشكيل  في  ساليب 

 :لدح الجمهورالصورة الذهنية 

لالرإ  Stefanie Pakura & Christian Rudeloff    (2023 )18للدراسةتدر تلل

 ةةسعلدركبل تلدرماةسعلدفلإيدسةلدلاتص لاتلتهلدرمةودسللايلاسة لدرع  الدفلدرأ مةفل

للب رةظأم تلدرستلت اتو لت كلدركما تلدرظ ك علبة لةسوملي فلدرةاقلدرطدةصلدفلبظ  ل ة عل

درمةودسنلل راقل دركما تل ت كل إيدسةللاردسةل دفل درماةسعل دركبل تل بسظتل ةةسعل اة ل

يلاسة لدرةومللادرمئسسللللالرإدلاتص الدرع  التعلدرةس ةةسلاللا رح بلدرةص رحنلب إض دعلل

بظ  للاس مل دفل درةس ةةعل لاب رأ رفل دركماعنل درمةودسل حدل دتم ة تل ي فل درأ مفل دفل

درسططلدرةسأ ب سعلدرةأ   علب ركماعللات لت اتهلتلاليدت تلتم سةعلتلال دالدر ةصلي فلل

ادةللاتل  علدركماعلللللاداعلت ةدسلتة لةيةالتلاللالرإةودسللمتحدةصلسغب تللادتم ة تلدر

درأالل  Keonyoung Park    (2023 )19دراسة  راقلدرمةودسنللاةأعقلذركلتعل أ ئجلل

د أمدتسمسعللللالاجديليداعلطميةعلإةم بسعلبسلالديأة يلدر دا تلدر  تعلي راللإك ستلل 

دظو سلدرةسؤلارسعلدلاجأة يسعلر كماعل حدلدرةمأةعللابسلالدردلا لر  دتعلدرأم سةعلدرأفلل

بمدزلدرالاسلدلاجأة يفلر كماعلدفلدراد عليلالتص رحلدرةمأةعللادر ةصلإنلل لت اتو نلحسثلل
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ي فلت اةملدرةس ياةلرهلدفل لاا تلدلأزت تلرهلدلأاسملابسملي فلزة يةليسجعلدردلا لر  دتعلل

اة لبسظتل ةةسعلد أساديلدركما تلر كبل تلللالدرةؤ سعنلل درأفلت اتو لدركماعللللدرأم سةع

ي فلل درحصدال دفل درمةودسل ي سو ل ة أةال درأفل درد  ئصل تلال ةمل ب يأب سة ل درماةسعل

درة  دت تللاب رأ رفلزة يةلدرأ مةفلب رموديللادلأ كطعلدرأفلت ديلبو لدركماعلتة لةظ لسلل

دلايأة  بسب ل ر كماعل دردلا ل يسجعل ي فل ابسمةل تعض عللباسجعل دتص رسعل لا س عل ي فل يل

ةأدددقلل ت ل لاةدل تعل أ ئجلل راةومنل )   Kadhim Ghaffar Kadhimدراسة  ةض  ل

دلالللارلإ ك ستلل  فدرأل  20( 2023 تدظسفل ي فل در  تعل در دا تل دلاتص رسعللديأة يل  كطعل

درأ مةفلب لأ ب سللدرماةسعللاتلالبسظو لتدظسفلتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفللاذركلتلال جصلل

ايرك درأم سةعل درةدلاتل بأ كل دإيد  تنللللدرةأ   عل تلال جصل كمل بسظتللد أسادتو ل اة ل

 أ ئجلدراسد عل نلةظ كليداعلطميةعلإةم بسعلبسلالديأة يلدر دا تلدر  تعلي فلد أمدتسمسعلل

دلاجأة يسعلل درمةودسل social responsibilityدرةسؤلارسعل راقل درمض ل تح سقل لابسلال

 David M. Heroldدراسة  تحسسلالردسةلت كلدرةؤ س تلراةومنللا ااتلللللاب رأ رف

در  تعلدفل  يقلللعلى  21( 2023)   درماةسعلإيدسةلدر دا تل ديأة يلدلأ كطعلدلاتص رسعل

دلاتو ت تلل لاذركل أسمعل دلاجأة يسعل درةسؤلارسعل د أمدتسمسعل تدظسفل ي فل تسد خل ب ةمنل

   طلحقلدرمي ةعللإللالرإلدرةدجوعلر طملدسة لةأ  قلب  أو كلح دقلدلا س نلرويدلرم لدرظ يقلل

اة لبسظتلدراسد عل نلدلأ كطعلدلاتص رسعللتحسسلالردستو لراقلتكم سلالدرظ يقنللللتلال جص

حسسلالدرصدسةلدريةظسعللب ةمنلتسد خلتلال دالدر ةصلي فلتلبظ  لدردلا لرظ يقللارلإتس فلل

تظ ةضعلدرمو تلدرأفلت ديلللاإبمدزليلاسهلدفلدرحع ظلي فلح دقلدلا س نللادر ةصلي فلل

ت ل  وفلدرمي ةعلدر طمةعلر ظ يقنللادلاضحتللب  أو كلح دقلدلا س نلاة لةدلدرح اليظا

 نللازدسةلدرسس حعلل  Joumana Baalbaki & Laura Zizka  (2023 )22دراسة  

ي  ديأةاتل درالارعللللادرةصمةعل ردسةل بأحسسلال ت  صل دسة قل درسطددتل تأ ايل  ةدذجل

ا لبسظتل أ ئجلدراسد عل نللتصملب ال زتعلادسلا  نللللارإلدرسس حلللادر ةصلي فلزة يةل سبعلل

د أمدتسمسعلل ت ديلي فللاضعل درسس حعل در  تعلدفللازدسةل ر  دا تل دلا أمدتسمسعل درسطعل
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ب إض دعلل درةسأوافنل درمةودسل تس طبعل رفل درةأ   عللللالرإت ديل دلأزتعل تعل درأ  تصل

للالب  سع ضل سبعلدرسس حعنلايركللاضعل طعلتأ  قلبأحسسلالردسةلتصمللادر ةصلي 

درةظط علتلال دالدرأماسيلي فلتةسيدتلتصملاةداعللللارإي يتو لادجوعل س حسعلادةعللإ

دراسة واشارت  تصملتمةل  مقنللللارإلةل سبعلدرسس حعلل س حفلتأةسينلتة لةؤيقلدرفلزة ي

Tridelia Putri    (2023 )23  ديأة يلدر دا تلدر  تعلي فلدركبل تلدرماةسعلتلالللارإ

اة لبسظتل أ ئجللاةومنلل جصلتايسمليدا تو لتعلدرمةودسللادر ةصلي فلتحسسلالردستو لر

راقل دإةم بسعل درةح دمعلي فلردستو ل إط سل درماةسعلدفل در  تعل در دا تل دراسد عل نل

يديللادرأفلتلال درو لللا  ئصلدإدرمةودسلت ديلي فلدرةح دمعلي فلدر دا تلدر دةعلتعلل

ودسللادرةح دمعلي فل ة أو لراةومنللةةللالدرةح دمعلي فلت اةملردسةلإةم بسعلراقلدرمة

درأع ةمللادلاتص اللللاة ل بظ  ل ة ديلي فل درمةودسل راقل دركماعل درةح دمعلي فل ة عل  نل

درأع ي فلدرةدجديلتلال دالتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفللاةدلت لةؤاملب رأ رفلي فل ة علل

 Widodo Sunaryo    (2023 )24دراسة  وأكدت  للدر دت تلدرأم سةعلدرأ ب علر كماع.

لابسلالللي ا درماةسعل دركبل تل ي فل درم ت  تل ديأة يل بسلال إةم بسعل طميةعل يداعل لاجديل

اة لبسظتل نلااسةلدرم ت علي فلت اةمل ات تللاةومنللتلدةلاللابظ  لردسةللا ة علإةم بسعلر

ت  سةسعلجساةلةأملدإيدنليظو لتلال دالدركبل تلدرماةسعلةؤاملبكلصلابسملي فل ة علل

ب رموديل ابسمل بكلصل تمتبطل درم ت عل درفل نل ة عل ةكسمل بة ل درمةودسنل راقل درم ت عل

ت ات درأفل درسات تل جديةل ج   ل درفل درم ت  تنللدلاتص رسعل هاجر يسد علللللاتدر تو ل

ابدتلدملاضلدراسد علدرأفلتملد أب سة نللادرأفلتكسملللدرا  25( 2021محمد  وبي على )

إةم بسعل در ةد للللإراللاجديليداعل إيدسةليدا تل لادلاتص رسعل درةوظسعل درةة س  تل بسلال

يداعلل لاجديل إرال ب إض دعل لالالائومنل ر طسمدنل تصمل بكمکعل در ةد ل سض ل لاتسأدثل

يةد لكمکعلتصملر طسمدنللالالائومنللللإةم بسعلبسلالإيسدکلدرةيدة لدرأظ دسسعللايسجعلسض ل

للدلايديلدرلدةأسعلللازدسةل نلل  26( 2020دراسة محمد وسمي صاوي الشمري )ك ستلل لا

ت ديلبالاسلد  الدفل كملدلأ ب سللادنلت لت ديلبهلتلال كملت كلدرةظكدسدتلةايمليلاسة لل
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لاةم  و لت ديلبهلي الدركلصلدلأدضص,لدذلتأسحلت كلدرةدداعلدتل  سعلدردردالإرال سبعلل

ةم  وملل تة ل لا  سجو ,ل درالارعل يد صل درةأ ب سلال تلال بةممة تللابسمةل ةحسطدنل ت ل يدئة  ل

يداعلدستب طسعلتدجبعليدرعلإحص ئس  لبسلاليسجعلتأ ب علدرةبحداسلالللتادلأتدسنلاة للاج

دريةظسعلل لادرصدسةل دلاجأة يفل درأددرصل تدداعل ي ال درلدةأسعل دإيديل لازدسةل رلأ ب سل

دردزدسةنللا ااتللدرة راةومليلال للet al  Almarshad Mohammadيسد عللألد عل

در ةد ل للللادرأالل27(ل2020  إيدسةليدا تل درصدسةلCRMت اسمليددتصل م حل (لي ال

دريةظسعلراثليسظعلتلاليةد لكما تلدلاتص لاتلدلأسي سع.للا ظومتلدراسد علدنلر ددتصلل

ظسعلل درمبحسعنلدر اسةلدرة مدسعنلدردلا نلدرأدجهنللادرمض (لت اسملدفلت يةيلدرصدسةلدرية

لا ظومتلل دلأسيننل دفل دلاتص لاتل لدراسةركما تل أحمد ل محمد  البدري  لسام  

لارللالبصدسةللل28(ل2020  درالارسعنل درةظمة تل لا  ب سل بةأ ب عل  كطعل درمةودسل دةأة يل

غسملتظأمةعنللاا نلتلال بمزل  ب بلدرةأ ب ع:لت مدعلدلأحادثللادلأ كطعلدرةسأ ععلرويهل

بةأ ب  لادلاةأة يل درصادعنل لاي تصل درمةودسنللدرةظمة تنل ابصل تلال درالارسعل درك دنل عل

 نلرعح تلدرأددرصلدلاجأة يفلاالج  تلدفلدرةمايلدلألاالبسلالدرد  ئصللإرالللاتدر تلل

درةدداعلل ت سو ل درالارسعنل درةظمة تل لا  ب سل رةأ ب عل  كطعل درمةودسل ي سو ل ة أةال درأفل

دإرلأملا سعنلاملدرأ سعيةدننلاملدرصحفنلاملدرة  سفللادلأراا  نلة سو لدلأحادثلدرس رعلل

تطبد لا  سمد ل لادرظالادت(نل درةظمة درةؤتةمدتل  Ahmadدراسة  لادك ستللعنللي تل

Khaliq  ((202029 درأطدسلل ب  أساديل ا تتل ت رسية ل دفل دإ دتسعل دربظدكل  نل

درألظدردجس لدفلتم الدلاتص لاتللاا تتلبأسسسملإيد  تلتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفنلل

لاذركلرأحسلالدرصدسةلدريةظسعليلالدربظدكلدإ دتسعنللاتلالاملزة يةل سبعلدر ةد لدرأفلل

ديليداعلطميةعلإةم بسعلبسلالتةللالت كلدربظدكلتلالتح سقلدلأسب حنللااكعتلدراسد عللاج

درأددرصل تدداعل إيد  تل دفل درةدجديةل درة  دت تل  سبعل

اب الدرمةودسلي الدرأ  تصلتعلإللابسلالتحسلالزة يةلللل Informativenessالاجتماعي 

 نل  Iesha Khajuria 30(2020)دراسة  دربظدكلدإ دتسعلتحصلدراسد عنللادلاضحتلل

https://www.researchgate.net/profile/Mohammad-Almarshad?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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دلاجأة يفلل درأددرصل رةدداعل دردد عل دلا أك سل د أساديل إرال ةس دنل ب لاتص ال در  ئةسلال

-User أسمعلديأة يلت كلدرةدداعلي الدرةحأدثلدريقلة ديلبظكمهلتسأساتفلت كلدرةدداعلل

Generated Contentدفلدرأملاةجلرصدسةلدرةؤ سعلبسلالت كلدرمة ةسمل لالت لة مفللل

نلاة لبسظتلد أم ب تلدرةبحداسلالإرال نلConsumer-Based Brand Equityبل

ةظ كليداعلطميةهلإةم بسعلبسلالدرصدسةلدريةظسعلر ةؤ سعللادرأ اسملي الدر مدسلدركمدئفلل

ل لابسظتل درساتعنل درس  عل لال ت كل د أساديل إرال  Ushaدراسة  ر مةودسل حدل

Ramanathan  (2020)31  نلزة يةلا علدرمةودسلتمتبطعلبكلصلابسملدفلدرة  دت تلللل 

دتة يلل رضة نل دلأت نل يددتصل تددسمل إرال إض دعل دإرلأملا سعنل دإيد  تل دفل درةأضةظعل

در ة سعلدربس سعللاإةص الدرس  علإرالدرةسأو كلدفل  معللااتنللاةدلت لةسوملبكلصلابسمل

ر كماعنل دردلا ل امل لاتلال درث عنل زة يةل "للدفل يسد عل الدي)لاج  تل زي)  جياد  "للمحمد 

در دا تلللل32(ل2019  لاتة س عل لأ كطعل درمئسسل دروافل إرال نل دراسد عل لاتدر تل نل

در  تعلدإرلأملا سعنلةأةثصلدفلبظ  لدرصدسةلدإةم بسعليلالدرم ت عللاا س تو لب رظس بعليلالل

درالاسل إرالتدضسحل ب إض دعل درس سجفنل درمةودسل راثل رو ل درأ بعل درأظمسةفل دروسلصل اصل

 ةسعللادرة مدسعللادرأمبدةعنللاتكمسعلدرةمأةعلر أ  مللدلأ   فلر م ت  تلدفلتم سخلدر سملدر 

ل.للاداأس بلدرة مدعلر ظودضلبدداعلدرةمأة  تلدرحاةثع

 التعليق على الدراسات السابقة:

تلالحسثلدرةدضدعلت ايتلدراسد  تلدرأفلتظ لارتلدر دا تلدر  تعلدرماةسعللادرصدسةل

دراسد علل دراسد  تل جظبسهل لاليمبسعللاريركل د يتل ر ةؤ س تل دد لا  تلةيهل دريةظسعل

د أساديلل ت اسمل ةأظ لاال دريثل دراسد عل تدضدعل رس غعل دفل دراسد  تل ةيهل تلال درح رسعل

ليةيللالا لدرمةودسللاتكلسصلردسةلدرةؤ سعلراةوم.درد  ئصلدلاتص رسعلدرأع ي سعلدفلت 

الأهداف: -1 حيث  ديأة يلد  م)  تاثل ي ال درأ مفل دلألاال درةحدسل يسد  تل  أوادتل

ي الل درةسأ ععل د أساديلل درةؤ س تل تاثل ي ال لادرأ مفل ل درأع ي فل دلاتص ال يلادتل

در دا تلدر  تعليد صلةيهلدرةؤ س تلرد  ئصلدرألظدردجس لدرحاةثعللاتاثلديأة ية لي سو لل
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لاظ ئعو نلل دفلل ديلادتلليد ل يلاسل ي ال درأ مفل درث  فل درةحدسل يسد  تل د أوادتل بسظة ل

دلاتص الدرأع ي الدفلتكلسصلردسةلدرةؤ س تلدريةظسعلراثلدرمةودسللاتاثلااستو لي الل

لتح سقللالا لدرمةودسلر ةؤ سعللاتح سقلدرةسيةلدرأظ دسسع.

ل400دتع تلت مملدراسد  تلدفلتطبسقليسد أوملي اليسظعلاددتو لل  م) حيث العينات:  -2

تعميةلتلالدرمةودسلدرةأ  تصلتعلدرةؤ سعللاةدلت لتأعقلت هلةيهلدرمد علحسثلتملدلايأة يل

دريثلت  بعلديلادتلللل400ي اليسظعلل درالاسل ر أ مفلتاثل تعميةلتلالدرمةودسلدرس ديقل

دتص لاتلل كماعل ي سو ل ت أةال درأال درأع ي ال ردسةلدلاتص ال تكلسصل دفل درس ديةعل

درمةودسل لالا ل تح سقل ي ال ااستو ل لاتاثل درس ديقل ر مةودسل دلايدتسعل درةؤ س تل

لر ةؤ سع.ل

ةيهلدراسد  تلت التلالدراسد  تلدردرعسعلدرأفلد أساتتلتظوجل  م) حيث المنهج:  -3

دفلل درح رسعل دراسد عل تعل تأعقل دراسد  تل ةيهل لاريركل لادرأح س سعل درةساد سعل ب ر سظعل درةسحل

لد أساديلتظوجلدرةسحلب ر سظعلدرةساد سع.ل

دلأيلادتلدرأفلد أساتتلدفلدراسد  تلدرس ب علدفلةيدلدرةحدسلل  م) حيث الأدوات:  -4

ةفلد أة سةلتح سصلدرةضةدنللاد أة سةلدلا أبس نلايركلديأةاتلب ضلدراسد  تلي الل

لديدةلدرة  بدتلدرةأ ة عنللا دفلت أةالدراسد علدرح رسعلي الديدةلدلا أبس ن.ل

يلادتلدلاتص الدرأع ي الل  أ ئجلدراسد  تلدرأفلتظ لارتليلاسللللت ايتل :النتائجم) حيث    -5

 درةؤ س ت ااتلي ال ن دفلتح سقللالا لدرمةودسللاتكلسصلردسةلدرةؤ سعلراةهلحسثلل

درةؤ س تلراثلدرمةودسلتلال دالدلايأة يلي اليايلتلال ردسة لاتحسسلا بأكلسص توأم

دلاجأة يفللدلأ درأددرصل لاتدداعل دلا أم تل درةؤ سعلي الكبلعل اةداعل درأع ي سعل يلادتل

لاديلادتلدروددتفلدرياسعللاس  ئصلدرةدبسصللاغسمة لر ةس ةةعلدفلتكلسصلردسةلدةم بسعلل

لراثلدرمةودسلدرةسأواف.
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 مشكلة الدراسة:

دفلظصلليلادتلدتص رسعلتع ي سعل  رعلل  سمةلديأة يلدركما تلي الللا علدلألد أكمتلدفلدلآ

ريدلبا تلللل؛لدرأ ايلدرألظدردجفلدرو ئصللادرةظ دسعلدركاةاةلر ةظأم تللادركما تلدفلدرسدقل

تبظفلد سععلدرأدجهل حدلدر ةسصللادرأفلتوافلإرالإا تعليدا تلطدة علدلأجصللدركما تلل

ت كل تةثصل حسثل در ةسص؛ل لاتمايل تعل لا اس تو ل درةؤ س تل ت ديل درأفل درأدجو تل درع سععل

باسجعلابسمةلد أمدتسمس تلدرةؤ س تلتلال دالتدجوو ل حدلدر ةسصلاد س عللاةافلدفلل

 عسلدرداتنلدأح سقلدرمض لر  ةسصلدفل قلتؤ سعلةدلدرطمةقلإرالدرظم حنللادفل عسلل

درةؤ سعلل ةافل ةدل تح س ه.لإتس اللللقدريدرداتل درةظمة تللللرال تلال در اةال دتموتل لااال

تظ دسسعلب  أمدتسمس تلتسأ ععللللدرةسيةلا سة لدفلاط علكما تلدلاتص لاتلإرالتح سقلل

ة يلي الديلادتلداثملتلال دالدلايأرضة نلب  ئو للا ةدة للاد أةمدسةأو لدفلدرسدقنلل

دفلظصلدةأة يلدر دا تلدر  تعلللاللتع ي سعلتم  و لي الر عليدئةعلب رمةودسلدرةسأوافن

دإل درةدداعل دفل درةأةث عل درةسأ ععل لاتطبس  تو ل درماةسعل لاتدداعللب رألظدردجس ل رلأملا سهل

كل رو لرس قلدتص لالحددسة لتع ي س لةوافلرأح سقلل درأددرصلدلاجأة يفلي الد أدفلل

سض لدرمةودسليبملكبلعلدلا أم تلبدجهلي يللاتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفلبدجهل  كنلل

درةؤ سعلرضة نلرسو للإتس اللللفلةادفلدرأةملدلأ حالل درأددرصلب رمةودسلة الللاحسثل نلل

لالا لدرمةودسلرو للارض تلالدرحع ظلي اليايلدرةأ ب سلالرو نللار ةس ةةعلدفلتكلسصلردسةل

يلادتللب لألا أسمعلردةأة يلدريثلتدرسهلكما تلدلاتص لاتللةم بسعلرو لراثلدرمةودسللإذةظسعلل

دلا أ   عللدرأع ي سعلل ي اللللب رد  ئصتلال دال درحاةثعل درةظمة تلل يأب سللددرماةسعل  و ل

تةث تللبأللدرةظدطع د ال درس ديقنل ر مةودسل ب رةة لعل ت كللكل رسإ اةمل ات تلدلاتص ال عل

يلادتلدلاتص اللاسد علدفلدرأ مفلي الت اسملتدظسفلكما تلدلاتص لاتلدرس ديةعللأدر

لدرأع ي الدفلضة نللالا لدرمةودسلر ةؤ سعللاتكلسصلردستو لدريةظسعلراةوم.ل
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 أهمية الدراسة:

ل:لتكم) أهمية الدراسة الحالية فيما يأتي 

تس طلل .1 اد و ل تلال ر اسد عل درظممةعل دلأةةسعل ي اللتظبثقل تدضدعل ي ال درضد ل

ركماعلدتص لاتلللليلادتلدلاتص الدرأع ي ف لللاةدليلاسيسجعلابسمةلتلالدلأةةسعلل

تح سقلل دفل درس ديةعل در مبسعل ب رةة لعل درمةودسدرس ديةعل لاذركل ممد لللللالا ل

دتص لاتلللأةةسعلةيدلدر ط علدفلدرةمأةعلدرس ديقلبصعحعلي تعللالأةةسعلكماعلل

 بصععل  رع.للدرس ديةع

درأعع ي سععللللديلادتلدلاتصععععع اتظبعل ةةسععلدرعاسد ععععععلتلال ةةسععلدرأ مفلي الل .2

دفلكععماعلدتصعع لاتلدرسعع ديةعلر أددرععصلتعلدر ةد للايلاسة لدفللللدرةسععأساتع

 تكلسصلردسةلذةظسعلدةم بسعليلالدرةظمةعلراةومنللاتح سقلسض ةمللاا أوملدسو .

ت تفل ةةسعلدراسد علدر ة سعلتلالدرالاسلدرع  الإيدسةليدا تلدر ةد لدفلتم الل .3

سبحسعلل زة يةل إرال لاب رأ رفل در ةسصنل ي ال درحع ظل تلال دال دلأية انل إيدسةل

دريثللدركما تللادرأفلتدضحل  هلإذدللارصلدر ةسصلإراليسجعلدرمض نلاملدردلا لل

 ة الدحالدةمليدت تلدرسة علدرطسبعلر ةؤ سع.ل

ت اسملتدظسفلديلادتلدلاتص الدرأع ي سعللتلال دال  الدرب حثلر أ مفلي الل .4

ةةللالدفلتح سقلسض لدرمةودسللاتكلسصلردسةلكماعلدتص لاتلدرس ديةعلراةهلل

إتب عليايلتلالللدرةؤ سعدرسملاجلبةؤكمدتلة تعلاالتس يالرظ علدر مدسلبأ كلل

درةظمةعلتة لة ةصلي الزة يةلدرمةودسللللردسةدإ أمدتسمس تلدرع  رعلدفلتحسسلالل

إاأص يةعلابمثللاتح سقلل لاب رأإرالتح سقلتل   ل درةظمةعل سض للدرةأ  تصلتعل

ل.لدرمةودسللالالائهلرو ل
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 أهداف الدراسة:

ت اسملتدظسفلكما تلدلاتص لاتلدرس ديةعللةادتلدراسد علبكلصلسئسسفلر أ مفلي الل

دفلضة نللالا لدرمةودسلر ةؤ سعللاتكلسصلردستو لدريةظسعللللفيلادتلدلاتص الدرأع ي لأ

للاةظبثقلتلالةيدلدروافلياةل ةادفلدميسعلةف:لنلراةوم

درماةسعلدرس رعللدرلكفليلالت االد أساديلدرةبحداسلالرلأ كطعلدلاتص رسعل .1

 بكماعلدتص لاتلدرس ديةع.ل

 عب بلل درأ مفلي اليسجعلسضعالدرةبحداسلاليلالكعماعلدتصع لاتلدرسع ديةعللا .2

لد أةمدسةملر أ  تصلت و ؟

دلاتص رسعلل .3 رلأ كطعل درةبحداسلال د أم بعل طبس عل يلال ركماعللدرأع ي سعللدرلكفل

 دتص لاتلدرس ديةع.

درأفلة أةالي سو لدرةبحداسلالر أددرععععصلتعللليلادتلدلاتصعععع الدرأع ي سع سرععععال .4

لكماعلدتص لاتلدرس ديةع.

درأع ي فلللت سسم .5 درأددرصل ي سو درأفللللد أمدتسمس تل دتص لاتللللت أةال كماعل

ر ةظمةدرس ديةعلل درمةودسل لالا ل راثلرأ يةيل دريةظسعل ردستو ل لاتكلسصل عل

لدرمةودسلدرس ديق.

درةبحداسلالل .6 ت سسمل درأع ي فلأت مدعل دلاتص ال كماعلللليلادتل تسأساتو ل درأال

 .لتكلسصلردستو لدريةظسعلراةومدتص لاتلدرس ديةعلدفل

 DialogueTheory  ظرية الاتصال الحواري :للدراسةالاطار النظري 

ة ديلتعوديلدرحددسلإرالاس يلدرةؤ سعلب لاتص البمة ةسمة لرةظ اكعلدر ض ة لدرةسأ ععنلل

دريثل  اشلدلاتص ال درمدبعلتلال ةدذجل"جدس ج"ل ر ظةدذجل دل درظممةعلتطدةم  لاتُ الةيهل

در  تعللادرأسدةقلل در دا تل ل يبس تل درحددسلدفل دتم ةسلانللااالييملتعوديل درةأة اصلدفل

در تلال ب رأحدال بدرعهل يدةلللادإيدنل دلاتص ال ت اسال إرال دلاتص ال إيدسةل ي ال أماسيل

ر أع لاضلبسلالدرةؤ سعللاجة ةسمة ل ثلدرأحدالدفلتم التة س علدر دا تلدر  تعلتلال
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إيدسةلدلاتص الإرالإيدسةلدر دا تليبمدرةؤ سع؛للأنّلإيدسةلدر دا تلبمزتلب يأب سة لل

د؛لإذلت ديلدلمةلدرحددسلي ال  هلةظبغفلي الدرةؤ س تلل  حالدلآسد لدرظممةعلدلأاثملت اسم 

ل33 نّلت ةصلي ال  قليدا تلتعأدحعلتعلدرمة ةسمللادرةص رحل

لاة مفلدلاتص الدرحددسقلي الد هلذركلدرةا صلدرظممقلدريقلة ديلب رأماسيلي فلتكمسعلل

ل34دلاتص البسلالدر  ئملب لاتص الدفلدرةظمةعللادرمةودس".ل

لاض هل ت ل درحاةثعل درأ مةع تل لYang  لاتلال ر ةظمةعلللل درحددسقل دلاتص ال حدال

organization –public Dialogue Communication(OPDC)دتم هلللل ب  هل

درأب ياللادلا عأ حللادرأددرصلتعلدرمةودسلبة لةضةلالتح سقلل درةظمةعل حدلإس   لتب يئل

ل35درةص حعلدرةكأماعلبسلالدرةظمةعللادرمةودس".ل

تلالسبطلدلاتص الدرحددسقلتعلتدداعلدرأددرصللللTaylor & Kentايركلت لا يلبهلاصلتلالل

دلاجأة يفلحسثليمفلدلاتص الدرحددسقل"ب  هلذركلدلاط سلدريقلة ديلي فلتايسملدر داعلل

ل36د أساديلتدداعلدرأددرصلدلاجأة يا.لللدرثظ ئسعلبسلالدرةظمةعللادرمةودسلتلال دا

 -وتعتمد  ظرية الاتصال الحوارح على خمسة مبادئ أساسية وهى:

لادرأالتسعععع ملبدجديلدستبع طللااسقلبسلالدرةظمةععلل  -: Mutuality  التبلادليلة -1

لا نلدرةظمةع تللاجةع ةسمةع لتمتبطع نلبب ضععععوةع لللل37لادرمةودسلدرةسععععأوعافن

حسعثلتأصععععفلدرأبع يرسععلبةع لة مفلبع رأدجسعهلدرأ ع لا الللل38دستبع طع للااس ع ن

Collaborative Orientationنللابملاحلدرةس لادةلدرةأب يرعلبسظوة نللاتأضةلال

ل39.نللاسلاحلدرةس لادة(لCollaborationدرأب يرسعلياةليظ رمللاةال درأ  لانلل

للل40ة صعالبهلد عأةمدسةعلدرأددرعصلتعلدرمة ةسمنل -:  Propinquityالتواصلل  -2

لادريثلة ظالتلاللاجوعل مملدرةؤ عسععللاجدبلد عأكع سةلدرمة ةسملدالدر ضع ة لل

درأسععدة سعلدرأالتوةومنللاتلاللاجوعل مملدرمةودسلةكععسملتددرععصلدرحددسلإرالل

 د أ اديلدرمةودسللاااستهلي التمةسعلتط ربعللاتص رحعللات اةةو لر ةظمةع.
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ة ظالت ة لدرةؤ ععععسعععععلرةدافلدرمةودسللادرأ اسالل -: Empathyالتقمص   -3

ي الدةعادفللاتصعععع رحلدرمةع ةسمللاتعايسةوع نللاة يثلدرأ ة لإرالتظع  لدرث ععلل

للادرايملدريثلتددمهلدرةؤ سعلرظم حلدرحددس.

لاة ظالد ععععأ عاديلدرةظمةععلر أعع يعصلتعلدلأدمديللادرةظمةع تلل:  Riskالمخلاطرة   -4

لاد  لركعملاطو نلد رحددسلةةثصلإكعل رسعلر ةؤ عسع تللأ هلاالةؤيثلإرال أ ئجلغسمل

تأدا عنللاتعلذركلةم لي الدرةؤ عععسععععلدنلتس طملدالحددسلتأددرعععصلتعل

لجة ةسمة للأ هلةح قل ةادفلدرةؤ سعلدلا أمدتسمسع.لل

ةكعسملإرالتاثلدرأيديلدرةظمةعلب رحددسللادرأعسعسملل:  Commitment الالتزام  -5

 لادرأع ةملتعلدرمة ةسم.لل

لاتعأمضل ممةعلدرحددسل نلدرةظمة تلرلالتظكئلاظددتلدتص الد  رعلةم ل نلتلدنل

لل41ي الد أ اديلر أ  تصلتعلدرمةودسلبطمقلر ياعللا  داسع.ل

لاا تعليدا تلل Taylor & Kent لاةدضحلدركلصلدرأ رفلدرةب يئلدلا   سعلدرأفلحاية 

درأفلةةللال نلتؤيقلإرالزة يةلدحأة رسعلل درمةودسليبملدلا أم تنللال حددسةعل  جحعلتعل

تح سقلدرةظمة تللادرمةودسلرعوملتأب يالبصدسةل دضصنللاتضعلادديال    سعلردتص الل

لبسظومنللاذركلي الدرظحدلدرأ رف:

ل

ل42(لتب يئلدلاتص الدرحددسقل1كلصلسامل 

بنية 
الاتصال 
الحواري

حلقة الحوار

فائدة 
المعلومات

التشجيع 
على معاودة 

الزيارة

سهولة 
الاستخدام

الاحتفاظ 
بالزوار
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الحوارح على   الاتصال  مبادئ  لقياس  تطبيقها  يمك)  رئيسية  ويتض  وجود مؤشرات 

 43:لمنصات التواصل الإجتماعي والمواقع الإلكترو ية م) خلال

لادرأفلت ظفلدرسة حلر مةودسلبطمحلل:  The dialogic loop فت  الحلقات النقاشية   .1

 دلأ   علبحسثلت ديلدرةظمةعلب إج بعلي فلت كلدرأس تلات.ل

لادرأفلت ظفلدنلت ديل:  The usefulness of informationتقديم معلومات مفيدة   .2

تلالدرمةودسللادرةظمةعللدرةظمةعلبأيلاةالدرمةودسلب رة  دت تلدرةعساةللادرأفلتسايلادلل

 ت  .ل

المنظمة   .3 لموقع  الزيارة  إعادة  علي  الجمهور   The generation ofتشجيع 

return visits  :حسثلةم لي فلدرةظمةعلدنلت ديلب  أساديلتمةديعلتلالدر ددتصل

لدرأفلتكمعلدرمةودسلي فلت  لايةلدرية سةلرةداعلدرةظمةع.ل

المنظمة   .4 منصة  استخدام  تأسمل:  Ease of interfaceسهولة  ةظبغفل نل حسثل

دلا أساديلل دفل ب رسودرعل درمةودسل تعل ر أددرصل درةظمةعل تسأساتو ل درأفل درةظصعل

درةظمةعلل ة ييل تة ل لا ودرعل بسد عل درةظمةعل ت كل تلال درة  دت تل ي فل لادرحصدال

بضملاسةلتظمسملدرة  دت تلدرةدجديةلدفلدرةداعللادرةظصعلدرأفلتسأساتو لتعلدرمةودسل

الدرفلت لةمةاهلتلالت  دت تليلالدرةظمةعليلانلت  لدلالتة لةةللالدرمةودسلدفلدردرد

لجوال.ل

تلال دال:  of visitors  rule of conservationالمحاف  علي زوار المنصة   .5

دلابأ  يليلالدلأتدسلدرأفلتؤيقلدرفلةملابلدريلادسلتلالدرةظصعللايايلدر ديةلدرسو لتمةل

ل  مق.ل

 تطبيق  موذج الإتصال الحواري في الدراسة الحالية:

درب حثللللل درةبحداسلالرلأ كطعلدلاتص رسعلللللاا يل ت سسمل درظةدذجليلالطمةقل ب  أب سلةيدل

لادرأفلةأمل كمة للنللدرأفلت ديلبو لإيدسدتلدر دا تلدر  تعللادإيديلبةؤ س تلدراسد ع

يبملدإ أم تلتلال دالرعح تلدرأددرصلدلاجأة يفلدرم ةسعل لالدرةدداعلدإرلأملا سعلل
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ت كلل جة ةسمل تعل ر أ  تصل درةسأساتعل دلاتص رسعل دإ أمدتسمسعل رة مدعل لاذركل ر ةؤ سعل

درةظمة تنللاايركلت مدعلتاثلتدد اأوملي التددسملدرةدداعلدإرلأملا سعللارعح تلتدداعلل

لدرأددرصلر ةظمة تلدرساتسعلرةب يقلدلاتص الدرحددسقلدرسةسع.ل

 تساؤلات الدراسة: 

 تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات الاتية:

دتص لاتللتاثلحمكلدرةبحداسلالي التأ ب علدرصعحعلدرم ةسعلركماعل .1

ل؟لدرس ديةع

 ؟لدتص لاتلدرس ديةعت ل  ب بلد أس سلدرةبحداسلالر أ  تصلتعلكماعل .2

ت االد أساديلدرةبحداسلالرلأ كطعلدلاتص رسعلدرماةسعلدرس رعلبكماعلل .3

 ؟دتص لاتلدرس ديةع

 ب بلد أةمدسةمل لالدتص لاتلدرس ديةعت ليسجعلسضالدرةبحداسلالتعلكماعل .4

لر أ  تصلت و ؟ل

 ؟دتص لاتلدرس ديةعت لطبس علد أم بعلدرةبحداسلالرلأ كطعلدلاتص رسعلركماعل .5

درأفلة أةالي سو لدرةبحداسلالر أددرععصلتعللليلادتلدلاتصعع رسعلدرأع ي سعدلأت ل اثمل .6

ل؟دتص لاتلدرس ديةعكماعلل

بأطبس و لل .7 درس ديةعل دتص لاتل كماعل ت ديل درأفل دلاتص رسعل دلا أمدتسمس تل ت ل

ل؟لرأكلسصلردستو لدريةظسعلراثلدرمةودسلدرس ديق

تؤاملل .8 ةةللال نل درأع ي فاسفل دلاتص ال ديلادتل تسأساتو لكماعللللتؤظسفل درأال

ل؟لالا لدرمةودسلر ةؤ سعلي التح سقلدتص لاتلدرس ديةعل

ت لت سسملدلا أمدتسمس تلدلاتص الدرأالتسأساتو لكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفلل .9

ل؟لتكلسصلردستو لدريةظسع

ديلادتلدلاتص الدرأع ي فللللدفلد أساديت لتاثل م حلكماعلدتص لاتلدرس ديةعلل .10

 ؟لرأكلسصلردستو لدريةظسعلراثلدرمةودس
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رلأ .11 درةبحداسلال د أم بعل طبس عل بسلال يداعل تدجال درأع ي سعل كطعللةصل للدلاتص رسعل

 تحصلدراسد عللايسجعلسض ةمليلالدركماعللا ات تو ؟ل

 فروض الدراسة: 

تدجعاليداععلدستبع طسععلذدتليلارععلإحصعععع ئسععلبسلالطبس ععلد ععععأمع بععلدرةبحداسلالل -

دراسد ععععللايسجعلسضععع ةمليلالدركعععماعللللدرماةسعلتحصدلاتصععع رسعلل كعععطعللرلأ

للا ات تو .

دلا عأمدتسمس تلدلاتصع رسعلدرأالتحمكلكعماعلت سسملتدجاليداعلدستب طسعلبسلال -

لايسجعللللتكععلسصلرععدستو لدريةظسعدلاتصعع لاتلدرسعع ديةعلي الد ععأسادتو لدفلل

 سض لدرمةودسليظو .

رديلادتلدلاتصعععع رسععللتدجعاليداععلدستبع طسععلبسلالت عالاتلد ععععأسعاديلدرةبحداسلالل -

ردستو للكعماعلدتص لاتلدرس ديةعللابسلالت اسمة لي اللللتسعأساتو لدرأاللللدرأع ي سع

 .دريةظسعلراةوم

دفلدلايأة يلي اللكععماعلدتصعع لاتلدرسعع ديةعلل م حللتدجاليداعلدستب طسعلبسلال -

درصعععدسةلدريةظسعليلالدرةظمةعلراثللابسلالدرأع ي سعلللا عععأمدتسمس تلدلاتصععع رسعللد

ل.درمةودس

  وع الدراسة: 

إذلتسأوافللل؛Descriptive Studies  الوصفيةتظأةالةيهلدراسد علإرالدراسد  تلل

ي ال  ب بلل ر دادفل تأب يرعل لات اسمدتل يدا تل تلال تكة هل بة ل دراسد عل لارفل

لاتح س و ل در دا تل ةيهل إرال  س لللللات ات تل دردردال ي ال ةس يال درظأّ ئجنللبكلصل

للاايركلدرحصدالي الإج ب تلتحايةلر أس تلاتلدرس رعلب راسد عللاإاب تلدملاضو ؛ل

ل(qualitative. 2لادرلسعسعللQuantiyveب لايأة يي الدلأ  رس لدرلةسعل
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 منهج الدراسة:

ديأةاتلدراسد علي التظوجلدرةسحلر سظعلتلالدرمةودسلدرس ديقلتلالدرةأ  ت سلالتعلل

كماعلدلاتص لاتلدرس ديةعنلب يأب سهلتلالدرةظ ةجلدرأالتسوملدالتدرسفلدرم ةمةل

ب ةقلتلالجةسعلجدد بو نللاةس يالدفلسرالادةللاض فلدرةأغسمدتلدرةؤامةلدسو نلل

اس سلل إرال درأع ي فلللاةدت لةس يالدالدردردال ديلادتلدلاتص ال دفللت اسملتدظسفل

ل.لتح سقلسض لدرمةودسليلالدرةظمةعللاتكلسصلردستو لدريةظسعلراةوم

 مجتمع وعينة الدراسة: 

ةودسلدرس ديقلدرةأ  ت سلالتعلكماعللةأحايلتمأةعلدراسد علدفلجةسعلد  تلدرم   

لادلأ  ثلتلالتسأدة تليةمةعللاداأص يةعللادجأة يسعللللدتص لاتلدرس ديةعلتلالدريادس

لاا  دسعلتأظديعلتلالةؤلا لدريةلالةسأساتدنلدإ أم تللايةد لر كما تلدرةحةدانلل

تأ حعلللا يةاةعل يسظعل ي ال دراسد عل تطبسقل درمةودسلللتعميةلل400اددتو للتمل تلال

لنللاةةثصلدرمالاالدرأ رفل ص ئ ليسظعلدرةبحداسلا.درس ديق

 (1جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة 

 در ايل درةأغسمل
درظسبعلل

 درة دةعل
 درةمةدعل

درظسبعلل

 درة دةعل

 درظدعل
ل%ل100 400 49.0 196 ذامل
 51.0 204   ثال

 درسلال

 22.8 91  ظعل 25 -17

ل%ل100 400

 48.3 193  ظعل 26-35

 21.3 85  ظعل 45 -36

45 اثملتلالل  7.8 31  ظعلل

 100.0 400 دإجة رفل

 درأ  سمل

 5.3 21 تأد طل

ل%ل100 400
 59.3 237 ج ت ف

 35.5 142 ددقلدرم ت فل

 100.0 400 دإجة رفل
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لأدوات جمع البيا ات: 

ي الل دلايأة يل تلالتمل دربس   تل رمةعل تظ  بعل بحثسعل ب يأب سة ل يدةل دلا أ ص  ل رحسععل

إذلتكسملب ضل درس ديةعنل درةأةث علدفليةد لكماعلدتص لاتل دراسد عل تعميدتليسظعّل

باسد عل  كطعلل دةأةتل درأفل در  تعلدراسد  تل دلأيدةلللدر دا تل إرال نّلدلا أ ص  للاةدل

دلأاثملتدئةعلر حصدالي الت  دت تلياس عللااسةعلتلالجةودسلدرةسأساتسلالتعلدحأع ظلل

درمةودسلبسصدرسأهنلاة ل  هلدلأيدةلدرأفلتةللالدرب حثلتلالدرحصدالي الت  دت تلل

تلال تمةديعل ي ال بظ   ل دلا أ ص  ل تصةسملرحسععل تمل لااال درمةودسنل تلال تأسصصعل

اسجلتحتلاصلتحدسليايلتلالدلأ   علدرةعأدحعللادرةغ  عللادرأفل  تلدفللدرةح لاسنلتظ

إرالل دراسد عللاةف درأ مفلي اللتمة و ل ت اسملتدظسفلديلادتلدلاتص اللتح سقل ةادفل

لدرأع ي الدفلتح سقللالا لدرمةودسلر ةؤ سعللاتكلسصلردستو لدريةظسعلراةوم.ل

 اختبارات الصدق والثبات : 

الصلدق درب حعثلل Reliability :اختبلار  درسعأة سةللللاع يل درصاقل د أب سل بإجعمد ل

درةحلةسععلال تععلال تمةديعععل ي ععال دلا ععأة سةل يعمضل تمل حسععثل دلا أبس ننل

رااوع لل تععلال لادرأ اععال ي سوعع ل ر حلععمل لادرأسدةقل دلايديل يسد  تل دفل درةأسصصسلال

لار رحسأوع لرأح سعقل ةعادفللادعملاضلدراسد ععللادلاج بعلي التسع تلاتو للابظع  لي ععالل

إيع يةلتمتسع لل د لدرةحلةسلالدفلدلا ععأة سةلتملت اةصللاإض دعلب ضلدرأس تلالاتلاة لتمآس

لب عضلدلا   عللاحعيفلدرب عضلدلا منلبة لةح قلدرأس سععصلدرةظط عفلرد أبس ن.

الثبلات بسلالValidity اختبلار  درظأ ئجل دال تأددزنل دتع قل إرال دردردال بهل لاة صال :ل

 يةلدإيدتسعنللدلأ سللادلأ  رس لب رأطبسقلي ال عسلدرةلدرب حثسلاليظالد أسادتوملرظعسلل

تسعسضل س لدرأب ةلاللأاصلحالتةللالتلال دالدرسسطمةلي الدر ددتصللل ثلتح لارعلدرب حث

ب  أبع سلابعع تللللاعع يلدرب حععث لادرأالتؤيثلرمودسهلدالاصلتمح علتلالتمدحصلدربحثنلل

نلتعميةللل40بدداعلللل%لتلاليسظعععلدراسد ععلل10دلا ععأة سةلبإجعمد ليسد عععلاب سعلي ععالل
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ل90.2لاتدر تلدرال سبعلللاد   لرة ل ك سلدرب حثدنللر أ االتلالتاثلر رحسعلدلايدةلر أطبسقلل

ل%,لتة لةؤاالاب تلدلا أة سةللاردحس تو لر أطبسقللات ةسملدرظأ ئج.ل

للبيا ات الاحصائية  درب حث  :المعالجة  دإحص ئفللللا يل درأح سصل ببم  تجل ب لا أ   عل

(SPSS)نللاذركلرأح سصلبس   تلدراسد علدرةساد سعنللاةأةثصلتسأدثلدرالارعلدرة أةاةلدالل

دراسد علدرح رسعلدالا دعلد أب سدتلدرعملاضللادر دا تلدلاستب طسعللات  تصلدلا حادسلدالل

%لد اثمنل ثليظالتسأدثلت ظدةعلل95ابدال أ ئجلدلا أب سدتلدإحص ئسعليظاليسجعلا عل

 د اص.لل0.05

: المقاييس الوصفية:  أولاا

ل.لدرألمدسدتلدربسسطعللادرظس لدرة دةع؛للاايركلدرةأد طلدرحس بف.1

.لدلا حمدفلدرة سع سثنللاةدلدرعيثلةحعايلتعاثلتبع يعال لالت ع سبلدر مد دتليلاللا ععععطوع لل2

لدرحس با.

لر  ب سة.(ل÷لدراسجعلدر مةاللx 100.لدردزنلدرظسبا:ل درةأد طلدرحس بالل3

 ثا ياا: الاختبارات الإحصائية  

 (.Independent-Samples T-Test.لد أب سل ت(لر ةمةدي تلدرةسأ  عل 1

(لد أب سلد ععأ درسعلدر ب سةنللاةسُععأسايلراسد عععلت ظدةعلدرعملاقللChi-square لل2.لا ل2

لبسلالتمةدي تلدرةأغسمدتلدلا ةسع.

(لدرة ملافللOne way Analysis of Variance.لتح سصلدرأب ةلالذلالدرب الدرددحال 3

دلب  مل ل.ANOVAد أص س 

 (Correlation)ثالثاا: معاملات الارتباط  

 .(Pearson Correlation Coefficientت  تصلدستب طلبسم دنل ل
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 :على الجمهور الميدا ية الدراسة تائج 

ل :-دلاجأة يفرةدداعلدرأددرصلتاثلد أساديليسظعلدراسد علل .1

 (2رقم ) شكل

 لمواقع التواصل الاجتماعيمدح استخدام عينة الدراسة 

 

بس   تلل ة دتدإدرس بقللللدركلصلتكسمل درةبحداسلال درأددرصللب  أساديللللنرال نل تدداعل

%ل ثلت لةيةاليلال صفليسظعلدراسد عنلدفلحسلال51بكلصلتظأمملبظسبعللللدلاجأة يف

ل%.ل4.3  يسد ل سبعلل ل%لتظوملبكلصلغسملتظأممنلبسظة لةأ ب ول44.7لةأ ب و ل

طبس علل تعل ذركل دلاجأة يفلاةأدددقل درأددرصل درسميعللللتدداعل تية ل تلال بهل تأةسيل لات ل

 ربحتلتكلصل ةملتص يسلدرة مدعللد الللللادرأع ي سعلدرغسملتدجديةلدفلدرد  ئصلدلا مثن

ب رظسبعلرة مملدرع  تلرغ سد لا  ددل لالاب سلدةةسيدتلدرسميعلدرع ئ عللادرعدسةعلدفل  صلل

 حالضملاسة تلدرحس ةلللل دلأحادثللادرأع ي سعللادرسصدرسعللاغسمة لتلالدرةةسيدتلج  أو

لدفلدرداتلدرمدةلا.

درب حثلل دلاجأة يفنلل لاةمثل درأددرصل دلآ للتدداعل ةةللالربحتل لال لالا س عل نل يدةل

يسد علللالل44(ل2013يسد عل حةالةد سل لللاصلتلالاةدلت لةأعقلتعل أ ئجللدلا أغظ  ليظو لل

ةملتص يسل نلتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفلت ال للابأت لفدرأل45(ل2016  ديليسالتحةال 

نلرو ليلاسلة يلدفلزة يةلت الاتلتك ساعلدرمةودسلدفلل درة مدعلب رظسبعلر مةودسلاة لل

ل.لدر ض ة لدرةمأة سع

مدى استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي

دائما احيانا نادرا
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 :مواقع التواصل الاجتماعي عدد الساعات التي يتصف  فيها المبحوثي)  .2

 (3رقم ) شكل

 مواقع التواصل الاجتماعيعدد الساعات التي يتصف  فيها المبحوثي) 

ل

بس   تلل درةبحداسلاللإدرس بقللللدركلصتكسمل دسو ل ةأ بعل درأال درس ي تل يايل تدداعلرال نل

راللإلةض  لت لةكسملل %نللاةدلل47.8تيةاليلال ةسعل  ي تلبظسبعللللدرأددرصلدلاجأة يف

نلل لرسولإرالاثمةلت مضلدرةبحداسلاليسظعلدراسد عللإلاللدرأددرصلدلاجأة يفتدداعلل ةةسعلل

%نللا  سمد لل28.3تلالاداعل  ي تلإرال ةسل  ي تلبظسبعللدرةبحداسلالللل بسظة لةأ ب و

ليسظعلدراسد ع.للفجة رإ%لتلال24تلال  يعلإرالاداعل  ي تلبظسبعل

درةددطظسلالحسثلة أةالدفلحس ةللللتدداعلدرأددرعععصلدلاجأة يفدرظأ ئجلدرال ةةسعللللاتكعععسم

أعسعسمللادرأمدسعللدرمةودسلدفلجةسعلدلأحدداللادفلا دعلدرةم لاتلدرأالتكعةصلدرة مدعللادر

 م زلدرةو يليلالب التعلإدةلال درهلةةللالدرأددرعععصلتعلدلا مةلاللانلللاغسمهلتلالدرالاددع

در ةعصلي الت  سعصلدرداعتللادرموعالدرةط دبسلالرعيرعكنللاتكععععسملدرعاسد عععع تلإنلدلا أم عتلل

لا  رععللا ع ئصلدرأددرعصلدإجأة يفلا تتلب ي يةلبظ  لجسعدسلدرأددرعصللادرةكع ساعلبسلال

لدرةددطظسلالب ضومللاب ضللابسلالتمة تلدرةمأةعلدرساتسعللادإ أ جسع.

ل

ل

تواصل مواقع العدد الساعات التي يتصفح فيها المبحوثين 
الاجتماعي

من ساعة إلى ثلاثة ساعات من ثلاثة ساعات إلى خمس ساعات من خمسة فأكثر
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 تصالات السعودية:ا اية تعامل المبحوثي) مع شركةبد .3

 (5جدول رقم )

ل

تلالل ددرس بلللدركلصةأضحل تعلكماعل ةأ  ت دنل درةبحداسلال درس ديةعللقل نل تلالتص لاتل

بظسبعلل د اثمل ة ديلل52.5يكمل ظددتل ت ل لاةدل اط علإ%ل ةةث و ل درأال دلأةةسعل رال

ةملدرةؤ س تلدرأالةأ  تصل رال نل ربحتل حاللإدلاتص لاتلدفلدرةة لعلتظيلبادةعل ك تو لل

درس ديةعلتظيل ةسل ظددتلإراللللتص لاتةبحداسلانلبسظة لةأ  ت دنلتعلكماعلدت و لدر

%نللاتةثصل21.5%للا  سمد لتظيل ظعلإرال ةسل ظددتلبظسبعلل26سبعلليكمل ظددتل 

ذلة أةالي سو لدرةددطظسلاللإةةسعلابسمةلل كما تلدلاتص لاتلب رظسبعلر ةمأةعلدرس ديقلل

للال  سجو .ل دفلدرس ديةعلر أددرصلتعلغسمةمل دد ليد صلدرةة لعل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

بداية تعامل المبحوثين مع شركة اتصالات السعودية

.منذ سنة إلى خمس سنوات .منذ خمس سنوات إلى عشر سنوات .من عشر سنوات فأكثر
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اتصالات  مدح حرص المبحوثي) على متابعة الصفحة الرسمية لشركة  .4

 :على مواقع التواصل الاجتماعي  السعودية

 (4جدول رقم )

ل

درم ةسعللللدرصعح تل%لتلاليسظعلدراسد علتأ بعلل45.3نل سبعلل درس بقللللدركلصةأضحلتلالل

%ل  يسد للاتكسملدرظأ ئجل25%لدحس    لبسظة لةأ ب و ل29.7يدئة  لاة لةأ ب و لللSTCلركماع

دتص لاتللدرم ةسعلركماعللرالدرصعحعللإدرالدرةأ ب علدرادئةعللادرةسأةمةلتلالددمديلدر سظعلل

لاذركللدتص لاتلدرس ديةعلللاةدلت لةؤاالحمكلدرةبحداسلالر أددرصلتعلكماعللللدرس ديةع

تلالل ت اتهل ت ل تلال لادلا أع يةل ي ال ات تو ل درأ مفل ة ظالل كطعنلل بوافل ت ل نل لاةدل

لاةدلت لةكسملللندرمةودسلتعضصللاجديلتدداعلتددرصلدجأة يسعلر أددرصلتعلدرةؤ سع

درمةودسل إرالل تعل لادرأددرصل درأع يصل تح سقل دفل ر ةؤ سعل ب رظسبعل درةدداعل ةيهل ةةسعل

لبكلصلتب كم.ل

ل

ل

ل

ل

ة مدى حرص المبحوثين على متابعة الصفحة الرسمية لشرك
اتصالات السعودية

نعم احيانا نادرا
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 -: التي يتعاملون معهاالسعودية  تصالاتأسباب اختيار المبحوثي) لشركة ا .5

 (2جدول رقم )

 التي يتعاملون معها STC أسباب اختيار المبحوثي) لشركة الاتصالات

أسباب اختيار 

المبحوثي) لشركة 

ال السعودية الاتصالات

 تي يتعاملون معها 

 غير موافق محايد  موافق
درةأدسل

لط

دلا حمدل

فلل

لدرة س سقل

دردزنللللللللللللللللل

درظسل

لبف

   ل%لكل%لكل%لك

بألظدردجس للللا و لتأةسي

 ي رسعل

28

3 

70.

ل8
96 

24.

0 

2

1 
5.3 2.66 .576 88.7 

 ر  علد   سة 
22

7 

56.

8 

15

2 

38.

0 

2

1 
5.3 2.52 .596 84.0 

 ر ملاضو لدرةأةسيةل
23

4 

58.

5 

13

8 

34.

5 

2

8 
7.0 2.52 .625 84.0 

رسميعلد أم بعل اتعلل

 .در ةد لبو 

23

8 

59.

5 

12

9 

32.

3 

3

3 
8.3 2.51 .645 83.7 

 ت و رسودرعلدرأ  تصلل
20

9 

52.

3 

16

4 

41.

0 

2

7 
6.8 2.46 .620 82.0 

لأ فلتأ  االت و لتظيل

 لااتلطدةصللارلال غسمة 

17

0 

42.

5 

18

2 

45.

5 

4

8 

12.

0 
2.30 .673 76.7 

ر أ  تصللللSTCرال  ب بلد أس سلدرةبحداسلالركماعلدلاتص لاتللإلتكسملبس   تلدرمالاالدرس بقلل

نللاة ظالذركل88.7بدزنل سبفلللل" لا ها تتميز بتكنولوجيا عالية  للت و نللااالج  ل ب ل"ل

دةأة يلدرمةودسلب  أساديلدلايلادتلدرألظدردجسعلدرحاةثعلدفلدرةؤ سعلدرأالةأ  ت دنلت و نلل

درس رعلل درةو يل لا م زل دردزيل لادرموال درداتل تلال درلثسمل بأددسمل دلايلادتل ت كل ت ديل حسثل

دنلدرأةسيلدفلدرسات تلدرة اتعلتلال دالدلايلادتلدرألظدردجسعلة اللب رةؤ سعنللاةدلت لةؤاالل

بدزنل سبفلللل" لللقلة اسعارهاللامللأ و ل"للندحالدةملد ب بلتعضسصلدرمةودسلركماعليلالغسمة ل

 ب بلتعضسصلدرمةودسلركماعلل لةملل لة التلاللت  سصلدرأل ععللللنل لرالتح سقللإلنللاةدلت لةكسملل84

نلدرمةودسلدفلةيهلدرح رعلةس الر حصدالي الددضصلدرسات تللاب اصلدلا   سللت سظعنللأ

لاةالدحالدلا  رس لدرأالت ديلبو لدرةؤ س تلرأح سقلدرأةسيلي التظ دسسو لتلالدركما تلدفلل

رالدلايأة يللإل"للاةدلت لةكسملللللعروضها المتميزةلابظعسلدردزنل سبفلج  ل ب ل"للنلل عسلدرع عل

درث رثلج  ل ب ل"لل درأمتس ل درسو نللادفل درمةودسل درةظ دسعلرميبل در ملاضل لسرعة ي ال

نلحسثلةعضصلدرمةودسلدرأ  تصلتعلدركما تلل83.7"لبدزنل سبفللاستجابة خدمة العملاء بها
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نلا  تلكلدثلبسب لت لدإنل ميعلدلا أم بعلإلدرأالت ديلب لا أم بعلرةأط ب تومل  رعللال

رسودرعلدرأ  تصلرأظعسيلط ب تلدر ةد لةم  و لتلالدركما تلدرةعض علب رظسبعلدرسهنلة سهل ب ل"لل

"لبدزنلللأ ي متعاقد معها منذ وقت طويل ول) أغيرهانلة سهل ب "لل82بدزنل سبفلللل"   ت و 

ل.ل76.7 سبفلل

 -:stc مصادر معلومات المبحوثي) ع) شركة .6

 (5رقم ) شكل

 اتصالات السعودية مصادر معلومات المبحوثي) ع) شركة

ل

"لا نلدفلت اتعلتص يسللالموقع الإلكترو ي للمؤسسةنل" لدرس بقللللدركلصلاةأضحلتلالل

%لتلاليسظعلدراسد عنلل55.3بظسبعللstc ت مدعلدرةبحداسلالبكماعلدلاتص لاتلدرس ديةعلل

للفلجة رلإ%لتلالل54.8"لبظسبعللمواقع التواصل الاجتماعي لابظسبعلت  سبعلجاد لج  تل"لل

لات التدداعلدرأددرصلدلاجأة يفلتلالدةملدرد  ئصلدرأالت أةالي سو لدرةؤ س تللدر سظعنلل

دفلتحسسلال ة أو للادفلدرأددرصلتعلدرمةودسلحسثلتةلظو لت كلدرد  ئصلتلالدلاتص الل

درةب كملب رمةودسلتلال دالت لتأةسيلبهلتلال ص ئ لتع ي سعللاتةسيدتلدرسميعلدرع ئ علل

0
10
20
30
40
50
60

مصادر معلومات المبحوثين عن شركة اتصالات السعودية
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لاتيدة لدلا أك سلدردد علي ال ط قلابسملدرأالتةلظو لتلالدردردالإرالدرمةودسلدفلا دعلل

سد لدرمةودسل حدلدرسات تللآت سدتلدرةسأ ععنلاة لتةلظو لتلالدرأ مفلي اللدرةظ طقللادإ

بة لل تسأةمل بكلصل درسات تل تحسسلال ي ال ة ةصل تة ل ر مةودسل درةؤ س تل ت اتو ل درأال

ل.لسد لدرمةودسللات أمح تومآةأدددقلتعل

على   stcبشركة  للصفحات الرسمية الخاصةمعدل استخدام المبحوثي)  .7

 -:شبكات التواصل الاجتماعي 

 (6رقم ) شكل

ل

درصعح تلدرم ةسعلل%لتلاليسظعلدراسد علتسأسايل48نل سبعل لدرس بقلللدركلصلاةأضحلتلال

درس ديةعلبكلصلتظأممللاتسأةمنلاة لتسأساتو لدر سظعلدحس    لبظسبعللللSTCدرس رعلبكماعلل

در سظعنللاةاالذركللللفلجة رإ%لتلالل6.5%نلبسظة لةسأساتو لدربةحداسلال  يسد لبظسبعلل45.5

نلل  كطعلدلاتص رسعلتلالابصلدرةظمة تنللاةمثلدرب حثللي ال ةةسعلد أساديلدرةظمة تلرلأ

نلتسأعسالتظو لل يلادتلدرأالةم لي الدرةظمةعللت التلالدلأجأة يفلللا  ئصلدرأددرصلدلال

ةادفلدرس رعلبو لرأ مةفلدرمةودسلبو للاتكلسصللا نلت ديلب مضلا دعلدرة  دت تللادلأ

ل.لدتم ة تلدةم بسعل حدة ل

ل

ل

ة بشركة معدل استخدام المبحوثين للصفحات الرسمية الخاص
اتصالات السعودية

دائما   احيانا نادرا  
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 -:شبكات التواصل الاجتماعيأسباب استخدام المبحوثي) للحساب الرسمي للشركة عبر   .8

 (3جدول رقم )

 شبكات التواصل الاجتماعي أسباب استخدام المبحوثي) للحساب الرسمي للشركة عبر  

  ب بلد أساديلدرةبحداسلالل

ر حس بلدرم ةفلر كماعلل

كبل تلدرأددرصلليبمل

لدلاجأة يفل

 غير موافق محايد  موافق

المتوس 

 ط

الا حرا 

ف  

المعيار 

 ي 

الوزن                 

ل%لكل%لكل%لك النسبي

ت  دت تليلاللدرأ مفلي الل

 دركماعل

30

0 

75.

0 
80 

20.

0 
20 5.0 2.70 .557 90.0 

ةأملت اةمليملاضلحصمةعلل

لي الدرةدداعلدإرلأملا سعل

25

4 

63.

5 

13

0 

32.

5 
16 4.0 2.60 .567 86.7 

درأ مفلي ال    سل

  ات تلدركماعل

23

2 

58.

0 

14

2 

35.

5 
26 6.5 2.52 .617 84.0 

تملا علدرأ مضلرو لتلالل

 لادرةموديحسثلدرداتل

21

9 

54.

8 

16

0 

40.

0 
21 5.3 2.50 .597 83.3 

درأح قلتلالرحعل  ب سلل

لات  دت تل كمتليلالل

 درةظمةعلدفللا  ئصلدإيديل

21

6 

54.

0 

15

5 

38.

8 
29 7.3 2.47 .628 82.3 

 online دركمد 
20

0 

50.

0 

16

4 

41.

0 
36 9.0 2.41 .650 80.3 

درأددرصلتعلتس درفل

درةظمةعل لالت اةملكل لاثلل

 ر مضلت أمحل لال

17

9 

44.

8 

18

8 

47.

0 
33 8.3 2.37 .631 79.0 

 طمقل اديلدرعددتسمل
15

8 

39.

5 

21

6 

54.

0 
26 6.5 2.33 .593 77.7 

درأ مفلدرالاسقلي ال

   ب سلدرةظمةعل

16

1 

40.

3 

20

8 

52.

0 
31 7.8 2.33 .613 77.7 

 د أص سلدرداتللادرةمودي
12

2 

30.

5 

24

1 

60.

3 
37 9.3 2.21 .594 73.7 

اسةعلدرساتعلتلال دالليدعل

 دإ أم تل

14

3 

35.

8 

18

7 

46.

8 
70 

17.

5 
2.18 .707 72.7 

دربحثليلالدمكليةصلل

 يد صلدركماعل

11

7 

29.

3 

21

2 

11

9 

29.

8 

17.

8 
2.11 .677 70.3 

 80  اثملتددسمل
20.

0 

25

1 

62.

8 
69 

17.

3 
2.03 .610 67.7 

"لج  للمعلومات ع) الشركةالتعرف على  نليب سةل"لل راللإلاتكسمل أ ئجلدرمالاالدرس بقلل

ي اللللSTC ب بلت  تصلدرةبحداسلالتعلدرحس بلدرم ةفلركماعلدلاتص لاتلل دفلت اتعلل

شيماء    رسهليسد علإنللاةدلت لةؤاالت لتدر تلل90بدزنل سبفللللتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفل

درأال ااتلحمكلدركما تليسظعلدراسد علي الد أساديللل46(2017 للعبد العاطي سعيد
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ة سو ل ب للللتداعلدسسبدكلر أددرصلتعلدرمةودسللا كملا  دعللا س  علدرةظمةعلتلال درهن

نلة سو ل ب لل86.7"لبدزنل سبفللتقديم عروض حصرية على المواقع الإلكترو ية "ةأملل

مرو ة التعرض لها م)  نلامل"84"لبدزنل سبفللالتعرف على أسعار خدمات الشركة"

 ب بلدرس رعلب رةبحداسلالرةأ ب علللاتكسملدرظأ ئجلدرالت ايلدلأللحيث الوقت والمجهود"

ت  دت تللللتددملرومنلحسثللتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفدرصعحعلدرم ةسعلر ةؤ سعلي الل

دركماعلل درأالت مضو ل درماةاةل درة اتعللادر ملاضل درسات تل دركماعللايلال تأ ايةليلال

لالدرسات تللي التادسلدرسدينلدرالج   لدلا أع يةلتظو لدفلية سعلدربحثليلالدملاعلدربسعلد

درةسأ ععنلدرالج   ل ات تلدرادعلدرل شلدرأالتددمة لدركماعلر  ةد لتة لتددملي سومل

لدرلثسملتلالدرداتللادرموالدرةط دبسلاللا م زليايلابسملتلالدرةو ي.ل

 (4جدول رقم )

 مواقع التواصل الاجتماعيمقياس أسباب استخدام المبحوثي) للحساب الرسمي للشركة عبر 

 % ك عبر مواقع التواصل الاجتماعي مقياس أسباب استخدام المبحوثي) للحساب الرسمي للشركة 

 8 32لض سفل

 33.7 135 تأد طل

 58.3 233 ي رفل

ل100ل400 دإجة رفل

لأ در  يل درة س سل دتس قل تاثل درس بقل درمالاال تلال درةبحداسلاللاةأضحل د أساديل  ب بل

نلحسثلا نلت االدرة س سللتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفر حس بلدرم ةفلر كماعلي الل

لاةدلت لةؤاال%نل8 سمد لتظسعضلبظسبعلل %للا33.7%نلاملتأد طل58.3تمتععلبظسبعلل

لةةسعلتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفلب رظسبعلركما تلدلاتص لات.ل تاثل

المبحوثي)   .9 استجابة  الرسميةطبيعة  الصفحات  على  على   stcلشركة    للمنشورات 

 -:مواقع التواصل الاجتماعي 

 

 

 



 يهم. تأثير استخدام برامج التنمية المجتمعية باستخدام أساليب الاتصال التفاعلي فى تعزيز ولاء الجمهور للمنظمة وتشكيل صورتها الذهنية لد

 113 2024ديسمبر   – يوليو    –   13العدد  –مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال 

 

 (5جدول رقم )

على   stcللمنشورات على الصفحات الرسمية لشركة طبيعة استجابة المبحوثي) 

 مواقع التواصل الاجتماعي

طبيعة استجابة  

لالمبحوثي) 

 غير موافق محايد  موافق

ط
س

و
مت

ال
ف  

را
ح
لا 

ا
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ار

عي
لم
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ل%لكل%لكل%لك

 Like 281 70.3 104 26.0 15 3.8 2.67 .546 89.0  اديلب ةصل

داديلب رأ  سقلي الل

 درةظكدسل
274 68.5 111 27.8 15 3.8 2.65 .551 88.3 

 88.0 536. 2.64 2.8 11 31.0 124 66.3 265  تسيلامدسلدركمد ل

دتصصلب ركماعلل

رد أعس سليلالل

 درة اتعلدرسات تل

264 66.0 129 32.3 7 1.8 2.64 .515 88.0 

 Share  اديلب ةصل

لر  ملاضل
 87.3ل522. 2.62 1.8 7 35.0 140 63.3 253

 ت بعلدإيد  تلل

درةأ   علب رساتعلل

 درة  لاليظو ل

265 66.3 112 28.0 23 5.8 2.60 .596 86.7 

رةظكدسدتللايملاضللج ب تلدرةبحداسلالي الدرة س سلدرس كلبطبس علد أم بأومللإلاتكسملل

"لبدزنل سبفللLike بعمل"للي التدداعلدرأددرصلدلاجأة يفلد وملة دتددللللstcكماعلل

رالاس يلدر ةد لب رأع يصلتعلتظكدسدتلدرةؤ سعلي الرعحأو لي اللإنللاةكسملذركلل89

دلاجأة يفل درأددرصل درأمتس للتدداعل لادفل المنشور  "للللدرث  فنل على  بالتعليق  اقوم 

"   اتخذ قرار الشراء "لللاج  لدفلدرأمتس لدرث رثلاصلتلاللنلل88.3بدزنل سبفلل"  المعروض

 امل"ل اديلب ةصنلل88بدزنل سبفللل"  دتصصلب ركماعلرد أعس سليلالدرسات تلدرة اتعل"  

Share بدزنل سبفلل ب رساتعلل87.3ر  ملاض"ل درةأ   عل دإيد  تل "ل ت بعل لا  سمد ل نل

يظو لدرة   بدزنل سبفلللال تلال86.7"ل لاتع ي عل درمةودسل دةم بسعل درال ةكسمل ت ل لاةدل نل

تدداعلل درم ةسعلي ال ب مضو ليبملرعح تو ل دركماعل ت ديلرعح تل درأال درةظكدسدتل

لدرأددرصلدلاجأة يف.ل

ل
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عبر  التي تقدمها الشركة    online  بعروض الشراءالمبحوثي)    استفادةمدح   .10

 -:شبكات التواصل الاجتماعي 

 (7رقم ) شكل

ل

درأفلت اتو لللonlineللد أع يلالب ر ملاضلدرة اتعدرس بقل نلدرةبحداسلاللللدركلصةأضحلتلالل

%لبسظة لل33.8بظسبعللللحس    ل للا%نلل50.3دركماعليبمل  كطعلدرأسدةقلدإرلأملا فلبظسبعلل

ت مل سبعلل درةبحداسلالل16رمل در ملاضللب لا أع ية%لتلال درظأ ئجلللابأكل راللإنللاتكسملت كل

تل  سعلكمد للإدمديللرلأملا فللادرأالتأسحلرلأد أساديلدرةظمة تلرد  ئصلدرأسدةقلدإ ةةسعلل

ل.للانللاةلانلتة لةيةالتلال سبعلتبس  تلدركماعللاةح قلرو لدرظعع درسات تللادرس عل

 -:stcالتي يعتمد عليها المبحوثي) للتواصل مع شركة    مواقع التواصل الاجتماعي  .11

 (6جدول رقم )

 اتصالات السعودية التي يعتمد عليها المبحوثي) للتواصل مع شركة مواقع التواصل الاجتماعي 

ل

التواصل مدى استفادة المبحوثين بالخدمات التي تقدمها الشركة عبر مواقع
الاجتماعي

نعم  احيانا   لا 

0
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100

الفيس بوك انستجرام يوتيوب سناب شات تويتر

واصل مع أكثر الأنشطة الإلكترونية التي يعتمد عليها المبحوثين للت
شركة اتصالات السعودية
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دلاجأة يفدرس بقل اثمللللدركلصلةدضحلل درأددرصل درةبحداسلالدرأاللللتدداعل ي سو ل ة أةال

%لل54.3""لبظسبعللصفحة الفيس بوك"      لدفلت اتأو لجلنللاااللstcر أددرصلتعلكماعلل

لاةدلت لةؤاال ةةسعلتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفلدفلتح سقلدرأددرصلدرع  البسلالدرةظمةعلل

لااالل )يسد عللك ستلل لادرةددطظسلانل السميع   عبد  الحميد  عبد  تصاسلللل( 2018صفاء 

ب ردزدسدتلل در  تعل در دا تل تة س فل راثل دلاجأة يسعل دركبل تل ا ئةعل "درعسسبدك"ل

لدرةأ بعلر صعح تلدرم ةسعلر دزدسدتليبملكبل تلدرأددرصلدلاجأة يف.للادرمةودسل

%نللادفلل47.5بظسبعلللل"صفحة يوتيوب %لنلامل"لل47.8للبظسبع "صفحة ا ستجرامامل"ل

%نلل44.8"لبظسبعللصفحة سناب شات درأمتس لدرمدبعلةأددرصلدرةبحداسلالتعلدركماعل"لل

ل%.ل18.3"نلبظسبعلصفحة تويترلا  سمد ل"ل

ةةسعلدلا أع يةلتلالدرد  ئصلدرأع ي سعلدفلتح سقلدةادفلدركماعنلل لاتؤاالدرب حثلي الل

ي سهلل  ااتل لاةدلت لل    م زلدرةو يلدرس رعلب ركماعإحسثلةةللالد أساديلت كلدرد  ئصلدفلل

إرالدتم هلتة س دلدر دا تلدر  تعلإرالتدظسفللا  ئصلللل(2021إيمان عباس )  يسد ع

دلأل دفل دلاجأة يفل در ض ة نللدرأددرصل لاإيدسةل دراد  فل دلاتص ال اضبطل درةوظسعل يلادسل

ل.للالاضعلدرسس   تلدلاتص رسعلدرةؤ سسع

 -:عبر مواقع التواصل الاجتماعي  المعلومات التي تحرص الشركة على تقديمها .12

 (9شكل رقم )

ل

بس   تلل البيع )الفروع  للرال نل"لإدرس بقللللدركلصتكسمل (للللالموزعون –الوكلاء  –أماك) 

بظسبعلل ت اةةو ل ي ال دركماعل تحمكل درأال درة  دت تل ا  تل ةمل لاد أس سل  سبو "ل

%نللاب رأ رالدوالت ةصلي التددسمل ات تو لدفليايلابسملتلالدلأت الالتة لةح قلل77.8
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الأنشطة والخدمات 
التي تقدمها الشركة

بها المزايا التي تنفرد
الشركة عن غيرها من 

الشركات المنافسة

–الفروع)أماكن البيع 
الموزعون –الوكلاء 

نسبة لاختيار أنسبها بال(
.لك

مساهمة الشركة 
.الخيرية

المعلومات التي تحرص الشركة على تقديمها
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ةةلظهلل درأال درةؤ س تل تعل ر أ  تصل درمةودسل ةةسصل حسثل تظ دسسو ل ي ال درأةسيل رو ل

دلأ "ل ة سو ل درموانل تلال تيةال بيال يلانل تل نل اصل تلال ي ال ات تو ل  شطة درحصدال

المزايا التي تنفرد بها الشركة %نلامل""لل55.5"لبظسبعللوالخدمات التي تقدمها الشركة

المنافسة الشركات  م)  غيرها  بظسبعللع)  درأةسيلل54.8"ل تلال دال لاركل دفللإ%نل ت ل

ل%.ل35.5"لبظسبعللمساهمة الشركة الخيرية سمد ل"لل للالدرسات تلدرة اتعلتظو نللا درأل ععلل

المبحوثي) لأ .13 التفاعلي تقييم  التواصل  اتصالات    تستخدمهاالتي    دوات  شركة 

 -:لديهمصورتها الذهنية تشكيل   في السعودية 

 (7جدول رقم )

تقييم المبحوثي) لادوات التواصل التفاعلي التي تستخدمها شركة اتصالات  

 ذهنية لديهمال تشكيل صورتها  السعودية في 

لدر ب سةل
 موافقغير  محايد  موافق
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ل ل%لكل%لكل%لك

بإاظ يفللدركماعلت ديل

بسات تو للا س   تأو لتلالل

ديلادتلدلاتص الل دال

لدرأع ي فل

300 75 95 23.8 5 1.3 2.74 0.468 91.0 

ي فلت اةمللدركماعلتحمكل

ت  دت تللادضحعليلالل

ستةأو للا ةاددو لتلال دالل

لديلادتلدلاتص الدرأع ي فل

314 78.5 61 15.3 25 6.3 2.72 0.571 90.7 

ي فل دركماعتحمكل

 ة عللاجوعل مملدرمةودسلل

لادلا أ   علبة أمح تومل

تلاللللاتظعسيلت لةةللالتظعسيه

 دالديلادتلدلاتص الل

لدرأع ي فل

 89.3 0.465 2.68 -ل -ل 31.5 126 68.5 274

بكلصلللللدركماعت ةصل

تأددرصلي فلحثلل

درمةودسلب تب عل س  أو لل

يبملديلادتلدلاتص الل

لدرأع ي فل

279 69.8 100 25 21 5.3 2.65 0.579 88.3 

إردحللدركماعلتس فلل

يداأو لبمةودسة لدفل قلل

تلال دالد أساديللتكل عل

لديلادتلدلاتص الدرأع ي فل

 87.3 0.487 2.62 -ل -ل 38.3 153 61.8 247
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ي فل  قلللدركماعتحمكل

حددسلد  البسظو للابسلالل

تلال دالديلادتللدرمةودسلل

لدلاتص الدرأع ي فل

245 61.3 142 35.5 13 3.3 2.58 0.556 86.0 

لأسد لللدركماعتسأمس ل

يةدئو لتلال دالدرميلل

ي سومللادلاةأة يلبأظعسيل

يبملديلادتللت أمح تومل

لدلاتص الدرأع ي فل

200 50 172 43 28 7 2.43 0.621 81.0 

ي فلتة س عللللدركماعت ةصل

  كطعلتمأة سعلرأايسملل

لدر دا تلتعلدرمةودسل

192 48 174 43.5 34 8.5 2.39 0.64 79.7 

ي فل  قلللللدركماعتحمكل

تظسسقليدئملبسظو للابسلالل

يبمللللدرح بلدرةص رحل

لديلادتلدلاتص الدرأع ي فل

135 33.8 244 61 21 5.3 2.29 0.556 76.3 

ي فلبظ  لللللدركماعتحمكل

يدا تلادةعللاتسأةمةلتعلل

درمة ةسملدراد  سعلل

تلال دالللادرس سجسعل

د أساديلديلادتلدلاتص الل

لدرأع ي فل

ل75.7 0.443 2.27 -ل -ل 73.3 293 26.8 107

درال نليب سةل"لل درس بقل درمالاال بإاظ يفلبسات تو للا س   تأو لتلاللللدركماعلت ديللةكسمل

درةبحداسلال  ت اتعلدر ب سدتلدرس رعلبأ سسم"لج  تلدفلل دالديلادتلدلاتص الدرأع ي فلل

لايلادتلدرأددرصلدرأع ي فلدرأفلتسأساتو لكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفلتكلسصلردستو لل

تحمكلدركماعلي فلت اةملت  دت تللادضحعللنلة سو ل"لل91.0بدزنل سبفللدريةظسعلراةوملل

نلامليب سةل90.7"لبدزنل سبفلليلالستةأو للا ةاددو لتلال دالديلادتلدلاتص الدرأع ي فلل

ت لل  دركماعتحمكلللل" لاتظعسيل بة أمح تومل درمةودسللادلا أ   عل ي فل ة عللاجوعل ممل

لاةدلت لةكسملنلللل89.3بدزنل سبفلللل"  يلادتلدلاتص الدرأع ي ف ةةللالتظعسيهلتلال دالل

رالدةأة يلدرةؤ سعلبأح سقلدرأددرصلدرع  التعلدرمةودسللاةدلت لةةللالدنلةح قلدةادفلإ

حسثلل ابسمنل بكلصل ا علل درةؤ سعل تلال ةيةال ت ومل لادرأددرصل ب رمةودسل دلاتص ال نل

د ب سلل ا دعل رومل لاة ايل يظو ل درة  دت تل ا دعل ي ال لاةط  ومل ب رةؤ سعنل درمةودسل

 هلةيةالتلالية سعلتعوملدرمةودسل لات  دت تلدرسات تلدرأالت اتو لدرةؤ سعلدرسومنلاة لل
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راةومليلال دةم بسعليظو نللاةيةصلدقل د لدومل راةوملردسةل درةؤ سعللاةكلصل رمملافل

لللدركماعلت ةصللة سو ليب سةل"للدرةؤ سعنللاةدلت لةلدنلدفلر رحلدرةؤ سعللادرمةودسلت   نلل

درأع ي فل دلاتص ال ديلادتل يبمل ب تب عل س  أو ل درمةودسل ي فلحثل تأددرصل لل"   بكلصل

إردحليداأو للللدركماعتس فللنللادفلدرأمتس لدرس تسلج  تليب سةل"لل88.3بدزنل سبف

درأع ي فلل بمةودسة لدفل قلتكل علتلال دالد أساديلل "لبدزنل سبفليلادتلدلاتص ال

درب حثلل87.3 لاةمثل دإ نل داأظ عل ةدل حاللنل درمةودسل تعل درأددرصل ب ةةسعل ةملل يدسةل

يدسةلت ديلبأطدةمللابثلةيدلذدلا  تلدإإلراثلدرةؤ سعنلد ب بلدرأالتح قل ة علطسبعللدلأ

درةعوديلراثلدرةؤ سعلد  و ل دفلت ةصلج ةاةلرأطدةمل بصلدرأع ةمللاتظةسعلدر دا تلتعل

ي فل  قلحددسلد  البسظو للابسلالللدركماعتحمكلل"للة سو للدرمةودسلبة لةح قلدرظععلرو نلل

تسأمس لل"للللامليب سةنلل86.0"لبدزنل سبفللدرمةودسلتلال دالديلادتلدلاتص الدرأع ي فلل

ديلادتللللدركماع يبمل ت أمح تومل بأظعسيل لادلاةأة يل ي سومل درميل تلال دال لأسد ليةدئو ل

درأع ي فلل بدزنل سبفللدلاتص ال "لل81"نل ة سو ل تة س عل  كطعللللدركماعت ةصللنل ي فل

ل.ع79.7بدزنل سبفلل" تمأة سعلرأايسملدر دا تلتعلدرمةودس

ل(8جالاالسامل 

دوات التواصل التفاعلي التي تستخدمها شركة اتصالات  المبحوثي) لأتقييم 

 لديهمصورتها الذهنية السعودية في تشكيل 

تقييم المبحوثي) لادوات التواصل التفاعلي التي تستخدمها مقياس 

للديهم صورتها الذهنيةشركة اتصالات السعودية في تشكيل 
 % ك

 29.8 119 تأد طل

 70.2 281 ي رفل

 100 400 دإجة رفل

در  رل درةسأدثل التفاعلي  تلالت س سللللفلاتؤاال سبعل التواصل  المبحوثي) لادوات  تقييم 

الذهنية  التي تستخدمها شركة اتصالات السعودية في تشكيل   بظسبعلللللديهمصورتها 

%لر ةسأدثلدرةأد طلتاثلتددد علدربحداسلاليسظعلدراسد عليلال29.8%لت  بصلل70.2

دلا أمدتسمس تلدرأالتسأساتو لدركماعلدفلتح سقلدرةسيةلدرأظ دسسعلرو نللااالدااتليسد علل
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ستب طسعلإةم بسعلبسلالاصلتلال"لدرسة تللد(للاجديليداعلل2021ةاثلردحلدبدلحمبل 

درةةسيةلر صعح تلدرم ةسعلر  دت تلدرأم سةعلي الدرعسسبدكنللا ب  يلجديةلدر داعل"لل

 م حلدر  ئةسلالي اللللراإلنلاة لتدر تلللابسلاللالا لدرةسأو لسلالرأ كلدر دت تلدرأم سةع

ت كلل تدظسفل دفل دراسد عل تحصل درأم سةعل ر  دت تل دلأسب عل درم ةسعل درصعح تل إيدسةل

درصعح تلاد س علتسدة سعلد  رعلدفلدرأددرصللاإيدسةلدر دا تلتعلدر ةد .لحسثلإتضحل

ذركلتلال دالدرأظدعلدفليمضلدرةحأدثلدرةظكدسنلب إض دعلإرالدرأظدعلدفلطبس علل

لدرةحأدثلدرةظكدس

اتصالات  تأثير    .14 شركة  تستخدمها  التي  التفاعلي  التواصل  ادوات  توظيف 

 -:السعودية في تشكيل صورة ذهنية ايجابية لها لديهم

ل(9جالاالسامل 

دوات التواصل التفاعلي التي تستخدمها شركة اتصالات  أتأثير توظيف مدح 

 يجابية إالسعودية في تشكيل صورة ذهنية 

ت اسملتدظسفلديلادتلدرأددرصلدرأع ي فلدرأفلتسأساتو لكماعللمدح تأثير 

 دتص لاتلدرس ديةعلدفلتكلسصلردسةلذةظسعلدةم بسعلرو لراةوم
 % ك

 96.8 387 دتظ اشلحداليملاضلدركماعل

 90.8 363 دك سكلدفلب ضلدلاحادثلدرأالتكأمكلبو لدركماعللل

 86.8 347 دةأملبةأ ب عل ات تلدركماعلبكلصلابسم.لللللللللللللللللللللللللللل

 83.3 333 تم  ظفل دضصلدركماعليلالب افلدركما تلدفل عسلدرةم الل

درةداعلل ي ال درة اتعل دركماعل تلال ات تل لادلا أع يةل تظأم تو ل بكمد ل داديل

 درم ةفلدلالتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
297 74.3 

 60 240 تم  ظفل اقلبكلصلدابملدفلدركماعليلالدركما تلدلا مث.للل

 50 200 داديلبية سةلتداعلدركماعلبكلصلتسأةمل.لللللللللللللللللللللللللللللل

 400 الإجمالي 

ل

"لدفلت اتعلدسد ليسظعلدراسد علدفلتاثلدتظ اشلحداليملاضلدركماعللج  تليب سةل"

درأفلتسأساتو لكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفلل درأع ي فل درأددرصل ت اسملتدظسفلديلادتل

اشارك في بعض ة سو ليب سةل"لللل%96.8بظسبعللللدةم بسعلرو لراةومتكلسصلردسةلذةظسعلل
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نللادفلدرأمتس لدرث رثلج  تليب سةلل%90.8"لبظسبعلللللالاحداث التى تشترك بها الشركة

تجعلني أفضل  %لة سو ليب سةل"لل86.8"لبظسبعللاهتم بمتابعة خدمات الشركة بشكل كبير"لل

اقوم  لل"%نلامل"لة سو ليب سةلل83.3"لبظسبعللالشركة ع) باقي الشركات في  فس المجال

بشراء منتجاتها والاستفادة م) خدمات الشركة المقدمة على الموقع الرسمي او مواقع 

تجعلني أثق بشكل اكبر في الشركة %نلامليب سةل"ل74.3"لبظسبعللالتواصل الاجتماعي 

ل%نلل60"بظسبعللع) الشركات الاخرح

التواصلتقييم   .15 في    استراتيجيات  السعودية  اتصالات  شركة  تستخدمها  التى 

 م) وجهة  ظر عينة الدراسة:  تعزيز ولاء الجمهور

 ( 10جدول رقم )

تقييم استراتيجيات التواصل التفاعلية التى تستخدمها شركة اتصالات السعودية في  

 تعزيز ولاء الجمهور م) وجهة  ظر عينة الدراسة 

استراتيجيات التواصل  

لالتفاعلية 

رمل غير موافق محايد  موافق
د

ت لا طل
 

ل

لال
د

حل
 

سدل فلل رمل
د

ف
ي سل
د قل

ل

 نلدردز

 درظسبفل

لللل%لكل%لكل%لك

دتص لاتلكماعلتددمل

يايلتلال ات تلدرس ديةعل

ت  الدلا أعس سدتلل

للادركل لاثلر مةودسل

352 88 27 6.8 21 5.3 2.83 0.498 94.3 

دتص لاتلكماعلت ديل

بأدضسحلب ضللدرس ديةعل

درظ  طلدرغسملتعودتعلراثلل

لازدرعلدثل د لدومللدرمةودسلل

راةومللاتس الرأدرسصلل

لدرة  دت تلدرصحسحعلروم

 90.7 0.447 2.72 -ل -ل 27.5 110 72.5 290

ةظ كلدستب طللااسقلبسظفللابسلالل

كماعلدتص لاتلدرس ديةعلل

تلال داللا  ئصلدرأددرصلل

لدرماةفل

 90.3 0.453 2.71 -ل -ل 28.8 115 71.3 285

دتص لاتلكماعلتس الل

ردرأيديلبة  ةسمللدرس ديةعل

درصاقلدفل كملدلا ب سلل

لادرة  دت تلدرس رعلبو لل

بكلصلةس يالي الزة يةلدرث علل

لبو 

290 72.5 89 22.3 21 5.3 2.67 0.571 89.0 
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استراتيجيات التواصل  

لالتفاعلية 

رمل غير موافق محايد  موافق
د

ت لا طل
 

ل

لال
د

حل
 

سدل فلل رمل
د

ف
ي سل
د قل

ل

 نلدردز

 درظسبفل

لللل%لكل%لكل%لك

ت ديلكماعلدتص لاتل

درس ديةعلب رأ  لانلتعل

جةودسة لدفلت اةمل ات تل

لتةسية

 88.3 0.477 2.65 -ل -ل 34.8 139 65.3 261

ت ديلكماعلدتص لاتل

درس ديةعلب رأددرصلدرعدسقلل

تعلدرمةودسللا ب سةمل

ب رسات تلدرحاةثعلتلال دالل

للا  ئصلدرأددرصلدرماةفل

 86.3 0.492 2.59 -ل -ل 40.5 162 59.5 238

تسأسايلكماعلدتص لاتلل

درس ديةعلد  دبلتةسيلدفلل

يمضلدرة  دت تلل

ب رةدضديسعللادوملتددافلل

لدلآ مةلا.ل

221 55.3 174 43.5 5 1.3 2.54 0.524 84.7 

ت ديلكماعلدتص لاتل

درس ديةعلب ايلابسملتلالل

درسات تلدرةمأة سعلرأطدةملل

للا اتعلدرةمأةعلدرةح ا.

 80.3 0.493 2.41 -ل -ل 58.8 235 41.3 165

تددملل "ل يب سةل درس ديةعللج  تل دتص لاتل دلا أعس سدتللكماعل ت  ال تلال ات تل يايل

ر مةودس"نلل درأددرصلللادركل لاثل د أمدتسمس تل بأ سسمل درس رعل در ب سدتل ت اتعل دفل

درأع ي سعلدرأالتسأساتو لكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفلت يةيللالا لدرمةودسلتلاللاجوعلل

بدزنل سبفلل دراسد عل "للل94.3 ممليسظعل درس ديةعلت ديللللة سو ليب سةل دتص لاتل كماعل

درغسملتعودتعلراثلدرمةودسللازدرعلدثل د لدوملراةومللاتس ال درظ  طل بأدضسحلب ضل

يسد علللللاةدلت لةأدددقلتعل أ ئجنلل90.7بدزنل سبفللرأدرسصلدرة  دت تلدرصحسحعلروم"لل

Solomon Shiwabawنلدروافلدرمئسسلإيدسةلدلاتص الل ك ستلل درأالللل47(2020)لل

بسس   تلل درأ مةفل تلال دال درةس ةةسلانل تعل در داعل ت دةعل لادرةؤ سعةدل ةيهلنل يلاسل

ةظ كلدستب طللااسقلليب سةل"للللدرث رثنللاج  تلدفلدرأمتس للدرسس   تلدفلتح سقل ةاددو 

 سبفللبسظفللابسلالكماعلدتص لاتلدرس ديةعلتلال داللا  ئصلدرأددرصلدرماةف"لبدزنلل

درأددرصلللل90.3 لا  ئصل تلال دال درمةودسل تعل درع  ال درأددرصل ةؤاال ةةسعل ت ل لاةدل

درأمتس لل بسظومنللاج  لدفل تمدبطلادثل ب  هلةدجال درماةسعلتة لةك مةمل للدرمدبعدرأع ي سعل

تس الل "ل درس ديةعلليب سةل دتص لاتل دلأكماعل دفل كمل درصاقل بة  ةسمل  ب سللردرأيديل

درث علبو "لبدزنل سبفلل لاةدلت لللل89لادرة  دت تلدرس رعلبو لبكلصلةس يالي الزة يةل

لادلا ب سلدرس رعلب رةؤ سعنللللرالدةأة يلدركماعلب ركع دسعلدفليمضلدرة  دت تإةكسملل

ب رأ  لانلتعلجةودسة لدفلت اةمل ات تللكماعلدتص لاتلدرس ديةعللت ديللة سو ليب سةل"لل
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لاةدلت لةؤاالتةسية لتلال دالجديةلدرسات تلتة لةةلظو لتلال88.3تةسية"لبدزنل سبفلل

سيةلدرأظ دسسعنلة سو ل"لت ديلكماعلدتص لاتلدرس ديةعلب رأددرصلدرعدسقلتعلتح سقلدرة

درمةودسللا ب سةملب رسات تلدرحاةثعلتلال داللا  ئصلدرأددرصلدرماةف"لبدزنل سبفل

درة  دت تلل86.3 دفليمضل تةسيل د  دبل درس ديةعل دتص لاتل كماعل تسأسايل "ل امل نل

بدزنل سبفلل دلآ مةلا."ل تددافل لادومل لا84.7ب رةدضديسعل كماعللدلنل ت ديل "ل  سمد ل

دتص لاتلدرس ديةعلب ايلابسملتلالدرسات تلدرةمأة سعلرأطدةمللا اتعلدرةمأةعلدرةح ا"لل

 .80.3بدزنل سبفل

في الاعتماد على ادوات الاتصال  مدح  جا  استخدام شركة اتصالات السعودية   .16

 -في تشكيل صورتها الذهنية وتعزيز ولاء الجمهور: التفاعلي 

 ( 11جدول رقم )

دوات الاتصال  أمدح  جا  استخدام شركة اتصالات السعودية في الاعتماد على 

 التفاعلي في تشكيل صورتها الذهنية وتعزيز ولاء الجمهور

لدر ب سةل
 غير موافق محايد  موافق

رمل
د

ت لا طل
 

ل

لال
د

حل
 

سدل فلل رمل
د

ف
ي سل
د قل

ردلل
د

لل
لل

لل
لل

لل
نل

ز
للل

لل
ل

لال
در

س ف
ب

ل ل%لكل%لكل%لك

 محتلكماعلدتص لاتلل

درس ديةعلدفلتح سقل ة علل

طسبعلتلال دالد أساديل

لديلادتلدلاتص الدرأع ي فل

218 54.5 178 44.5 4 1 2.53 0.519 84.3 

ت ديلكماعلدتص لاتل

درس ديةعلبلس لسض  ل

درمةودسلدريثلتأ  تصلت هلل

تلال دالت اةملددضصلل

درسات تللادرحصدالي الل

لت سسةو لتظومل

238 59.5 137 34.3 25 6.3 2.53 0.612 84 

ركماعلدتص لاتلدرس ديةعلل

يلاسلدجأة يالابسمللاتوأملل

ب رأظةسعلدرةمأة سعليد صلل

لدرةمأةعلدرس ديث.ل

191 47.8 181 45.3 28 7 2.41 0.618 80.3 

ت أةالكماعلدتص لاتل

درس دةعلي اللا  ئصلل

تلظدردجسعلتأطدسةلل

لدريةظسعلرأحسسلالردستو لل

176 44 198 49.5 26 6.5 2.37 0.604 79.0 

ديأة يلكماعلدتص لاتلل

درس ديةعلي الديلادتل

تأطدسةلةم  ظفلداثملل

للالا لرو 

163 40.8 211 52.8 26 6.5 2.34 0.597 78.0 
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لدر ب سةل
 غير موافق محايد  موافق

رمل
د

ت لا طل
 

ل

لال
د

حل
 

سدل فلل رمل
د

ف
ي سل
د قل

ردلل
د

لل
لل

لل
لل

لل
نل

ز
للل

لل
ل

لال
در

س ف
ب

ل ل%لكل%لكل%لك

تددا لدركماعلدرأطدسدتلل

در ة سعلدرحاةثعللاتس الل

ر بحثليلالدلادل سلدرماةاةل

للاةدلت لةك م فلب رأةسيل

134 33.5 257 64.3 9 2.3 2.31 0.51 77.0 

ت ديلكماعلدتص لاتل

درس ديةعلبايملردستو لل

دريةظسعلراثلدرمةودسلتلالل

 دالتحسسلال ات تو ل

لبكلصلتسأةمل

109 27.3 278 69.5 13 3.3 2.24 0.498 74.7 

ت ديلكماعلدتص لاتل

درس ديةعلب مضلتظأم تو ل

لا ات تو لبكلصلجيدبل

لاتأةسيلةم  ظالداديل

ب لا أع يةلتظو ليلانلد يلل

للااتلابسمل

 74.3 0.418 2.23 -ل -ل 77.5 310 22.5 90

 

تاثل م حلد أساديلرال سد لدرةبحداسلاليسظعلدراسد علدفللإتكسملبس   تلدرمالاالدرس بقلل

ي الل دلايأة يل دفل درس ديةعل دتص لاتل تكلسصل كماعل دفل درأع ي فل دلاتص ال يلادتل

 محتلكماعلدتص لاتلل هل"لل نللدلاالدرةبحدا لاااللردستو لدريةظسعللات يةيللالا لدرمةودسلل

د أساديلل تح سقل ة علطسبعلتلال دال بدزنل درس ديةعلدفل درأع ي ف"ل دلاتص ال يلادتل

يلادتلدلاتص الدرأع ي الدفلت اةمل ات تلت ةصلي الل راليلاسللإلاةدلت لةكسملللل84.3 سبفلل

تقوم شركة اتصالات  ة سو ليب سةل"للتحسسلالردسةلدرةؤ سعلراثلدر ةد لبكلصلتسأةمنلل

الخدمات  افضل  تقديم  خال  م)  معه  تتعامل  الذح  الجمهور  رضاء  بكسب  السعودية 

  لشركة اتصالات السعودية نلامليب سةل"لل84"لبدزنل سبفللوالحصول على تقييمها منهم

"لبدزنل سبفلتمعية داخل المجتمع السعودحدور اجتماعى كبير وتهتم بالتنمية المج

تتميز شركة اتصالات السعودية بتوفير خدماتها بسعر اقل م)  نلة سو ليب سةل"لل80.3

ت أةال"  نلة سو ليب سةلل88.3بدزنل سبفللللالشركات الاخرح مما يجعلها دائما مميزة"

"للكماعلدتص لاتلدرس دةعلي اللا  ئصلتلظدردجسعلتأطدسةلرأحسسلالردستو لدريةظسعلل

تنوع الشركة في اساليب تسويقها لتنافس الشركات  نلة سو ليب سةل"لل79بدزنل سبفلل
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ديأة يلكماعلدتص لاتللللنلة سو ليب سةل"ل84.7بدزنل سبفللللالاخرح في  فس المجال"

"   ة سو ليب سةنل78"لبدزنل سبفلدرس ديةعلي الديلادتلتأطدسةلةم  ظفلداثمللالا لرو ل

تددا لدركماعلدرأطدسدتلدر ة سعلدرحاةثعللاتس الر بحثليلالدلادل سلدرماةاةللاةدلت لل

ت ديلكماعلدتص لاتلدرس ديةعلب مضللللنلامليب سةل"77"لبدزنل سبفللةك م فلب رأةسيلل

لااتلل د يل يلانل تظو ل ب لا أع يةل داديل ةم  ظال لاتأةسيل جيدبل بكلصل لا ات تو ل تظأم تو ل

 .74.7ابسم"لبدزنل سبفل

  تائج اختبار الفروض: 

درةبحداسلالالفرض   د أم بعل طبس عل بسلال إحص ئسعل يلارعل ذدتل دستب طسعل يداعل تدجال

ل.لدراسد عللايسجعلسض ةمليلالدركماعللا ات تو لللدرماةسعلتحص كطعلدلاتص رسعلرلأ

 ( 12جدول رقم )

بي) طبيعة استجابة المبحوثي)   تائج معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بي)  

 للا شطة الاتصالية الرقمية  محل الدراسة ودرجة رضاهم ع) الشركة وخدماتها

بسلالطبس علد أم بعلدرةبحداسلالرد كطعلدلاتص رسعلدرماةسعللل

لتحصلدراسد علل

للايسجعلسض ةمليلالدركماعللا ات تو 

معامل ارتباط  

 بيرسون

مستوي  

 المعنوية 
 الدلالة 

 دال 0.000 ** 0.442

 400 حجم العينة )ن(

بسلاللتكسمل أ ئجلل در داعل ربس نل بسم دنل دستب طل درةبحداسلالت  تصل د أم بعل طبس عل بسلال

دراللللرد كطعلدلاتص رسعلدرماةسعللتحصلدراسد عللايسجعلسض ةمليلالدركماعللا ات تو ل

ل** 0.442لاجديليداعلدستب طسعلذدتليلارعلدحص ئسعلد الب غتلاسةعلت  تصلدلاستب طلل

لاةالاسةعليدرعلدحص ئس  لتة لة ظالابدتلرحعلدرعمضلدريثللل0.000يظالتسأدثلت ظدةعلل

بسلالطبس علد أم بعلدرةبحداسلاليداعلدستب طسعلذدتليلارعلإحص ئسعلبسلاللةظ لي اللاجديلل

 رد كطعلدلاتص رسعلدرماةسعللتحصلدراسد عللايسجعلسض ةمليلالدركماعللا ات تو 
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درأالاكعتليلالدرأ اسملدإةم بفلل(  2022عمرو صال  باسودان )لاةأدددقلذركلتعليسد علل

لادرع يصلر  دا تلدر  تعلدرماةسعلدفل يد لدرةؤ س تلدرحلدتسعللاتبظسو للاديأة ية لي الل

 درأ ظس تلدرماةسعلدفلدرةة س ع.ل

توجد علاقة ارتباطية بي) تقييم الاستراتيجيات الاتصالية التى تحرص الفرض الثا ي:  

الذهنية ودرجة رضا شركة الاتصالات السعودية على استخدامها في تشكيل صورتها  

 .الجمهور عنها

 ( 13جدول رقم )

تقييم الاستراتيجيات الاتصالية التى   تائج معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بي)  

تحرص شركة الاتصالات السعودية على استخدامها في تشكيل صورتها الذهنية  

 ودرجة رضا الجمهور عنها 

تقييم الاسللللتراتيجيلات الاتصلللللاليلة التى تحرص شللللركلة 

الاتصللالات السللعودية على اسللتخدامها في تشللكيل صللورتها 

لالذهنية ودرجة رضا الجمهور عنها

معامل ارتباط  

 بيرسون

مستوي  

 المعنوية 
 الدلالة 

 دال 0.000 ** 0.345

 400 حجم العينة )ن(

ت سسملدلا أمدتسمس تلدلاتص رسعلدرأاللت  تصلدستب طلبسم دنلربس نلدر داعلبسلاللتكسمل أ ئجلل

تحمكلكماعلدلاتص لاتلدرس ديةعلي الد أسادتو لدفلتكلسصلردستو لدريةظسعللايسجعلل

دراللاجديليداعلدستب طسعلذدتليلارعلدحص ئسعلد الب غتلاسةعلت  تصللسض لدرمةودسليظو لل

ت ظدةعلللل**0.345دلاستب طلل تسأدثل ة ظالللل0.000يظال تة ل دحص ئس  ل يدرعل اسةعل لاةال

يداعلدستب طسعلذدتليلارعلإحص ئسعلبسلالابدتلرحعلدرعمضلدريثلةظ لي اللاجديلل

ت سسملدلا أمدتسمس تلدلاتص رسعلدرأالتحمكلكماعلدلاتص لاتلدرس ديةعلي الد أسادتو لل

لدفلتكلسصلردستو لدريةظسعللايسجعلسض لدرمةودسليظو 

توجلد علاقلة ارتبلاطيلة بي) معلدلات اسللللتخلدام المبحوثي) للادوات  الفرض الرابع:  

الاتصللالية التفاعلية التى تسللتخدمها شللركة اتصللالات السللعودية وبي) تأثيرها على  

 .صورتها الذهنية لديهم.
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 ( 14جدول رقم )

معدلات استخدام المبحوثي) للادوات    تائج معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بي)

التفاعلية التى تستخدمها شركة اتصالات السعودية وبي) تأثيرها على  الاتصالية 

 صورتها الذهنية لديهم 

معدلات اسلتخدام المبحوثي) للادوات الاتصلالية التفاعلية التى 

تسلللتخدمها شلللركة اتصلللالات السلللعودية وبي) تأثيرها على  

لصورتها الذهنية لديهم

معامل ارتباط  

 بيرسون

مستوي  

 المعنوية 
 الدلالة 

 دال 0.000 ** 0.272

 400 حجم العينة )ن(

ت الاتلد أساديلدرةبحداسلالرديلادتللبسلاللت  تصلدستب طلبسم دنلربس نلدر داعللتكسمل أ ئجلل

دلاتص رسعلدرأع ي سعلدرأالتسأساتو لكماعلدتص لاتلدرس ديةعللابسلالت اسمة لي الردستو لل

راةوملل ت  تصلدريةظسعل اسةعل ب غتل د ال دحص ئسعل يلارعل ذدتل دستب طسعل يداعل لاجديل درال

ت ظدةعلللل**0.272دلاستب طلل تسأدثل ة ظالللل0.000يظال تة ل دحص ئس  ل يدرعل اسةعل لاةال

بسلالل دستب طسعل يداعل لاجديل ي ال ةظ ل دريثل درعمضل رحعل د أساديللابدتل ت الاتل

درةبحداسلالرديلادتلدلاتص رسعلدرأع ي سعلدرأالتسأساتو لكماعلدتص لاتلدرس ديةعللابسلال

لت اسمة لي الردستو لدريةظسعلراةومل

الخامس:   في  الفرض  السعودية  اتصالات  شركة  بي)  جا   ارتباطية  علاقة  توجد 

الاعتماد على الاستراتيجيات الاتصالية التفاعلية وبي) الصورة الذهنية ع) المنظمة 

 لدح الجمهور

 ( 15جدول رقم )

 جا  شركة اتصالات السعودية في     تائج معامل ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بي)

الاعتماد على الاستراتيجيات الاتصالية التفاعلية وبي) الصورة الذهنية ع) المنظمة 

 لدح الجمهور

 جلا  شللللركلة اتصللللالات السللللعوديلة في الاعتملاد على 

الاسلتراتيجيات الاتصلالية التفاعلية وبي) الصلورة الذهنية 

لع) المنظمة لدح الجمهور

معامل ارتباط  

 بيرسون

مستوي  

 المعنوية 
 الدلالة 

 دال 0.000 ** 0.478

 400 حجم العينة )ن(

 م حلكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفللبسلاللت  تصلدستب طلبسم دنلربس نلدر داعللتكسمل أ ئجلل

دلايأة يلي الدلا أمدتسمس تلدلاتص رسعلدرأع ي سعللابسلالدرصدسةلدريةظسعليلالدرةظمةعلراثلل

دراللاجديليداعلدستب طسعلذدتليلارعلدحص ئسعلد الب غتلاسةعلت  تصلدلاستب طللدرمةودسل

لاةالاسةعليدرعلدحص ئس  لتة لة ظالابدتلرحعلللل0.000يظالتسأدثلت ظدةعلللل**0.272
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 م حلكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفللدرعمضلدريثلةظ لي اللاجديليداعلدستب طسعلبسلالل

دلايأة يلي الدلا أمدتسمس تلدلاتص رسعلدرأع ي سعللابسلالدرصدسةلدريةظسعليلالدرةظمةعلراثلل

ل.لدرمةودس

 أهم  تائج الدراسة:  

ة دتدل .5 درةبحداسلال دراسد عل نل تظأممللللن ااتل أ ئجل بكلصل دإ أم تل ب  أساديل

ةأ ب هللللق%ل ل51بظسبعلل دراسد عنلدفلحسلال ةيةاليلال صفليسظعل %لل44.7ت ل

اة ل نليايلدرس ي تلل%نلل4.3تظوملبكلصلغسملتظأممنلبسظة لةأ ب هل  يسد ل سبعلل

تيةاليلالل درةبحداسلالدلا أم تل دسو ل ةأ بعل بظسبعلللل ةسدرأال %نل47.8  ي تل

%نللا  سمد لتلال  يعلإرالل28.3  ي تلإرال ةسل  ي تلبظسبعللللادثللللاةدلام

 %لتلالدجة راليسظعلدراسد ع.ل24اداعل  ي تلبظسبعل

درس ديةعلل .6 دلاتص لاتل كما تل تعل ةأ  ت دنل درةبحداسلال يكمل ظددتلل نل تلال

%للا  سمد لل26%لاملتلال ةسل ظددتلإراليكمل ظددتلبظسبعلل52.5د اثملبظسبعلل

 ط %.21.5تظيل ظعلإرال ةسل ظددتلبظسبعل

يدئة  للللSTCلل%لتلاليسظعلدراسد علدرصعح تلدرم ةسعلركماعل45.3تأ بعل سبعلل .7

 %ل  يسد ل.ل25حس    لبسظة لةأ ب و ل %ل29.7اة لةأ ب و ل

ر أ  تصلت و لدفل"للللSTCتةث تل  ب بلد أس سلدرةبحداسلالركماعلدلاتص لاتلل .8

 ب للب اهللج  لللالنلللل" لللقلة اسعارهاامللأ و ل"للللنلا ها تتميز بتكنولوجيا عالية " 

المتميزة " لعروضها  "لللل"  درث رثلج  ل ب ل درأمتس ل استجابة لادفل لسرعة 

بها العملاء  "للخدمة  ة سهل ب ل معها ""نل التعامل  لأ ي  ة سهل ب "لللللسهولة 

 "لمتعاقد معها منذ وقت طويل ول) أغيرها

9. " للمؤسسةج  ل الإلكترو ي  درةبحداسلاللالموقع  ت مدعل تص يسل ت اتعل دفل "ل

درس ديةعلل دلاتص لاتل لابظسبعلل55.3بظسبعللstc بكماعل دراسد عنل يسظعل تلال %ل

%لتلالدجة رالل54.8"لبظسبعللمواقع التواصل الاجتماعي ت  سبعلجاد لج  تل"لل
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%نل47"لبظسبعللللالإعلا ات في الشوارعلادفلدرأمتس لدرث رثلج  تل"للدر سظعنلل

" الاذاعيةة سو ل بظسبعللالاعلا ات  "لل38.5"ل ج  تل البيع%ل بظسبعلللل قاط  "ل

"لل38.3 ة سو ل بظسبعللللالأقارب والأصدقاء%نل امل"ل37.8"ل الرسائل على  لل%نل

"لبدزنلللوسائل اخرحلادفلدرأمتس لدرس بعل"لل%نلل35.8"لبظسبعللللتليفون الجوال

ع) طريق البحث داخل  امليلالطمةقل"لل".للالرسائل الصوتيةنلامل"60.3 سبفلل

"للالإعلا ات الموجودة عبر الإ تر ت%نلة سو ل"لل33.8"لبظسبعللمحركات البحث

 %.ل14.8"لبظسبعلالإعلا ات التليفزيو ية%نللا  سمد ل"ل27.3بظسبعل

"لدفلت اتعلد ب بلت  تصللالتعرف على معلومات ع) الشركةا  تليب سةل"لل .10

ي التدداعلدرأددرصللللSTCدرةبحداسلالتعلدرحس بلدرم ةفلركماعلدلاتص لاتلل

بدزنل سبفلل "ةأملل90دلاجأة يفل ة سو ل ب ل على  نل حصرية  عروض  تقديم 

الإلكترو ية بدزنل سبفللالمواقع  "86.7"ل ة سو ل ب ل أسعار نل على  التعرف 

مرو ة التعرض لها م) حيث الوقت  نلامل"84"لبدزنل سبفللخدمات الشركة

التحقق م) صحة أخبار ومعلومات  شرت ع) المنظمة في  نلامل"للوالمجهود"

نللاةأ  تصلدرةبحداسلالتعلل"online الشراء"لنللاج  تل ب ل"للوسائل الإعلام

التواصل مع مسئولي المنظمة أو درصعحعلدرم ةسعلركماعلدلاتص لاتلبسب "لل

– البحث ع) مراكز البيع )الفروع  نلة سهل"للتقديم شكاوح أو لعرض مقتر " 

 " )الموزعون-الوكلاء

"لدفلت اتعلد أم بأوملرةظكدسدتللLike بعمل "للللن وملة دتد نللدك سلدرةبحدال  .11

ي التدداعلدرأددرصلدلاجأة يفنللادفلدرأمتس لدرث  فل"للللstcلايملاضلكماعلل

نللاج  لدفلدرأمتس لدرث رثلاصلتلال"للاقوم بالتعليق على المنشور المعروض"

نلاملل" دتصصلب ركماعلرد أعس سليلالدرسات تلدرة اتعاتخذ قرار الشراء"  "  

ر  ملاض"نللا  سمد ل"ل ت بعلدإيد  تلدرةأ   علب رساتعلل Share "ل اديلب ةص

ةم بسعلدرمةودسللاتع ي علتلالدرةظكدسدتلدرأاللإراللإدرة  لاليظو "نللاةدلت لةكسملل
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درأددرصلل ت ديلرعح تلدركماعلب مضو ليبملرعح تو لدرم ةسعلي التدداعل

 دلاجأة يف.ل

درأفلت اتو لدركماعليبمل  كطعللللonlineللدرةبحداسلالب ر ملاضلدرة اتعلد أع يلل .12

%لبسظة لرملت مل سبعلل33.8%نللادحس    لبظسبعلل50.3درأسدةقلدإرلأملا فلبظسبعلل

 لل.لابأكلدر ملاضل%لتلالدرةبحداسلالب لا أع ية16

ة أةالي سو لل اثملتدداعلدرأددرصلدلاجأة يفلدرأالل""لل" صفحة الفيس بوك   ا  ت .13

كماعلل تعل ر أددرصل بظسبعللstcدرةبحداسلال "54.3نل امل ا ستجرام%ل "لللصفحة 

%نللادفلدرأمتس لدرمدبعلل47.5بظسبعللللصفحة يوتيوب"%لنلامل"لل47.8بظسبعلل

%نللا  سمد لل44.8"لبظسبعللصفحة سناب شاتةأددرصلدرةبحداسلالتعلدركماعل"لل

 %.ل18.3"نلبظسبعلصفحة تويتر"ل

14. " )الفروع  للا  تل البيع  درأاللللالموزعون–الوكلاء  –أماك)  درة  دت تل (ل ةمل

 شطة والخدمات التي  %نلة سو ل"لدلأ77.8تحمكلدركماعلي الت اةةو لبظسبعلل

الشركة بظسبعللتقدمها  ""لل55.5"ل امل الشركة ع)  %نل بها  تنفرد  التي  المزايا 

%نللاركلتلال دالدرأةسيلدت لدفلل54.8"لبظسبعللغيرها م) الشركات المنافسة

"لبظسبعللمساهمة الشركة الخيريةدرأل ععلدلالدرسات تلدرة اتعلتظو نللاد سمد ل"لل

35.5.% 

ت ديللج  تلل .15 "ل تلال داللللدركماعيب سةل لا س   تأو ل بسات تو ل يلادتلل بإاظ يفل

بأ سسم درس رعل در ب سدتل ت اتعل دفل درأع ي ف"ل لأ  دلاتص ال يلادتللدرةبحداسلال

درأددرصلدرأع ي فلدرأفلتسأساتو لكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفلتكلسصلردستو لل

دريةظسعلراةومنلة سو ل"لتحمكلدركماعلي فلت اةملت  دت تللادضحعليلالستةأو لل

ي فلل  دركماعلا ةاددو لتلال دالديلادتلدلاتص الدرأع ي ف"نلامليب سةل"لتحمكلل

تظعسيهلتلال بة أمح تومللاتظعسيلت لةةللال درمةودسللادلا أ   عل  ة عللاجوعل ممل

 .ل"  يلادتلدلاتص الدرأع ي ف  دالل
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تظ اشلحداليملاضلدركماع"لدفلت اتعلدسد ليسظعلدراسد علل للج  تليب سةل" .16

يلادتلدرأددرصلدرأع ي فلدرأفلتسأساتو لكماعلدتص لاتلل دفلتاثلت اسملتدظسفلل

ة سو ليب سةلللل%ل96.8بظسبعللللةم بسعلرو لراةومإدرس ديةعلدفلتكلسصلردسةلذةظسعلل

%نللادفلل90.8"لبظسبعلللللشارك في بعض الاحداث التى تشترك بها الشركة "لل

"لبظسبعللاهتم بمتابعة خدمات الشركة بشكل كبيردرأمتس لدرث رثلج  تليب سةل"لل

"لل86.8 يب سةل ة سو ل في  فس %ل الشركات  باقي  الشركة ع)  أفضل  تجعلني 

قوم بشراء منتجاتها والاستفادة  لل"%نلامل"لة سو ليب سةلل83.3"لبظسبعللالمجال

او   الرسمي  الموقع  على  المقدمة  الشركة  خدمات  التواصل م)  مواقع 

تجعلني أثق بشكل اكبر في الشركة  %نلامليب سةل"لل74.3"لبظسبعللللالاجتماعي 

 %نلل60"بظسبعللخرحع) الشركات الأ

ت  الل .17 تلال ات تل يايل درس ديةعل دتص لاتل كماعل تددمل "ل يب سةل ج  تل

بأ سسملل درس رعل در ب سدتل ت اتعل دفل ر مةودس"نل لادركل لاثل دلا أعس سدتل

د أمدتسمس تلدرأددرصلدرأع ي سعلدرأالتسأساتو لكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفلل

عللت يةيللالا لدرمةودسلتلاللاجوعل ممليسظعلدراسد علة سو ليب سةل"لت ديلكما

دتص لاتلدرس ديةعلبأدضسحلب ضلدرظ  طلدرغسملتعودتعلراثلدرمةودسللازدرعلل

روم"نلل درصحسحعل درة  دت تل رأدرسصل راةومللاتس ال دومل دفللدثل د ل لاج  تل

ةظ كلدستب طللااسقلبسظفللابسلالكماعلدتص لاتلدرس ديةعلدرأمتس لدرث رثليب سةل"لل

 تلال داللا  ئصلدرأددرصلدرماةف"لل

 جحت شركة اتصالات السعودية في تحقيق سمعة طيبة م)  ج  تليب سةل"لل .18

"لدفلت اتعلت س سلتاثل م حلد أساديللخلال استخدام ادوات الاتصال التفاعلي 

كماعلدتص لاتلدرس ديةعلدفلدلايأة يلي الديلادتلدلاتص الدرأع ي فلدفلتكلسصلل

ة سو ليب سةل"لل درمةودسل دريةظسعللات يةيللالا ل اتصالات  ردستو ل تقوم شركة 

افضل   تقديم  خال  م)  معه  تتعامل  الذح  الجمهور  رضاء  بكسب  السعودية 
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لشركة اتصالات السعودية  "نلامليب سةل"للالخدمات والحصول على تقييمها منهم

"نلة سو للدور اجتماعى كبير وتهتم بالتنمية المجتمعية داخل المجتمع السعودح

"لل بسعر  يب سةل خدماتها  بتوفير  السعودية  اتصالات  شركة  م)  أتتميز  قل 

مميزة" دائما  يجعلها  مما  الاخرح  يب سةللللالشركات  كماعلل"  ة سو ل ت أةال

 دتص لاتلدرس دةعلي اللا  ئصلتلظدردجسعلتأطدسةلرأحسسلالردستو لدريةظسعل"لل

 التوصيات والمقترحات: 

دلاتص الل -1 د أساديل ية سعل دفل درس ديةعل درةؤ س تل بسلال درمسال درأظسسقل ضملاسةل

درأع ي فلب رمةودسللادر س يلب ةصلدتع اس تليلارسعلبك نلتطدةملد مةعلدلاتص الدرع  الل

 ب رمةودس.ل

ضملاسةلتظدةعلدلا أمدتسمس تلدلاتص رسعلدرأالت أةالي سو لدرةؤ س تلدرحلدتسعلل -2

 لادرأددرصلتعلدرمةودسللاذركلرأكلسصل ة علدةم بسعلراةوم.لردتص ال

ي الل -3 لادرس رعل درحلدتسعل لادرةؤ س تل ب رمو تل ر   ت سلال تاسةبسعل يلاسدتل يةصل

درمةودسللاذركلل درأددرصلتعل دفل درأع ي ال دلاتص ال د أساديل دلا أع يةلتلال اسعسعل

 رأح سقلدرةسيةلدرأظ دسسع.لل

در ةصلي الدلاتص الدرع  الب رمةودسلتلال دالاظددتلدلاتص الدرةسأ ععللا  رعلل -4

 درحاةثعللاذركلبوافلدرأ مفلي الدتم ة تلدرمةودسل حدلت كلدرةؤ س ت.ل
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