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الأبحاث المنشورة   سعت الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل في التعرف على كيفية إبراز

 swotنتائج تحليل  لمنسوبي جامعة الملك عبد العزيز للتراث الثقافي السعودي، والكشف عن  

، اعتمدت الدراسة في بنائها الرئيس للوضع الراهن للأداء الإعلامي بجامعة الملك عبد العزيز

نموذج   توظيف    Van Rulerعلى  تم  كما  الاتصال،  الوسيلة لاستراتيجيات  ثراء  نظرية 

على   واعتمدت  المنشورة  الإعلامية،  الأبحاث  من  العديد  مسح  تم  إطاره  وفى  المسح،  منهج 

استخ حيث  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  وتعد  الثقافي،  بالتراث  أداة  الخاصة  دمت 

غياب وجود استراتيجية إعلامية بالجامعة  ، وتوصلت الدراسة إلى  الاستبيان والمقابلة المقننة 

تلك   وجود  عدم  على  الدراسة  عينة  من  كبيرة  نسبة  أكدت  حيث  منسوبيها،  أبحاث  لإبراز 

 الاستراتيجية الإعلامية، كما أوضحت الدراسة أن من الاستراتيجية الإعلامية المقترحة إبراز

أبحاث أعضاء هيئة التدريس في مجال التراث والثقافة عبر قنوات الاتصال بالجامعة وموقعها 

الإلكتروني، والسعي لتفعيل برامج عمل مشتركة مع مؤسسات المجتمع المحلي لخدمة منسوبي 

 الجامعة من باحثي التراث والثقافة.

الإعلامية   الاستراتيجيات  المفتاحية:  الثق  –الكلمات  السعودي  التراث  الاقتصادية   -افي 
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The study sought to achieve a main objective represented in identifying how 

the published research of the employees of King Abdulaziz University 

highlights the Saudi cultural heritage and revealing the results of the swot 

analysis of the current situation of the media performance at King Abdulaziz 

University. The theory of the richness of the media outlet was employed, and 

it relied on the survey methodology, and in its framework many published 

researches related to cultural heritage were surveyed, Where a large 

percentage of the study sample confirmed the absence of such a media 

strategy, and the study indicated that the proposed media strategy is to 

highlight the research of faculty members in the field of heritage and culture 

through the university's communication channels and its website, and to seek 

to activate joint work programs with local community institutions to serve the 

university's employees. A researcher of heritage and culture. 
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مــــــــقدمة: ال   

التاريخي  نسيجها  من  يتجزأ  لا  جزءاً  ليشكل  وثيق،  بشكل  هويتها  مع  أمة  أي  تراث  يرتبط 

القادمة الأجيال  لدى  بالتاريخ  الاعتزاز  قيم  إلى غرس  بالإضافة  والحضاري،   ،والاجتماعي 

الأخيرة  السنوات  التراث    وفي  على  للحفاظ  الكبير  الأثر  وتحقيق  السعودي  رأينا  مواكبة  في 

 الأهداف الاجتماعية والاقتصادية.

أكثر فاعلية في الحفاظ   اً دور  الجامعات، تلعب  الماضي والمستقبل ونظراً لأهميته الكبيرة في  

نويع مجموعة المهارات بهدف تعزيز القطاع السياحي وخلق فرص العمل وت  ،على التراث

ومن المثير للاهتمام أيضاً كيف أن التراث بات يلعب دوراً أساسياً في التغلب على   ،لسكانها

 التحديات البيئية.

المملكة   رؤية  جودة  2030ووفق  تحسين  برنامج  في  رئيساً  مكوناً  الثقافة  تعتبر  حياة،  ال، 

ويتمحور عمل الحكومة حول انتقال المملكة نحو مستقبل أكثر حداثة واستدامة مع الحفاظ في 

جامعة الملك    واصلتالوقت نفسه على إرثها الحضاري، وأمام هذه الأهمية الكبرى للتراث،  

أهمية   حيث أدركت،  عبد العزيز التركيز والتوسع في أنشطتها الثقافية على كافة المستويات 

وترسيخ مكانتها في ،  2030فاظ على التراث والثقافة في تحقيق مستهدفات رؤية المملكةالح 

تسلط الضوء على أهمية التراث   التيأبحاثها    في إبرازأسهمت  ومن ثم  الاقتصاد المعرفي،  

للم  على  وكذلك الأبحاث التي تحافظ والثقافة،   ، حيث لكة العربية السعوديةمالعلامة الوطنية 

ل هيمنة مظاهر العولمة على العالم، التي طبعت الأفراد قبل البلدان بطابع واحد،  نجد أنه في ظ

برزت أهمية العلامة الوطنية ) التراث والثقافة( بالنسبة للدول، والتي تعتبر مسألة تميزها عن 

غيرها ونقطة مؤثرة في تشكيل الآراء والأفكار والتصورات حول الدولة من زاوية الطابع 

 الحضارية، والقيمة التاريخية، والاقتصادية.  هوية الاجتماعية، والصورة السياسي وال
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الخاصة بالتراث والثقافة، أنها   منسوبيهاحيث أكدت جامعة الملك عبد العزيز من خلال أبحاث  

التنمية المستدامة، وبأهمية الحفاظ عليه لتحقيق السلام   الثقافي في تحقيق  تؤمن بقوة التراث 

والفنون الثقافة  أنواع  مختلف  فيه  تزدهر  غني  ثقافي  مستقبل  لبناء  على والسعي  يؤكد  مما   ،

الأبحاث استراتيجيات إعلامية لإبراز تلك  لت  ضرورة وضع  الجامعة في وذلك  رسيخ مكانة 

الاستراتيجيات الإعلامية المقترحة ثم تتمركز الدراسة الحالية حول    منو،  الاقتصاد المعرفي

لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي جامعة الملك عبد العزيز لخدمة التراث والثقافة بالمملكة 

 العربية السعودية. 

ة: ـــلة الدراســـمشك   

التراث   للتغيرات يعد  ونظرًا  العولمة،  عصر  في  المفاهيم  أبرز  من  واحد  للدولة  الثقافي 

)التراث   الوطنية  العلامة  بين  العلاقة  أصبحت  السريعة  للدولة   –التكنولوجيا   الثقافة( 

National Brand  والاقتصاد المعرفي مجال اهتمام متزايد من قبل العديد من الباحثين على

يجابية تؤثر على قوة نفوذها ومصالحها الاقتصادية على الساحة حدٍ سواء، لكون مقومات الإ

الدول  (Kinsey, 2013) الدولية مع  إيجابية  علاقات  بناء  على  الدولة  قدرة  إلى  إضافة 

 الأخرى، فضلًا عن جذب الجماهير الدولية والحفاظ عليها. 

يما عبر وسائل الاعلام  ونظرًا لأهمية تأثير التراث والثقافة في بناء سمعة محابية للدولة لا س 

أنظار الأفراد على اختلاف أعمارهم، وتعد   الجديد والتي أصبحت في الآونة الأخيرة محط 

الآونة  في  الوظيفي  دورها  برز  التي  الإعلامية  الوسائل  من  الاجتماعي،  التواصل  مواقع 

تعريف    االأخيرة، بل وقدرته المختلفة، ومن هنا  آراء مستخدميهاعلى  القضايا  تتحدد    حيال 

 التساؤل التالي:المشكلة البحثية في 

ما الاستراتيجيات الإعلامية المقترحة لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي جامعة الملك عبد العزيز  

 لخدمة التراث والثقافة بالمملكة العربية السعودية؟ 

، تنبع أهمية الدراسة الحالية وفقاً للآتي: أهمية الدراسة   

 ــالأهمي  النظرية:   ةـ  

الإطار النظري الذي اعتمدت عليه الدراسة والتي تمُثل تطبيقاً علمياً ومنهجياً لنموذج  

Betteke Van Ruler   لاستراتيجيات الاتصال ويطلق عليه )النموذج الموقفي

                                                                                                                                                                                                                                             ، وذلك إضافة إلى نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية لاستراتيجيات الاتصال(

 ة العلمية:  ــالأهمي  

حول   -1 العربية  المنطقة  في  اجراؤها  تم  التي  الباحثين(  علم  حدود  )في  الدراسات  ندرة 

الاستراتيجيات الإعلامية لإبراز أبحاث التراث والثقافة بشكل عام، وجامعة الملك عبد العزيز 

 بشكل خاص. 

الموضوعات    -2 أحد  الدراسة  والثقافة،، وهو  المهمةتتناول  التراث  أحد  تُ   التي  أبحاث  عتبر 

تطوير جوانبها المتعددة، سيكون له علاقته   إن، حيث  2030الدعائم الرئيسة لرؤية المملكة  

 وغيرها.  والإعلام، والسياسة،بالاقتصاد والسياحة والترفيه والمعرفة، 
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الرقمية في الإعلام عن أبحاث التراث والثقافة، والتي منها -3 أهمية دراسة وسائل الإعلام 

التواصل الاجتماعي، وذلك لما تتميز به من إمكانيات اتصالية حديثة مثل التفاعلية مع   مواقع

 الهيئات والجمعيات المهتمة.الجمهور، وردود فعل 

يات الإعلامية التي تستخدمها جامعة الملك عبد  إلقاء الضوء على أهمية دراسة الاستراتيج-4

 إبراز أبحاث منسوبيها الخاصة بالتراث والثقافة. العزيز في 

 الأهمية التطبيقية: 

على المستوى التطبيقي، من خلال النتائج والمقترحات التي ستصل الحالية  تسهم الدراسة    -1

، وتحديد  بصفة خاصةحسابات جامعة الملك عبد العزيز  إليها، في إلقاء الضوء على أوضاع  

 أبحاث التراث والثقافة الخاصة بمنسوبي الجامعة. دعم  إبراز وللإسهام في    االمنوطة به  اأدواره

الدراسةتفيد    -2 إمدا  نتائج  في    دفي  بالاتصال  العزيزالقائم  عبد  الملك  جامعة   حسابات 

مثل لغة   لكيفية دعمه وإبرازه لبحوث التراث والثقافة،  ،بالاستراتيجيات الاتصالية والإعلامية

عرض   في  الإعلامي  فيها،    الأبحاث،تحليلات  الخطاب  والمبالغ  الرنانة  اللغة  عن  والبعد 

والكلمات  العبارات  من  القليل  طريق  عن  المعاصرة،  التحليلية  الصورة  أدوات  واستخدام 

 وربطها بالصورة تواصلاً مع فكر وفلسفات وطبيعة القارئ العصري. 

تنوعة، حيث وبالطبع يمكن أن تستفيد بها كافة قطاعات الدولة عبر مواقعها الرقمية بأشكالها الم

تؤثر إيجابًا في الرأي العام العالمي إذا استخدمت الاستخدام الأمثل، لأنها الوسيلة الفعالة للنفوذ 

العالم لتحقيق أهداف وسياسات الدول وتحسين صورة الدولة أمام العالم    شعوبوالتأثير في  

  أجمع.

 أهداف الدراسة:  

الاستراتيجيات الإعلامية المقترحة لإبراز الأبحاث في معرفة    للدراسةيتمثل الهدف الرئيس  

 السعودية،المنشورة لمنسوبي جامعة الملك عبد العزيز لخدمة التراث والثقافة بالمملكة العربية  

 ويتفرع من ذلك مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:

الملك   -1 لجامعة  واضحة  إعلامية  استراتيجية  وجود  أبحاث    التعرف على مدى  لإبراز  العزيز  عبد 

 منسوبيها في خدمة التراث والثقافة. 

المنشورة    - 2 الأبحاث  لإبراز  العزيز  عبد  الملك  لجامعة  الإعلامي  الأداء  في  القوة  جوانب  رصد 

 لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة. 

براز الأبحاث  كشف جوانب الضعف والقصور في الأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإ  - 3

 المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة. 

التعرف على مدى توفر الفرص المتاحة لتحسين الأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز   -4

 الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة. 

الأداء    - 5 تواجه عمل  التي  والتهديدات  المخاطر  لإبراز  رصد  العزيز  عبد  الملك  لجامعة  الإعلامي 

 . الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة
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رصد الأهداف الاستراتيجية الإعلامية للأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث    -6

 المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة. 

الاستراتيجية الإعلامية المقترحة لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة  التعرف على    -7

 التراث والثقافة. 

المقترحة   -8 الإعلامية  للاستراتيجيات  التنفيذ  ومتابعة  الأداء  قياس  مؤشرات  على  التعرف 

 لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة. لإبراز الأبحاث المنشورة  

الإعلامية المقترحة لحسابات الجامعة لتعزيز الاهتمام بأبحاث   ستراتيجيات التعرف على الا  - 9

 التراث والثقافة الخاصة بمنسوبيها. 

 تساؤلات الدراسة: 

من الممكن أن  التي    الإعلامية المقترحة تجيب هذه الدراسة عن تساؤل رئيس يتعلق بالاستراتيجيات  

الملك عبد العزيز  والثقافة    لمنسوبيهاالأبحاث المنشورة    إبراز من أجل    تتبناها جامعة  التراث  لخدمة 

 ، ويتفرع عنه الأسئلة التالية: في الاقتصاد المعرفي   الجامعة  مكانة وتعزيز بالمملكة العربية السعودية.  

في   لإبراز أبحاث منسوبيهاجامعة الملك عبد العزيز  ل  وجود استراتيجية إعلامية واضحة مدى  ما    -1

 ؟ ثقافةخدمة التراث وال 

جوانب القوة في الأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي  ما    -2

 ؟ الجامعة لخدمة التراث والثقافة

جوانب الضعف والقصور في الأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث  ما    -3

 والثقافة؟ المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث  

الفرص المتاحة لتحسين الأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز   إلى أي مدى تتوفر   -4

 ؟ راث والثقافةالأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة الت

المخاطر والتهديدات التي تواجه عمل الأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث  ما    -5

 ؟المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة 

الأبحاث    -6 العزيز لإبراز  الملك عبد  للأداء الإعلامي لجامعة  ما الأهداف الاستراتيجية الإعلامية 

 المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة؟ 

التراث    - 7 لخدمة  الجامعة  لمنسوبي  المنشورة  الأبحاث  لإبراز  المقترحة  الإعلامية  الاستراتيجية  ما 

 والثقافة؟ 

هل توجد مؤشرات قياس الأداء ومتابعة التنفيذ للاستراتيجيات الإعلامية المقترحة لإبراز   -8

 وبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة؟ لمنس الأبحاث المنشورة  

الاستراتيجيات  - 9 التراث   ما  بأبحاث  الاهتمام  لتعزيز  الجامعة  لحسابات  المقترحة  الإعلامية 

 والثقافة الخاصة بمنسوبيها؟

 الإطار النظري للدراسة 
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نموذج  أولا  :Betteke Van Ruler    النموذج( عليه  ويطلق  الاتصال  لاستراتيجيات 

                                                                                                                           الموقفي                                                                                                                       

 لاستراتيجيات الاتصال(: 

يقوم هذا النموذج على أساس أنه لا توجد استراتيجية واحدة مثلى للاتصال، بل يتم استخدام الاستراتيجية  

وضع   ذلك  على  وبناء  اتصالي،  موقف  لكل  الاتصال    Rulerالأنسب  لاستراتيجيات  موقفيا  نموذجا 

Situational Model Of Communication Strategies  استخدام يتم  النموذج  لهذا  وطبقا   ،

آخر.   موقف  في  الاستراتيجيات  من  مزيج  استخدام  أو  محدد  موقف  في  معينة   Van) استراتيجية 

Ruler ،2004 ) 

 ويحدد النموذج استراتيجيات الاتصال وفقا لمحورين رئيسين: 

مهور في هذه العملية، ويمثل أحد طرفي هذا  يرتبط بطبيعة عمليات الاتصال ومدى اشتراك الج   الأول: 

 المحور الاتصال في اتجاه واحد، أما الطرف الثاني فيمثله الاتصال في اتجاهين.  

يرتبط بالرسائل التي تعبر عن كل من المنظمة والجمهور وتحمل دلالات تعكس رؤى الطرفين    الثاني: 

 ( 2008)راسم الجمال، خيرت عياد ، 

عليها   أطلق  اتصالية  استراتيجيات  أربع  هناك  يكون  لذلك  الاتصال    Rulerووفقا   Theشبكة 

Commination Grid الع العلاقات  ممارسي  فيه  يقوم  اتصالي  نموذج  وهو  اتصالية  ،  بأنشطة  امة 

الاتجاه.   ثنائي  الاتصال  بممارسة  اعتقادهم  من  بالرغم  الاتجاه،  فوزي أحادية  آلاء  بدوي،  )ثريا 

 ،2017 ) 

 ويوضح الشكل التالي النموذج الخاص باستراتيجيات الاتصال.   
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توجد   النموذج  لهذا  المنظمة    أربع وطبقا  بين  الاتصال  لأغراض  توظيفها  يتم  أساسية  استراتيجيات 

 والجمهور، والتي يمكن توضيحها فيما يلي: 

 Information Strategyأولا: استراتيجية الإعلام  

يعبر المضمون الاتصالى وفقا لهذه الاستراتيجية عن رؤى القائم بالاتصال، ويحمل دلالات ذات معنى  

ن الهدف منها تقديم أخبار ومعلومات دقيقة وتعبر عن أهداف واضحة إلى  ، ويكوdenotativeواحد  

 (. Nurmi  ،2012) الجماهير لمساعدتهم في تكوين الآراء واتخاذ القرارات. 

وأهداف   رؤية  عن  تعبر  التي  الصحفية  البيانات  ونشر  الأخبار  بث  في  الاستراتيجية  هذه  وتتمثل 

ونية ومواقعها الإلكترونية، دون الاهتمام بآراء أو مصالح  وسياسات الدولة فقط عبر قنواتها التليفزي 

 (. 2017)ثريا بدوي، آلاء فوزي ، الجماهير. 

 Persuasion Strategyثانيا: استراتيجية الإقناع  

بغرض التأثير    Advertisingوالإعلان    Propagandaتتم هذه الاستراتيجية وفقا لاستخدام الدعاية  

الجم  وسلوك  واتجاه  معرفة  هذه  على  تتطلب  ثم  ومن  الاقناعية،  الرسائل  من  العديد  خلال  من  اهير 

 . Latent Publicالاستراتيجية وجود جمهور خامل وغير نشط  

وتضم هذه الاستراتيجية المضمون الاتصالى الذي يعبر عن رؤى كل من القائم بالاتصال والجماهير  

ظر الطرفين حول السعي نحو خلق  وكذلك الاتصال في اتجاه واحد، كما يحمل دلالات تعكس وجهة ن 

 ( 2015)آلاء فوزي ، قاعدة للعلاقات الاستراتيجية مع الجماهير الأساسية  

وتتمثل هذه الاستراتيجية ليس فقط في تزويد الجمهور بالمعارف والاتجاهات نحو دولة ما، بل إقناع  

 الجمهور بالقيام بسلوك محدد نحو دولة ما. 

 Consensus Building Strategyع  ثالثا: استراتيجية بناء الإجما 

تتم هذه الاستراتيجية وفقا لمحاولة المنظمة لبناء علاقات استراتيجية بينها وبين الجماهير الخارجية أو  

 Ruler) بينها وبين العاملين بها، وذلك لحل الصراعات والوصول الى اتفاق متبادل بين الطرفين.  

 ،2004 ) 

لديه الاستعداد للمشاركة في حل    Active Publicوتتطلب هذه الاستراتيجية وجود جماهير نشطة  

النزاع ووجود رأى موحد، وتصبح هذه الاستراتيجية بالنسبة للدول محاولة منها لبناء الجسور بينها  

بينهما.   الموجودة  والاتفاق  الشبة  أوجه  على  التركيز  خلال  من  الخارجية  جماهيرها  )يسرا  وبين 

 ( 2014حسني، 

 Dialogue Strategyرابعا: استراتيجية الحوار  

بين   المداولات  وتسهيل  المشكلات  لاكتشاف  الحوار  على  أساسي  بشكل  الاستراتيجية  هذه  تعتمد 

 ( Ruler  ،2004) مجموعة من أساسيات الحوار أهمها :   Rulerالطرفين، وقد حدد  

 استشارة الجمهور في سياسات المنظمة.  -

 أهمية رأى الجمهور في القضايا المختلفة.  -

 إشراك الجمهور في عملية صنع القرار.  -
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 وقد انقسم الباحثون وفقا لتلك الاستراتيجية إلى فريقين:  

 Freeأوضح أن وسائل الإعلام الاجتماعية وفرت للقائم بالاتصال منصات حرة للحوار   الفريق الأول: 

Dialogue Platforms   تحقيق  الذي إلى  الخارجية.    يهدف  الجماهير  مع  والتوافق  التفاهم 

(Sommerfeldt  ،2012 ) 

الثاني:  بعض    الفريق  في  العامة  الدبلوماسية  مجال  في  للحوار  الفعلية  الممارسة  إلى صعوبة  أشار 

الحالات، وربما يرجع ذلك إلى اختلاف بعض المتغيرات السياسية مثل درجة الديموقراطية والشفافية  

Transparency    لدى الحكومة، وتطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونيةE-Government    التي تعنى

 (. Rolfe, M  ،2014) لومات والخدمات الحكومية للجمهور الأجنبي على الانترنت. توفير المع

الإعلام والإقناع الاتصال في اتجاه واحد عبر تقديم المعلومات،    ية وخلاصة القول تستهدف استراتيج

استراتيجية  أو السعي نحو التغيير المقصود في معارف واتجاهات وسلوكيات الجمهور، بينما تستهدف  

الإجماع على الاتصال في اتجاهين، حيث تركز الأولي على إبراز أوجه الاتفاق بين المؤسسة    بناء

 والجماهير، وتركز الثانية على التفاعل وتبادل الآراء معهم. 

 لاستراتيجيات الاتصال على موضوع الدراسة الحالية:  Betteke Van Rulerتطبيق نموذج  

أستتتاستتتية هي الإعلام والإقناع وبناء الإجماع والحوار    استتتتراتيجيات  4يعتمد هذا النموذج على    -

وتقوم الدراستتتة الحالية بدراستتتة الاستتتتراتيجيات الإعلامية المقترحة لإبراز الأبحاث المنشتتتورة  

لمنستوبي جامعة الملك عبد العزيز لخدمة التراث الثقافي الستعودي: دراستة في إطار تنمية الاقتصتاد  

ستتتراتيجيات من خلال العرض الكمي والنوعي لتلك الأبحاث، كما  المعرفي، ومدى تطبيقها لهذه الا 

ستيتم قياس المتغيرات الخاصتة بكل استتراتيجية وكذلك معرفة أي من هذه الاستتراتيجيات يتم تطبيقها  

 بشكل كبير، والتي يمكن توضحيها في إطار الدراسة الحالية في الجدول التالي:

الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في إبراز أبحاث منسوبي الجامعة في ( يوضح  1جدول رقم ) 

 مجال التراث والثقافة 

 

 استراتيجية الإعلام 

تقديم دراستات ومعلومات مهمة للجهات المختصتة عن الأبحاث المنشتورة لمنستوبي جامعة  

واتختاذ  الملتك عبتد العزيز لختدمتة التراث الثقتافي الستتتتعودي، لمستتتتاعتدتهم في تكوين الرأي  

 .القرار

 

 استراتيجية الاقناع 

تعتبر استتراتيجية أستاستية في كل من الإعلان والدعاية لهذه الدراستات، كما ستيتم استتخدامها  

في محتاولتة اقنتاع الجهتات والوزات المستتتتتهتدفتة، وخلق قتاعتدة للعلاقتات الاستتتتتراتيجيتة مع 

معلومات واتجاهات  الجماهير الأستتتاستتتية لتلك الجهات، ومن ثم يحث تغيير مقصتتتود في  

وسلوكيات المسؤولين بها، وكذلك يم استخدام هذه الاستراتيجية في توجيه الرسائل الإقناعية  

 للجمهور الضمني، وذلك لاقناعه بأهمية الاستفادة من تلك الدراسات.

 

 استراتيجية بناء الإجماع 

لذي يعبر عن تجمع هذه الاستتتراتيجية بين الاتصتتال في اتجاهين، والمضتتمون الاتصتتالي ا 

رؤى الجامعة، حيث تستتتخدم لإقامة علاقات استتتراتيجية بين الجامعة وبيئتها الخارجية، أو 

 بين الجامعة وتشجيع منسوبيها.

 

 استراتيجية الحوار 

تسُمّى بتتتتت )استراتيجية التيسير( حيث تعمل الجامعة على تيسير مشاركة الجمهور )الجهات  

في خطتها نحو مجتمع الاقتصتتاد المعرفي، وتهتم في  المختصتتة والوزارات( وتفاعله معها  

الوقت نفستته على تنفيذ برامج المستتؤولية الاجتماعية نحو الإعلام عن أهمية التراث الثقافي  

 السعودي.
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انيـا ة الإعلاميـة  ثـ ــيلـ ة ثراء الوســ والتي يتم   Media Richness Theory (MRT): نظريـ

 توضيحها كالتالي:

تستخدم هذه النظرية لدراسة معايير الاختيار بين الوسائل الإعلامية والتكنولوجية وفقًا لدرجة  

ثرائها المعلوماتي، وتوضتتح أن فاعلية الاتصتتال تعتمد على القدر الذي تستتتخدم به الوستتيلة  

اتجاهين بين القائم بالاتصتتتتال  وتركز بشتتتتكتل أكبر على الأشتتتتكتال التفتاعليتة للاتصتتتتال في 

 والجمهور المستقبل للرسالة.

م على أن  1998عام   ,Alan R. Dennis et alوفي هذا الصتتدد يؤكد آلان دنيس وآخرون  

، وتقييم خصتائصتها  The Media Fitغاية نظرية الثراء الإعلامي هو قياس كفاءة الوستيلة  

يار الوستيلة المعينة وتوظيفها في توصتيل  وقدراتها الاتصتالية، وفي ضتوء تلك القدرات يتم اخت

الرستتائل الإعلامية بدرجاتٍ متزايدةم من الفعّالية لتحقيق تأثيرات معرفية ووجدانية مواتية في 

، ومن ثم تركز نظرية الثراء الإعلامي (Dennis, Alan,1998)أفراد الجمهور المستتهدف

على المرستل واختياره لوستيلة الاتصتال، فتقترل النظرية أن المرستل يجب عليه استتخدام أكثر  

 (2015) ماجدة محمود، الوسائل المتاحة ثراء لتوصيل رسالته  

، هي تلتك الوستتتتيلتة القتادرة على تحقيق  The Richer Mediumفتالوستتتتيلتة الأكثر ثراءاً  

في الرستتتالة الإعلامية المتبادلة فيما بين أطراف العملية الاتصتتتالية بما يحقق لهم    الوضتتتول

فهماً متبادلاً خلال مدى زمني محدود، كما يطرل الخبراء أنفستهم مفهوم الحضتور الاجتماعي  

Sociabilityحتدود قتدرة الوستتتتيلتة    -وفقتاً لأدبيتات نظريتة الثراء الإعلامي  -، والتذي يعني

عم الحضتتور الاجتماعي لمستتتخدميها خلال عملية تبادل المعلومات والرؤى  الإعلامية على د

والمشتاعر، فكلما أتاحت الوستيلة لمستتخدميها فرصتاً متزايدة للحضتور الاجتماعي في العملية  

على تطوير إطار دلالي متوافق أو   -أي مستتخدمي الوستيلة  -الاتصتالية، زادت بالتالي قدرتهم 

رٍ ووجهات نظر بعينها حول الموضتوع أو الموضتوعات محل فهم مشتترك وإجماع على أفكا

الجدل أو النقاش الجمعي الذي يتم في الستتياق الاتصتتالي الذي تدعمه تلك الوستتيلة الإعلامية 

 (Cho, Charles,2009)المعينة  

وتؤكد نتائج الدراستات التي أجُريت في الستنوات القليلة الماضتية أن الشتبكة العنكبوتية تحمل  

مات مشتابهة للاتصتال الشتخصتي، ومن ثمّ يتم تصتنيفها ضتمن أكثر وستائل الإعلام  بدورها ست

ممثلتةً في   Multimediaثراءاً وقتدرة على تفعيتل العمليتة الاتصتتتتاليتة، فتالوستتتتائط المتعتددة  

النصتتوص والصتتوت والصتتور الثابتة والفيديو والجرافيك والرستتوم والخرائط تجعل عملية 

من قبل مستتخدمي الشبكة العنكبوتية، وقد شهد العقد الأول من  الاتصتال أكثر وضتوحاً وفعّالية 

الألفيتة الثتالثتة اهتمتامتاً ملحوظتاً من قبتل المنظّرين والبتاحثين في مجتال نظريتة الثراء الإعلامي 

؛ والذي تم تحديده بوصتتفه قدرة الوستتيلة الإعلامية Interactivityبدراستتة متغير التفاعليّة  

)دعاء فتحي، أحمد ما بين مستخدميها خلال عملية الاتصال.  على توفير رجع صدى فوري في

 (2018الزهراني،  

 Kathlenn A. Hansen,1990) ):أبعاد نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية
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التنوع: يقصتتتد به التنوع في الأدوات والوستتتائل الجديدة للإنتاج الإعلامي، وبالتالي   ▪

 يحدث التنوع في الاختيار.

ستتتتائتل والأدوات الجتديتدة إمكتانيتات ومميزات مختلفتة ومتعتددة  الجودة: إذا أتتاحتت الو ▪

 بثرائها من حيث التكوين وبالتالي الاختيار.

 الدقة: يتعلق بسهولة وسرعة ومرونة وتحقيق الغاية من وراء استخدام تقنية معينة. ▪

 
 تطبيق نظرية ثراء الوسيلة الاعلامية على الدراسة الحالية:

ترتكز نظرية ثراء الوستيلة الاعلامية على تفستير مدى ثراء الوستائل الإعلامية بالمعلومات  -

والمعتارف التي تقتدمهتا للجمهور، وقتد وقع الاختيتار على هتذه النظريتة لتفستتتتير متدى ثراء  

بالمعلومات المختلفة ومدى استتتخدامها للتقنيات التفاعلية،    حستتابات جامعة الملك عبد العزيز

الاستتتتتراتيجيات الإعلامية المقترحة لإبراز  هدف الدراستتتتة الحالية التعرف على حيث تستتتتت

الأبحاث المنشتورة لمنستوبي جامعة الملك عبد العزيز لخدمة التراث والثقافة بالمملكة العربية  

تعتد نظريتة ثراء الوستتتتيلتة الإعلاميتة الإطتار التذي يمكن من خلالته معرفتة  حيتث    الستتتتعوديتة،

ا وتفرضتتتها دائما التطورات التكنولوجية للتقنيات الحديثة، وكيف يتم  المميزات التي فرضتتتته

اختيارها والقاء الضتتتوء على مدى قدرة الأفراد على التمييز بين الوستتتائل الإعلامية الجديدة  

 وفقا لثرائها من خلال المحتوى وطرق تقديمه.

   الدراسات السابقة:

 المحاور الآتية: تم تناول الدراسات السابقة من خلال 

: الدراسات التي تناولت الإنتاج المعرفي الخاص بالتراث والثقافة في المملكة  المحور الأول

 قبل منسوبي جامعة الملك عبد العزيز(  )منالعربية السعودية 
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الدراسات التي تناولت الأداء الاتصالي والتفاعلي للإعلام والعلاقات العامة  :  الثانيالمحور  

 . بالجامعات

الدراسات التي تناولت الإنتاج المعرفي الخاص بالتراث والثقافة في المملكة العربية ولا:  أ

 . السعودية )من قبل منسوبي جامعة الملك عبد العزيز(

سيتناول هذا المحور الدراسات التي تناولت الموضوعات المرتبطة بالتراث الشعبي في المملكة 

، السعودية  والعمارة التراثية  العربية السعودية، والتي تم تقسيمها إلى دراسات خاصة بالمباني  

والأزياء بالملابس  خاصة  الدراسات   التراثية  وأخرى  لهذه  اختياراتنا  في  ونحن  السعودية، 

هذه  تح من  لدينا  يتوفر  وما  ثانية،  ناحية  من  وحداثتها  ناحية،  من  الموضوعات  طبيعة  كمنا 

 الدراسات من ناحية ثالثة. 

 :التراثية والعمارة السعوديةالدراسات التي تناولت المباني   -1

 ,Mohammed H. Aljahdali, Yahya Almufareeh)دراسة    توصلتحيث  

Iyad S. Zalmout,2020)    الحجر إلى من  طبقات  اكتشاف  إلى  الدراسة  توصلت 

مليون سنة، وتم اكتشاف سلاسل جبال الرشراشية  37الطباشيري وتم تقدير عمره بما يقارب 

متر عمق، وتكمن أهمية هذه الدراسة في أنها الأولى من   200ذات المياه التي تزيد عمقها عن  

بالمملكة، و الجيولوجية للصخور  لتعيين الأعمار  القديمة بالاعتماد على نوعها  بيئاتها  تحديد 

تقنية أحافير النانو، وتعد الدراسة باكورة العمل المسحي لمناطق شمال المملكة لدراسة وتقييم  

 2030الثروة المعدنية والثروة الحياتية ضمن رؤية 

والتي   (2020)عبير الصبان،وحظيت مدينة جدة على تناول دراسات عديدة لها منها دراسة  

لى تسليط الضوء على الحرف و الصناعات في جدة في القرن الرابع عشر الهجري / هدفت إ

تنمية صناعية لمدينة  الحرفية في خلق  الميلادي، و تحديد مدى أهمية الصناعات  العشرون 

جدة، وتوصلت الدراسة إلى مدى الأهمية القصوى للصناعة، وإلى أهمية الصناعات الصغيرة  

وية الاقتصاد الوطني لمدينة جدة، واستقصاء العوامل التي كانت و الحرفية كجزء مهم في تق

المادية،  الشعبية  الثقافة  بأهمية  الناشئة  لدى  الوعي  ورفع  المجتمع،  في  دورها  تقهقر  وراء 

 باعتبار أن الصناعات الحرفية تعد أحد مكوناتها ومن أهم مقومات الجذب السياحي. 

المقومات السياحية للمنطقة التاريخية في التي تناولت    (2019،هنادي الحربي )دراسة    وكذلك 

إلى    تنميتها، حيث هدفت  في مدينة جدة وسبل  الموجودة  السياحية  المقومات  محاولة تحديد 

المنطقة التاريخية في مدينة جدة، والتأكيد على مقوماتها المستغلة ومدى الاستفادة منها وأيضاً 

الدراسة بالمشاكل والمعوقات التي تعيق تطور السياحة مستوى هذه المقومات، كما اهتمت هذه  

يتم   لا  التي  المنطقة  في  السياحي  للجذب  والكشف عن مصادر جديدة  التاريخية  المنطقة  في 

استغلالها استغلالاً كاملاً، وتوصلت الدراسة إلى تفاوت أهمية مقومات الجذب السياحي في 

أظهرت الدراسة أهمية المهرجانات التي تقام في المنطقة كما    المنطقة التاريخية في مدينة جدة،

على  الزوار  وتردد  السياحية  الخدمات  توفر  بين  هناك علاقة  وأن  لها  كعامل جذب سياحي 

 .المنطقة التاريخية
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على تقنية اكتساب البيانات   (Ahmad Baik, Ayman Alitany,2018)دراسة    وركزت

ثلاثية الأبعاد كأداة لتوثيق وتعلم مبادئ توثيق التراث المعماري الرقمي، ودمج النمذجة ثلاثية 

فعالة هندسية  تعليمية  تجربة  وتقييم  وتصميم  تحديد  لأغراض  المرئية  والمعرفة  ، الأبعاد 

التاريخية جدة  في  التراثية  للمباني  مقترل  توثيقي  نهج  المسح    واستخدمت  تقنيات  باستخدام 

أكاديمية جديدة في تعليم   المعماري كتجربة  التصويري  المسح  تقنيات   / التصويري عن بعد 

 التراث المعماري الرقمي.

دراسة   تناولت  حين   .REEM F. ALSABBAN, MARWAN A)في 

FATANi,2018)   استخدام الوسائط المتعددة في توثيق وأرشفة التراث المعماري الإسلامي

السعودية،   العربية  بالمملكة  مكة  مدينة  في  المقدس  المسجد  إلىلمنطقة  هدفت  تحليل   والتي 

الحرام(  )المسجد  السعودية  العربية  المملكة  في  الحرام  للمسجد  المعماري  التراث  وتوثيق 

به المحيطة  والصور   وركزت  ،والمنطقة  الوسائط  المتعددة  الفيديوهات  استخدام  على 

الفوتوغرافية وتقنية الواقع الافتراضي في توثيق التراث المعماري لمنطقة المسجد الحرام في 

الماضية(  العشر  السنوات  )خلال  الحرام  المسجد  وتجديد  الجديدة  التوسعة  تلت  التي  الفترة 

تسليط الضوء على جمال التصميمات إلى  الدراسة  وتوصلت    ،ومقارنتها مع فترة ما قبل التوسع

المهتمين   للباحثين  يسمح  مما  الافتراضي،  الواقع  تقنية  باستخدام  وتوثيقها  الحالية،  المطورة 

 بدراستها في المستقبل.  

دراسة   تناولت  آخر  اتجاه  العرابي،  وفى  الرحمن  بين    (2018)عبد  الطائف  تاريخ  تحليل 

خلال مرويات تاريخية نقلها مؤرخون عبر أزمنة ماضية، وترسخت الأسطورة والخرافة من  

المرويات سجلها  المجتمع وكأنها حقائق ومسلمات تاريخية. ومعظم تلك  في وجدان وذاكرة 

مؤرخون من أهالي الطائف أو مكيون أو ممن زارها مما أعطاها زخماً تاريخياً ومعرفياً حولها 

وله للجدل،  قابلة  غير  حقائق  شبه  المرويات إلى  لتلك  العميق  التدقيق  في  البحث  جهد  ذا 

وإخضاعها للمنهج التاريخي النقدي بما يؤكد أو ينفي ما ورد في ثناياها من معلومات معتمداً  

في ذلك على مقاربتها ومقارنتها بالواقع المعاش والمنطق العقلاني والسيرورة الفعلية لتاريخ  

و الطائف  فضائل  المرويات  تلك  من  وآثارهاالطائف.  وقدمت  إنشائها  الشريف،  ،  )عواطف 

تناولت   (2017 حيث  الجغرافية،  البيات  قواعد  تكوين  في  التقنية  دور  لإبراز  عملياً  تطبيقاً 

دراستها تطبيق تقنية نظم المعلومات الجغرافية في إنشاء خريطة تفاعلية للمساجد التاريخية 

المنورة المدينة  التفي  دور  إبراز  أهمية  على  وأكدت  بيانات ،  قاعدة  تكوين  في  الحديثة  قنية 

جغرافية للمساجد التاريخية، والتي تتضمن أسمائها ومواقعها وإحداثياتها وسبب تسميتها، وما 

يتعلق بها من الوقائع التاريخية وصور لها، وإنتاج خريطة للقدرة التفاعلية كدليل للمستخدم  

امة للسياحة والتراث الوطني بتبني هذا  وتعريفه بقيمتها الرمزية، وأوصت الدراسة الهيئة الع

النموذج وتسويقه على الإنترنت لتعريف وتوعية من هم خارج المملكة العربية السعودية بأهمية 

وقيمة المساجد التاريخية، التي امتدت في أعماق التاريخ وتمكنت من سجل الحضارة الإسلامية 

 حتى أصبحت نبراساً امتدت إلى أرجاء العالم كله. 

شعيب،  هتم  وا مسارها (  2017)مروان  في  ثاج  دراسته  تناولت  حيث  الأثري،  ثاج  بموقع 

فيها السعودية  المواقع الأثرية في شمال   ي، والذالتاريخي والإنجازات  من أهم  يعُتبر واحداً 
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ما الآراء التي دارت الإجابة على عدة تساؤلات منها    ، وحاولت الدراسةغرب الجزيرة العربية

ما النتائج التي توصلت إليها الحفريات وحول النقوش والقطع النقدية التي عثر عيها في ثاج؟  

 والدراسات الأثرية الحديثة في ثاج؟ ما العلاقة بين ثاج والمدينة العربية المفقودة؟  

مدة  على استحداث جداريات معدنية معاصرة مست  (2017)نهى الدوسري،  دراسة    وسلطت

من التراث السعودي، وتوصلت إلى عدد من النتائج منها، أن التراث يعد ثورة ذات طابع ثقافي 

حضاري، إذ يمثل التاريخ المادي لأي أمة، والمرآة الحقيقية لأي حضارة، ولا يقتصر التراث 

مر   على ميدان بعينه، بل يتداخل التراث في كافة ميادين الحياة، ويمكن تعريف التراث بأنه ما 

به السلف من تجارب وخبرات تم توارثها من جيل إلى آخر بشكل تتابعي متصل ساهم بشكل 

 مباشر في تشكيل هوية وثقافة الأمم على اختلافها.  

استخدام الطراز المعماري للمباني التراثية كأداة لتجنب   (Abeer Alawad,2017)وتناولت  

، حيث هدفت إلى البيوت التقليدية في مدينة جدة دراسة تحليلية لروشان في   -المخاطر الصحية

التعرف على أهمية أنماط النوافذ المعروفة باسم روشان والموجودة في المباني التراثية في 

مدينة جدة، وتقييم ومقارنة استخدام روشان مع النوافذ الزجاجية للوصول إلى ضوء الشمس 

في من أجل تجنب نقص  الداخلية  المساحات  استخدام  المباشر في  أن  الواضح  من  )د(،  تامين 

روشان كإستراتيجية تصميم هو طريقة بسيطة نسبيًا لتحسين تناول فيتامين )د( بين السكان مع 

والشرق  العربية  الدول  في  تعتبر حاسمة  التي  الخصوصية  بمستويات  الإقامة  التزام  ضمان 

السمات البارزة    (2013)عدنان عباس،  ، في حين تناول  أوسطية الخاضعة لبعض الاعتبارات 

للطراز المعماري للمباني التراثية في مدن غرب المملكة العربية السعودية )الحجاز( مثل جدة  

الاستخدام المكثف في واجهاتها من النوافذ الخشبية المنحوتة بشكل معقد )روشان ، رواشين( 

الماهوجني وأنواع مصنوعًا من العديد من أنواع الأخشاب المختلفة مثل خشب الساج والجوان و

معقدة   وزخارف  مختلفة  ونسب  وبأحجام  أوسطية  والشرق  الأفريقية  الأخشاب  من  أخرى 

باستخدام   ومكوناتها  الرواشين  توثيق  اتباع  يجب  أنه  إلى  وتوصلت  والزخارف،  متنوعة 

العناصر  هذه  مع  العمل  عند  المناسبة  الإصلال  تقنيات  واستخدام  الحديثة  الرقمية  الأساليب 

)ريم الصبان،  ، في حين تناولت دراسة ستمرار الحفظ والحفاظ على القيمة والأصالةلضمان ا 

الرياض  (2012 بمدينة  السياحية  المنشآت  في  والمعاصرة  الأصالة  بين  الداخلي  ،  التصميم 

حيث هدفت إلى ابتكار تصميمات تجمع بين الأصالة والمعاصرة للمنشآت السياحية بالمملكة  

لمنطقة الرياض،    العربية السعودية، وقد  للتراث المحلى  استخدمت الباحثة الدراسة التحليلية 

ذو طابع نجدي لتصميم فراغ الاستقبال بإحدى المنشآت   القيام بمشروع  وتوصلت الدراسة إلى

مع  الداخلي  التصميم  فلسفة  لتفاعل  كنموذج  السعودية  العربية  بالمملكة  المعاصرة  السياحية 

 معاصر له مدلول رمزي تراثي.   العمارة الحديثة لتهيئة فراغ

نشأتها وتطورها وعلاقتها داخل شبه   (2005)مروان شعيب،  وتناولت دراسة   دولة كندة: 

الجزيرة العربية وخارجها في عصر ما قبل الإسلام، حيث يحتل تاريخ دولة كندة حقبة مهمة  

في تاريخ الجزيرة العربية، غير أن هذه الحقبة الزمنية اختلطت أحداثها في أذهان كثيراً من 

ة التي تحمل في طياتها الكثير من النزعات الباحثين، وذلك لاعتمادهم على الروايات الشفهي

والرغبات الشخصية والقبلية، حتى ظهر تاريخ هذه الدولة مشوشاً في بعض الأحيان ومغلوطاً 
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في أحيان كثيرة، الأمر الذي يسبب التخبط وعدم الوضول عند الباحثين المحدثين، وخرجت 

 ثاني.الدراسة بتصور عام وجديد لدولة كندة في دهرها الأول وال

 : الملابس والأزياء التراثية السعوديةالدراسات التي تناولت  -2

الاستفادة من جماليات التراث الشعبي السعودي في (  2022)نوره العمري،  تناولت دراسة  

، حيث هدفت إلى التوصل إثراء تصميم الملابس النسائية وأثره على الانتماء الوطني لديهن

راقية جذابة معاصرة مستوحاة من جماليات التراث الشعبي السعودي،  لتصاميم ملابس نسائية  

وتناولت المباحث النظرية متمثلة في: جماليات التراث الشعبي السعودي في تصميم الملابس 

التراث  أهمية  الدراسة،  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  وکانت  الوطني،  والانتماء  النسائية، 

لل هام  مرجع  واعتباره  في السعودي  بالتوسع  وأوصت  والمهتمين،  للباحثين  والثقافة  معرفة 

) ، في حين تناولت دراسة  التراثية  إجراء البحوث التي تهتم بمجال تصميم الملابس النسائية

باصفار،   بري،  آمال  حيث (2022حنان  من  الحجازية  العمامة  دراسة  إلى  هدفت  حيث   ،

ل الزخرفة،  في  المتبعة  والأساليب  أنواعها،  الثقافي وصفها،  بالإرث  اعتزاز  من  ذلك  في  ما 

والتاريخي، ولنقل التراث التقليدي للعمامة الحجازية إلى المهتمين بدراسة التراث التقليدي من 

العهد  في  الحجازية  العمامة  وصف  عن  الكشف  إلى  الدراسة  وتوصلت  القادمة،  الأجيال 

، بينما تناولت دراسة العلمي  السعودي والتعرف على أنواعها وزخارفها، وذلك باتباع الأسلوب

العمري،   نوره  العزيز،  عبد  إلهام  الباحة   (2019)  منطقة  في  الشعبي  التراث  زخارف 

واستحداث تصميمات للكلف ذات هوية وطنية بأسلوب التصميم على المانيكان يمكن إنتاجها 

،  لمنطقة الباحة   ، واحياء الهوية الشعبية2030وتطبيقها بما يرضي الذوق العام توافقاً مع رؤية  

واحياء الهوية الشعبية لمنطقة الباحة من خلال التصميمات المقترحة وتکمن أهمية البحث في 

إحياء الفن الشعبي والهوية الوطنية من خلال تصاميم للکلف مستوحاة من الفن الشعبي لمنطقه 

مداخل تجريبية   الباحة وفتح المجال امام الدراسين والباحثين في مجال تصميم الأزياء لتناول

 جديدة في الابتکار والابداع. 

البشري،  دراسة    وهدفت العالم    (2012)أمل  المتقاطعة في  الغرز  تاريخ  التعرف على  إلى 

وتاريخها وأنواعها في تراث المملكة العربية السعودية وذلك من خلال دراسة الأزياء والقطع 

والتعرف على مسمياتها التقليدية في منطقة مكة التراثية التي تحتوي على الغرزة المتقاطعة  

المكرمة، ولقد تمثلت أهمية البحث في المساهمة في توثيق تاريخ الغرز التقليدية بمنطقة البحث  

متمثلة في الغرزة المتقاطعة، وأظهرت النتائج استخدام الغرزة المتقاطعة بعدة مسميات، كما 

بأسمائها علاقة  المتقاطعة  الغرزة  لشكل  المتقاطعة    أن  الغرزة  سميت  حيث  البحث  بمنطقة 

الأساسية في بني حارث بمحافظة الطائف )تقاطيع( وفي بني حرب في محافظة رابغ )مقاطيع( 

، في حين تناولت وانحصر استخدام الغرزة المتقاطعة في سبعة أنواع من الغرزة المتقاطعة

خصيفان،  دراسة   عبير  مسفر،  تصمي   (2011)خديجة  إمكانية  الملابس مدى  مکمّلات  م 

مستوحاة من الزخارف الملبسية في قبيلة حرب، وذلک بهدف الاستفادة من الملابس التراثية  

لنساء قبيلة حرب وتطويعها بشکل يتماشى مع الحداثة، وتوظيف وتنفيذ الوحدات الزخرفية 

في لتصميم مبتكر حديث، بتوليف خامات وتقنيات مختلفة، أظهرت الدراسة التراث الأصيل  

تتناسب مع التطوّر السريع في الحداثة. وهذا يؤکد  زخارف قبيلة حرب التي قدُمّت بتقنيات 
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مدى أهمية الخامات والتقنية قي التوليف والتصميم في مکملات الملابس، ويفتح أيضا فرص 

 عمل للمخرجات التعليمية المتخصصة.

الزخارف الموجودة في التعرف على  ب (  2010)علياء مبروك، منال شطا،  وقامت دراسة  

العربية   المملكة  غرب  شمال  صالح(  )مدائن  الحجر  موقع  الأنباط  لحضارة  الأثرية  المادة 

السعودية والحضارات القديمة التي أثرت في فنونها الزخرفية، أضاف مخزون ثقافي زخرفي 

ين ساعد في معرفة الأصول التاريخية لبعض الوحدات الزخرفية والتي أثرت بدورها في تكو

المملكة في  النسائية  التقليدية  للملابس  الزخرفية  وكذلكالخطوط  الوحدات   ،  على  التعرف 

الزخرفية من خلال الفنون التشكيلية المختلفة الموجودة في منطقة مدائن صالح المتمثلة في 

)المقابر المعمارية  العناصر  الفخار،  القديمة،  الكتابات  الوسوم،  )النقوش،  وقد    (، زخارف 

أن الوحدات الزخرفية والرموز التي استمرت عبر العصور لم تحتفظ   الدراسةتائج  أظهرت ن

ويرجع ذلك إلى   ، بمعناها العقائدي، بل أصبحت وحدة جمالية تزين بها الفنون الشعبية المادية

الجمالي ومدى تأثيره    للارتقاءتعاليم الدين الإسلامي وتصحيحه للمعتقد الذي يعتبر الأساس  

كما أكدت الدراسة إمكانية الاستفادة من الثقافة الزخرفية الأثرية في   ،وتذوقه للفنعلى الإنسان  

 كتطويعها في تصميمات زخرفية مستحدثة. ،مكان غير مكانها التي وجدت فيه

إلى تصميم منتجات مبتكرة ومقتبسة من (  2009  ، زينب فرغلي، )مها الدباغ  وهدفت دراسة

كة العربية السعودية لاستخدامها كتذكارات سياحية يمكنها التراث التقليدي الملبسي في الممل

المساهمة في عملية التنشيط السياحي من خلال نشر التراث الثقافي الملبسي والذي تتميز به 

المملكة، كما هدفت إلى تقديم مشروع مقترل يسهم في فتح مجال عمل لمشغولات تقليدية من 

النتائج تصور مبدئي لمركز لإنتاج مشغولات خلال إقامة مشاريع صغيرة خاصة، وأوضحت  

 تقليدية للمساهمة في عملية الإعلام السياحي للمملكة.

الأداء الاتصالي والتفاعلي للإعلام والعلاقات العامة المحور الثاني: الدراسات التي تناولت  

 . بالجامعات

أدوات  أهم  كأحد  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  تناولت  التي  الدراسات  المحور  هذا  سيتناول 

 وتنمية الوعي الثقافي. الإعلام الجديد التي تساعد في تشكيل 

دراسة   فؤاد )هدفت  إعلاميةإلى    (2017،  محمد  استراتيجية  الحكومية   اقترال  للجامعات 

الراهن للعلاقات العامة والإعلام بها بالتطبيق على جامعة   المصرية في ضوء الأداء  وذلك 

وتوصلت الدراسة إلى حيث اعتمدت الدراسة على أداتي المقابلة المقننة والاستبيان،  ،  المنوفية

ور الواضح في عدم وجود استراتيجية إعلامية واضحة للجامعة، والقصعدد من النتائج منها  

أدوات قياس الصورة الذهنية للجامعة مع ضرورة وضع مؤشرات قياس أداء ومتابعة تنفيذ  

 لأهداف إدارة العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية. 

التعرف على مدى وجود استراتيجية عمل مبرمجة لأقسام    (2017،  جاسم   دسها)  وتناولت

وأظهرت  الأهداف،  هذه  تحقيق  مستوى  تحديد  مع  العراقية،  الجامعات  في  العامة  العلاقات 

النتائج إلى عدم وجود استراتيجية معمول بها داخل الأقسام والكليات بالرغم من وجود تصنيف  

العا العلاقات  أقسام  في  العاملين  لخصائص  كمل محدد  والتكنولوجية،  بغداد  جامعتى  في  مة 
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، أوضحت عدم وجود علاقة بين سنوات الخبرة ورغبة العاملين في العمل في العلاقات العامة

الكشف عن واقع العلاقات العامة في مؤسسات (  2015،  شاهيناز الأغا )بينما تناولت دراسة  

 –ن مؤسسات ) جامعة الأقصى  التعليم العالي الحكومية في قطاع غزة، والفرق في أدائها بي 

كلية فلسطين التقنية( وأشارت النتائج إلى العلاقات العامة    -الكلية العلمية للعلوم والتكنولوجيا

الحكومية العالي  التعليم  لدى مؤسسات  كبيرة  بأهمية  ،  حاتم عاطف)  دراسة  هدفتو،  تحظى 

على    (2015 التعرف  لأنشطة  إلى  بالاتصال  القائم  ممارسة  الرقمية مدى  العامة  العلاقات 

بالجامعات الحكومية، وكذلك التعرف على أهم أنشطة العلاقات العامة الرقمية واستخداماتها 

بالجامعات الحكومية ومدى التزام العاملين بها بأخلاقيات المهنة لتحقيق جودة الأداء، وذلك 

لى تجارب الجامعات بالتطبيق على جامعة المنوفية، وأكدت الدراسة على ضرورة الاطلاع ع

  الأجنبية بخصوص ذلك الشأن. 

والتي (  2017،  مهند الأمين )كانت دراسة  استخدام المواقع الإلكترونية للجامعات  وفي اتجاه  

دور المواقع الإلكترونية في بناء الصورة الذهنية للجامعات الإماراتية هدفت إلى التعرف على  

، كما هدفت إلى التعرف على مدى استفادة العلاقات العامة جامعة الجزيرة(   –) جامعة عجمان  

من الثورة التكنولوجية وأدواتها في مجال الاتصال، بالتركيز على دور المواقع الإلكترونية في 

أن العلاقات العامة في الآونة الأخيرة  بناء الصورة الذهنية للجامعات الإماراتية، وأوضحت  

ثل الربط بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي، وعليها أصبح على عاتقها أموراً مهمة م

إبراز كافة الخدمات التي تقدمها المؤسسة، وأن استخدام العلاقات العامة للمواقع الإلكترونية 

إليها،   الجماهير  من  كبيراً  عدداً  وجذب  الجاذبية،  عوامل  من  الكثير  إليها  طبع أضاف  كما 

 زة للجامعتين في أذهان طلابها.استخدام المواقع صورة ذهنية متمي

بمعرفة تفضيلات الطلاب في المرحلة    (Lindsay Addington,2012)واهتمت دراسة  

الجامعية لمصادر المعلومات والمعرفة والتعرف على تأثير استخدام التكنولوجيا، وأظهرت 

النتائج أن الطلاب يعتمدون على الانترنت لسهولة تداول المعلومات عن الجامعة، وأن أكثر 

رحلات الافتراضية للأماكن المواد التي يحصل منها الطلاب على المعرفة حول الجامعة هي ال

 الجامعية، والبريد الإلكتروني لممثلي الطلاب، والفيديوهات المتاحة عبر اليوتيوب. 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 الدراسات السابقة يمكن استخلاص العديد من المؤشرات المهمة وذلك على النحو التالي: باستقراء 

المباني والعمارة السعودية وتعقبها على فترات زمنية اتجاه العديد من الأبحاث إلى دراسة    -

 معينة.

ربط التراث الشعبي الخاص بالملابس والأزياء، بتنمية الوعي الثقافي تجاه التقاليد والعادات   -

 الموروثة.

تناولت    ندرة   - التي  العربية  الحدالدراسات  التكنولوجيا  استخدام  حسابات   يثةتأثير  لاسيما 

رغم الحاجة لوضع السوشيال ميديا، على عرض دراسات وأبحاث خاصة بالتراث والثقافة،  

 ، وهو ما تسعى لتحقيقه الدراسة الراهنة.لذلكاستراتيجية 



 ة السعودية الاستراتيجيات الإعلامية المقترحة لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي جامعة الملك عبد العزيز لخدمة التراث والثقافة بالمملكة العربي 

 دراسة في إطار ترسيخ مكانة الجامعة في الاقتصاد المعرفي 

 153 2العدد العاشر ج  – العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال مجلة اتحاد الجامعات  

 

اعتمدت معظم الدراسات العربية والأجنبية على أساليب التحليل الكمي، ولم تتناول التحليل   -

 الثقافية أو التراثية.   توى الضمني للنص الإعلامي في تحليل القضاياالكيفي الذي يظهر المح 

تنوع الدراسات التي تناولت الوعي الثقافي سواء من الناحية المفاهيمية أو من حيث التحديات   -

 التي تواجهه. 

عموماً وبين التراث الثقافي سواء من خلال   الجامعاتلم تربط الدراسات السابقة بين حسابات    -

 أو دراسات، وهذا ما يميز الدراسة الحالية. عرض 

غياب التخطيط الاستراتيجي لأهداف وأنشطة العلاقات العامة والإعلام في الجامعات، حيث   -

 أظهرت عدم وجود استراتيجيات معمول بها في الأقسام والكليات والجامعات المختلفة.

في    - للعمل  مؤهلة  وفنية  إدارية  كوادر  توفير  العامة  ضرورة  والعلاقات  الإعلام  إدارة 

 بالجامعات، مع توفير الدعم المناسب لها.

أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية من خلال تحديد المشكلة البحثية، وتحديد المداخل   -

مع  الحالية  الدراسة  اتفقت  كما  الدراسة،  عينة  اختيار  بجانب  للدراسة،  المناسبة  النظرية 

مع طبيعة الدراسة، كما أنها تساعد    يتلاءمفي استخدام المنهج الوصفي الذي  الدراسات السابقة  

يجب أن تبنى عليها أداة الدراسة، حيث تم التأكيد على أن   التيفي توضيح الخطوط العريضة 

 أكثر أداة تتماشي مع الدراسة الحالية.  هيأداة الاستبانة 

 للدراسة:  الإجرائية التعريفات 

 Media strategiesالاستراتيجيات الإعلامية   -1

الإعلامية  الأهداف  إلى  الوصول  أجل  من  وذلك  استعمالها،  يتم  ووصفية  موضوعية  خطة 

الإعلامية  الوسائل  بين  ما  التعاون  خلال  من  الاستراتيجية  هذه  بناء  يتم  حيث  المحددة، 

توفير الفرص من أجل تقديم    الجماهيرية لاسيما الجديدة منها بكافة أشكالها، والتي تساهم في

للجمهور  الشاملة  الإعلامية  المعلومات  نقل  على  قدرتها  إلى  بالإضافة  التعبيرية،  الحريات 

المستهدف، حيث تساعد الاستراتيجية الإعلامية على صناعة واتخاذ القرارات العامة والمتعلقة 

العام بالقطاعات  مرتبطة  كانت  سواء  الإعلامية،  والمجالات  أو بالشؤون  الخاصة  أو  ة 

 الحكومية. 

 Saudi cultural heritageالتراث الثقافي السعودي   -2

كل ما ورثتَه الأجيال السالفة للأجيال الحالية من العادات  يقصد به في إطار الدراسة الحالية  

تلك  فكل  والآثار،  والمباني  والمادية  والثقافية  الشعبية  والمعارف  والقيم،  والآداب  والتقاليد 

صر هي الناتج الثقافي السعودي والذي يمكن أن يقال عليه "تراث الأمة"، للتراث السعودي العنا 

مذاق خاص تمتزج فيه الأصالة بالحداثة، ويعد التراث السعودي أحد ركائز الهوية الوطنية 

 وأفكارها. ولغتهاالأصيلة، وقيمها  وتقاليدها،فهو الوعاء الذي تستمد منه عقيدتها 

 Knowledge Economy الاقتصاد المعرفي -3

نظام للاستهلاك والإنتاج يعتمد على رأس المال الفكري،  الدراسة الحالية    إطاريقصد به في  

حيث إنّ اعتماده على القدرات الفكرية يعدّ أكبر من اعتماده على المدخلات المادية أو الموارد  
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الطبيعية، فهو يساعد على زيادة سرعة التقدمّ التقني والعلمي، كما أنّه يسُتخدم في الحفاظ على 

 لى المدى الطويل. النمو الاقتصادي وتطويره ع 

 :  نوع الدراسة ومنهجها

، حيث تسعى إلى وضع استراتيجية إعلامية مقترحة تنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية

لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي جامعة الملك عبد العزيز لخدمة التراث والثقافة بالمملكة 

السعودية للجامعة  العربية  الداخلي  الجمهور  الراهن، من وجهة نظر  ، وقد  في ضوء واقعها 

اعتمدت الدراسة على منهج المسح بأسلوبه الكمي، باعتباره أكثر المناهج ملائمة للتعرف على 

 السمات والملامح العامة ورصد وتحليل أبعاد الظاهرة محل الدراسة. 

 :  مجتمع وعينة الدراسة

بجامعة   بمجال العلاقات العامة والإعلام العاملين  )نة عشوائية من  سيتم تطبيق البحث على عي

العزيز عبد  والاقتصاد  +الملك  والتاريخ  الإعلام  مجال  في  التدريس  هيئة  بعض   +أعضاء 

الدراسة في جمع   وستعتمدمفردة،    400  ( وبلغ حجم العينة الكليةالقيادات الأكاديمية بالجامعة

الكتروني تم تطبيقها على   استبانةالبيانات على أداة المسح الميداني من خلال تصميم استمارة  

 عينة الدراسة. 

 ( الخصائص العامة لعينة الدراسة 2يوضح الجدول رقم ) 

 الإجمالي  البيانات الشخصية 

 % ك

 النوع 

 53.8 215 الذكور

 46.3 185 الإناث 

 100.0 400 الإجمالي 

 السن 

 32.0 128 من 35 إلى 40 سنة

 64.3 257 من 41 إلى 46 سنة

 3.8 15 سنة 50أكثر من 

 100.0 400 الإجمالي 

 المهنة 

 46.5 186 أعضاء هيئة التدريس 

 28.5 114 قيادات الجامعة  

 2.5 100 العاملين بمجال العلاقات العامة والإعلام

 100.0 400 الإجمالي 

 يتبين من الجدول السابق الخصائص العامة لعينة الدراسة: 

النوع: الذكور    من حيث  أعداد  بلغت   185مفردة، في حين بلغت أعداد الاناث    215حيث 

 مفردة. 

، يليها فئة %64.3احتلت المركز الأول بنسبة  سنة    46إلى    41من    من حيث الفئة العمرية:

 . %3.8في المركز الثالث بنسبة سنة   50أكثر من ، ثم %32بنسبة سنة   40إلى  35من 
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قيادات  تلاه  ،  %46.5في المركز الأول بنسبة    أعضاء هيئة التدريسفجاء    : المهنةمن حيث  

 . 2.5العامة والإعلام بنسبة ، أما العاملين بمجال العلاقات % 28.5بنسبة  الجامعة

 :  أدوات الدراسة

 -قيادات الجامعة    –مع بعض )أعضاء هيئة التدريس    المقننةالمقابلة  تعتمد هذه الدراسة على  

على   الاعتماد  تم  كما  والإعلام(  العامة  العلاقات  بمجال   الاستبياناستمارة  العاملين 

Questionnaire   وهو أسلوب جمع البيانات الذي يستهدف استثارة المبحوثين بطريقة منهجية  

 ، وقد قسمت استمارة الاستبانة إلى عدد من المحاور: (2018)عبد المحسن القحطاني، 

مدي وجود استراتيجية إعلامية للعمل على إبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي  المحور الأول: 

   بالمملكة العربية السعودية لخدمة التراث والثقافة  الجامعة

اني:   لإبراز أبحتاث منستتتتوبيهتا    للأداء الإعلامي لجتامعتة الملتك عبتد العزيز  swotتحليتل  المحور الثـ

 لخدمة التراث والثقافة.  

الـث:   لواقع الأداء الإعلامي    swotالأهتداف الاستتتتتراتيجيتة الإعلاميتة في ضتتتتوء تحليتل  المحور الثـ

 لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز أبحاث منسوبيها لخدمة التراث والثقافة.

 اختبار صدق وثبات الاستبانة: 

: تم التأكد من صدق الاستبانة وأنه يقيس أهداف وتساؤلات Reliability اختبار الصدق  -أ

موضوع   فيعلى مجموعة من المحكمين المتخصصين    الاستبانةالدراسة من خلال عرض  

 % 90للتأكد من صلاحية الأداة لقياس متغيرات الدراسة، واتفق المحكمون بنسبة    ،*** الدراسة

ن تعديلات في ضوء مقترحاتهم لتصبح في على صلاحية الأداة للتطبيق، وتم إجراء ما يلزم م

 شكلها النهائي.

قبلي على عينتة قوامهتا  Validityاختبـار الثبـات  -ب تم تطبيق اختبتار  من إجمتالي   10%: 

العينة، للتأكد من الفهم الصتتتحيح للأستتتئلة ومدى وضتتتوحها وترتيبها، ومن ثم ادخال بعض 

  Test.Retestالاختبتار  بتإعتادة   البتاحثتتانالتعتديلات المقترحتة، وللتتأكتد من ثبتات البيتانتات قتامتت 

من المبحوثين بعتد مرور أستتتتبوعين من الاختبتار الأول، وبلغ معتامتل  %15على عينتة قتدرهتا  

 ، وهي قيمة عالية تشير إلى دقة وثبات الأداة والاستقرار في نتائجها.%90الثبات  

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

التحليل   ببرنامج  الاستعانة  )تم  المعالجات الإحصائية من خلال SPSSالإحصائي  (، وتمت 

 استخدام المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية: 

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. •

 المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية.  •

(  x  100الذي يحسب من المعادلة: الوزن المئوي = )المتوسط الحسابي    النسبيالوزن   •

 العظمى للعبارة. ÷ الدرجة 
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• ( المستقلة  للمجموعات  لدراسة  Independent-Samples T-Testاختبار )ت(   )

الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطين حسابين لمجموعتين من المبحوثين في أحد  

 ( Interval or Ratioمتغيرات الفئة أو النسبة )

• ( الواحد  البعد  ذو  التباين  تحليل  (  Oneway Analysis of Varianceاختبار 

باسم   لقياس الفروق بين المتوسطات بين أكثر من   ANOVAالمعروف اختصاراً 

 مجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة. 

المتغيرات   (Chi square) 2كا اختبار • مجموعات  بين  الفروق  معنوية  لدراسة 

 الاسمية. 

•  ( بيرسون  ارتباط  شدة  Pearson Correlation Coefficientمعامل  لدراسة   )

( النسبة  أو  الفئة  نوع  من  متغيرين  بين  الارتباطية  العلاقة   Interval orواتجاه 

Ratio .) 

 نتائج الدراسة الميدانية 

أجريت الدراسة الحالية بهدف وضع تصور مقترل لاستراتيجية إعلامية لجامعة الملك عبد  

بالتراث   الخاصة  منسوبيها  أبحاث  لإبراز  الوضع العزيز،  تحليل  من  ذلك  وينطلق  والثقافة، 

من أدوار وأنشطة، وتمت صياغة رؤية ورسالة   الراهن لما تؤديه حسابات الجامعة المختلفة

للاستراتيجية الإعلامية المقترحة بما يتفق مع التوجهات العامة لاستراتيجية جامعة الملك عبد  

لخدمة   المنشورة  براز أبحاث منسوبيهاالعزيز، كما تم تحديد أهداف الاستراتيجية الإعلامية لإ

الراهن  ،والثقافة  التراث واقعها  ضوء  الاقتصاد    في  في  الجامعة  مكانة  ترسيخ  إطار  في 

الموضوعة باستراتيجية المعرفي يتفق مع الأهداف  بما  العمل  أولويات  إلى  للوصول  ، سعياً 

 الجامعة ورسالتها. 

 الجزء الأول: النتائج العامة للدراسة الميدانية والمقاييس الإحصائية:   

ــتراتيجية إعلامية للعمل على إبراز  المحور الأول: مدي  منســـوبي  ل  الأبحاث المنشـــورةوجود اسـ

 لخدمة التراث والثقافة بالمملكة العربية السعودية.  الجامعة

  إعلامية لإبراز أبحاث منسوبي الجامعةمدى وجود استراتيجية يوضح  (3جدول رقم )

 لخدمة التراث والثقافة 

 % ك وجود الاستراتيجية مدي 

 0 0 دائمًا 

 0 0 أحياناً 

 5. 2 نادرًا 

 99.5 398 لا

 100.0 400 الإجمالي 

كشتتفت النتائج أن هناك إجماعاً على عدم وجود استتتراتيجية إعلامية بالجامعة لإبراز أبحاث  

من عينة الدراستتة على عدم وجود تلك الاستتتراتيجية   %99.5منستتوبيها، حيث أكدت نستتبة  

 الإعلامية، حيث لا توجد رؤية ورسالة واضحة في ذلك.
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الإجماع الشتامل  والتي أوضتحت    (2017،محمد فؤاد)تتفق نتيجة الدراستة الحالية مع دراستة 

على عدم وجود استراتيجية إعلامية بإدارة العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية، كما أن  

 أهداف استراتيجية لتحسين وتطوير الأداء مستقبلاً. لأيهناك غياباً كاملاً 

  منسوبيهالإبراز أبحاث  الملك عبد العزيز  جامعةلللأداء الإعلامي  swotالمحور الثاني: تحليل  

   لخدمة التراث والثقافة

لإبراز  جوانب القوة في الأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز ( يوضح 4جدول رقم )

 منسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة ل  الأبحاث المنشورة

يشتتير الجدول إلى أن العبارات التي تحدد أهم جوانب القوة في الأداء الإعلامي لجامعة الملك  

 عبد العزيز، جاء طبقاً للنسب والأوزان النسبية كما يلي:  

 جوانب القوة  
 موافق 

موافق الي حد  

 ما
 لا اوافق 

 المتوسط 
 الانحراف 

 المعياري 

الوزن                 

 النسبي
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

وجود مركز إعلامي  

بالجامعة بما يسهم في  

تنفيذ الأهداف 

الإعلامية، وتفعيل 

المراكز  التعاون مع كافة 

 البحثية بالجامعة 

308 77.0 81 20.3 11 2.8 2.74 .497 91.3 1 

ارتباط المركز الإعلامي  

برئيس الجامعة بشكل  

 مباشر مما يسهل مهامها 

237 59.3 151 37.8 12 3.0 2.56 .554 85.3 2 

الخدمات  الجامعة توفر 

كالموقع  التفاعلية 

الإلكتروني وقناة  

اليوتيوب وحسابات 

 السوشيال ميديا 

227 56.8 165 41.3 8 2.0 2.55 .537 85.0 3 

وجود بعض  

الأستوديوهات ومعامل  

التصوير داخل بعض  

الأقسام العلمية بالكليات  

بما يتيح توافر عناصر  

بشرية وتقنية للإنتاج 

 الإعلامي الذاتي

228 57.0 161 40.3 11 2.8 2.54 .551 84.7 4 

إقامة العديد من  

الفعاليات مثل  

المؤتمرات العلمية  

بالكلية وورش العمل  

والندوات التي يمكن  

استخدامها في مد جسور  

التعاون مع المجتمع  

وعرض تلك   المحلي

 الأبحاث 

228 57.0 160 40.0 12 3.0 2.54 .556 84 5 

وجود نواة لوحدات 

الإعلام والعلاقات  

العامة ببعض الكليات  

 والقطاعات بالجامعة 

224 56.0 166 41.5 10 2.5 2.54 .547 83.7 6 
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أن   تبين  الملك عبد    %91.3حيث  لجامعة  للأداء الإعلامي  القوة  أن من جوانب  أكدوا  منهم 

العزيز وجود مركز إعلامي بالجامعة بما يسهم في تنفيذ الأهداف الإعلامية، وتفعيل التعاون 

، أما بقية جوانب القوة فقد جاءت في مراتب متقاربة والتي المراكز البحثية بالجامعةمع كافة  

بنسبة  مهامها  يسهل  مما  مباشر  بشكل  الجامعة  برئيس  الإعلامي  المركز  ارتباط  في  تمثلت 

وحسابات 85.3% اليوتيوب  وقناة  الإلكتروني  كالموقع  التفاعلية  الخدمات  الجامعة  توفر   ،

جود بعض الأستوديوهات ومعامل التصوير ، كما جاء و%85.0السوشيال ميديا بنسبة بلغت  

داخل بعض الأقسام العلمية بالكليات بما يتيح توافر عناصر بشرية وتقنية للإنتاج الإعلامي 

المؤتمرات   %84، يلى ذلك بنسبة  %84.7الذاتي بنسبة بلغت الفعاليات مثل  العديد من  إقامة 

ها في مد جسور التعاون مع المجتمع العلمية بالكلية وورش العمل والندوات التي يمكن استخدام

وجود نواة لوحدات الإعلام والعلاقات العامة ببعض ، ثم جاء  وعرض تلك الأبحاث   المحلي 

 . %83.7بنسبة بلغت  الكليات والقطاعات بالجامعة

في الأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد  والقصور ( يوضح جوانب الضعف 5جدول رقم )

 نشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة لإبراز الأبحاث المالعزيز 

جوانب الضعف والقصور في الأداء الإعلامي لجامعة الملك يتضح من بيانات الجدول السابق  

نقص في العنصر البشري المؤهل والمدرب من قبل أفراد العينة، حيث تبين أن    عبد العزيز

جاء من خلال الأبحاث الخاصة بالتراث السعودي  في مجال بناء الصورة الذهنية للمؤسسة  

 جوانب الضعف 
 موافق 

موافق الي حد  

 ما
 لا اوافق 

 المتوسط 
 الانحراف 

 المعياري 

الوزن                 

 النسبي
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

نقص في العنصر  

البشري المؤهل  

والمدرب في مجال بناء 

الصورة الذهنية  

من خلال    للمؤسسة

الأبحاث الخاصة  

 بالتراث السعودي

393 98.3 6 1.5 1 .3 2.96 0.280 98.7 1 

عدم تخصص بعض 

العاملين بالإعلام بمجال 

 عملهم 

366 91.5 34 8.5 - - 2.92 .279 97.3 2 

ندرة وجود نماذج قياس 

أداء داخلية خاصة 

  بالأداء الإعلامي

الخاص بمتابعة ما  

ينشره المنسوبين 

 والترويج له إعلامياً 

316 79.0 84 21.0 - - 2.79 .408 93.0 3 

عدم التوازن في الأداء  

بين الجمهور الداخلي  

 والخارجي للجامعة 

294 73.5 106 26.5 - - 2.74 .442 91.3 4 

قلة الخبرة لدى بعض 

المختصين بالأداء 

بالاتجاهات  الإعلامي 

الحديثة للعمل  

 بتخصصاتهم 

293 73.3 107 26.8 - - 2.73 .443 91.0 5 
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عدم تخصص بعض العاملين بالإعلام بمجال عملهم ، وبفارق بسيط جاء  98.7بوزن نسبى  

داخلية خاصة ندرة وجود نماذج قياس أداء  ثم جاء بوزن نسبى متقارب    ،97.3بوزن نسبى  

ً   بالأداء الإعلامي عدم التوازن في ،  الخاص بمتابعة ما ينشره المنسوبين والترويج له إعلاميا

للجامعة والخارجي  الداخلي  الجمهور  بين  بالأداء  ،  الأداء  المختصين  بعض  لدى  الخبرة  قلة 

التوالي حيث بلغت أوزانهم النسبية على  ،  الإعلامي بالاتجاهات الحديثة للعمل بتخصصاتهم 

93.0 ،91.3 ،91.0 . 

أن أهم جوانتب  حيتث أوضتتتتحتت   (2017)محمـد فؤاد،  تتفق هتذه النتيجتة مع نتيجتة دراستتتتة  

القصتتور في أداء العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية غياب العنصتتر البشتترى المؤهل 

 في مجال بناء الصورة الذهنية للمؤسسة.  

الأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز   لتحسين( يوضح الفرص المتاحة 6جدول رقم )

 لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة 

يشير الجدول إلى العبارات التي تحدد أهم جوانب الفرص المتاحة لتحسين الأداء الإعلامي 

لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة 

الخاصة   وحسابات السوشيال ميدياوجود صحيفة الجامعة  من قبل أفراد العينة، حيث تبين أن  

 الفرص المتاحة
 موافق 

موافق الي  

 حد ما
 لا اوافق 

 المتوسط 
 الانحراف 

 المعياري 

الوزن                 

 النسبي
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

وجود صحيفة الجامعة  

وحسابات السوشيال  

الخاصة بها التي   ميديا

تعمل على تغطية أخبار  

لاسيما الأبحاث   الجامعة

 الخاصة بالتراث والثقافة 

397 99.3 2 .5 1 .3 2.96 0.280 98.7 1 

احتواء الجامعة على  

كلية الاتصال والإعلام 

والتي يمكن الاستفادة من 

أقسامها المختلفة في  

لأبحاث  التغطية الشاملة 

 التراث والثقافة

354 88.5 46 11.5 - - 2.89 .319 96.3 2 

وجود العديد من 

الشراكات بين الجامعة  

والجهات الإعلامية  

 المختلفة 

331 82.8 69 17.3 - - 2.83 .378 94.3 3 

تاريخ جامعة الملك عبد  

العزيز العريق  

ومشاركتها في تنمية  

المجتمع في مختلف  

الجوانب من خلال نتائج 

 أبحاث منسوبيها

319 79.8 81 20.3 - - 2.80 .402 93.3 4 

  الارتقاء بجودة الخدمات

عن  المقدمة  الإعلامية

أبحاث منسوبي الجامعة  

 والثقافة الخاصة بالتراث 

305 76.3 95 23.8 - - 2.76 .426 92.0 5 
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جاء بوزن بها التي تعمل على تغطية أخبار الجامعة لاسيما الأبحاث الخاصة بالتراث والثقافة 

جاء  98.7نسبى   وبفارق بسيط  يمكن ،  والتي  الاتصال والإعلام  كلية  الجامعة على  احتواء 

،  96.3بوزن نسبى  الاستفادة من أقسامها المختلفة في التغطية الشاملة لأبحاث التراث والثقافة  

متقارب   نسبى  بوزن  جاء  الإعلامية ثم  والجهات  الجامعة  بين  الشراكات  من  العديد  وجود 

العزيز العريق ومشاركتها في تنمية المجتمع في مختلف  ،  المختلفة تاريخ جامعة الملك عبد 

،  94.3، حيث بلغت أوزانهم النسبية على التوالي  الجوانب من خلال نتائج أبحاث منسوبيها

را جاء الارتقاء بجودة الخدمات الإعلامية المقدمة عن أبحاث منسوبي الجامعة ، وأخي93.3

 . 92الخاصة بالتراث والثقافة بوزن نسبي بلغ 

 ويمكن تفسير النتيجة السابقة في ضوء: 

، والتي بهاالخاصة    وحسابات السوشيال ميديا كتويتر وسناب شاتوجود صحيفة الجامعة    -

 الجمهور الداخلي والخارجي الذي يتابعها. تعمل كحلقة وصل بين فئات 

احتواء الجامعة على كلية الاتصال والإعلام والتي يمكن الاستفادة من أقسامها المختلفة في   -

التغطية الشاملة لأبحاث التراث والثقافة، حيث يعد ذلك فرصة طيبة لتحسين وتطوير الأداء  

 للجامعة.حال استغلال هذه الأقسام وما تحتويه من خبرات لصالح تطبيق استراتيجية إعلامية  

ود العديد من الشراكات بين الجامعة والجهات الإعلامية المختلفة، وذلك على اعتبار أن وج  -

الجهات فرصة كبيرة لتحسين الأداء، وذلك من  العلاقات الطيبة والمعرفة المباشرة مع تلك 

 خلال نقل الخبرات. 

الفرص  حيتث أوضتتتتحتت أن أهم  ( 2017)محمـد فؤاد،  تتفق هتذه النتيجتة مع نتيجتة دراستتتتة  

المتاحة في أداء العلاقات العامة والإعلام بجامعة المنوفية وجود العديد من الصتحف الإقليمية  

 والمواقع الإلكترونية بمحافظة المنوفية واهتمامها بتغطية أخبار الجامعة المختلفة.
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داء يشير الجدول إلى العبارات التي تحدد أهم جوانب المخاطر والتهديدات التي تواجه عمل الأ

الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث 

والثقافة من قبل أفراد العينة، حيث جاء في مقدمتها تبني بعض الجامعات الأخرى المناظرة  

امعة لأساليب ترويج لما يقوم به منسوبيها من أبحاث، مما يزيد من تنافسية تلك الجامعات مع ج

بوزن نسبي   العزيز  والتقنيات الإعلامية 99.7الملك عبد  التطورات  يليه صعوبة ملاحقة   ،

والحاجة المتزايدة لتنمية مهارات وقدرات العاملين في الأداء الإعلامي بالجامعة بوزن نسبي 

، أما الترتيب الثالث فكان من نصيب انتشار العديد من الجامعات الخاصة وقدرة بعضها 97.7

، وأخيراً وبقارق 95.3ى تقديم مزايا وخدمات نشر وإعلان لأبحاث منسوبيها بوزن نسبي عل

كبير جاء عدم اهتمام العديد من الباحثين بالإعلان عن أبحاثهم بحجة ضيق وقتهم بوزن نسبي  

88.3 . 

ــوء تحليـل    ــتراتيجيـة الإعلاميـة في ضــ لواقع الأداء الإعلامي    swotالمحور الثـالث: الأهداف الاســ

 .لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز أبحاث منسوبيها لخدمة التراث والثقافة

من خلال حصتتتتر متا يميز واقع الأداء الإعلامي لجتامعتة الملتك عبتد العزيز في إبراز أبحتاث  

منستوبيها لخدمة التراث والثقافة من نقاط قوة وفرص من جانب، وما يقابلها من نقاط ضتعف  
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وتهديدات ومخاطر من جانب آخر، ومراجعة استتتراتيجية الجامعة، تم صتتياغة مجموعة من 

 ة التي تم عرضها على أفراد العينة وتدوين استجاباتهم كالتالي:الأهداف الاستراتيجي

 

للأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز   تمثلت أهم أهداف الاستراتيجية الإعلامية

 على الآتي: الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة 

مها منسوبي الجامعة خاصة في مجال التراث إبراز الأبحاث التي يقد  المركز الأولجاء في  

والثقافة بما يساهم في نشر الجامعة لأهدافها من خلال التعاون مع الأجهزة الإعلامية بالمجتمع 

خارجيا( عن طريق    –بناء صورة ذهنية إيجابية عن الجامعة )داخليا  ، يليه  99.8بوزن نسبي  

، أما الترتيب الثالث فكان 96.7بوزن نسبي  استخدام قنوات الاتصال الشخصي والجماهيري  

الجامعة من خلال مركزها الإعلامي من نصيب   بالمسئولية الاجتماعية في تغطية  الاهتمام 

تطوير آليات الاتصال والتفاعل بين إدارة الإعلام  ثم  ،  94.0بوزن نسبي    لأبحاث منسوبيها

، يليه المساهمة 93.7بالجامعة والمتعاملين معها من داخل وخارج الجامعة بوزن نسبي بلغ  

في رفع القدرة المؤسسية للجامعة من خلال تنمية قدرات العاملين بالإعلام والعلاقات العامة  

، ثم جاء التواصل مع 91.3بناءة بوزن نسبي  بكليات الجامعة ووحداتها ليكونوا حلقة وصل  

وسائل الإعلام محلياً ووطنياً بشكل يعبر عن الدور الريادي للجامعة في خدمة التراث السعودي 

أبحاث 89.7بوزن نسبي   التي تشتمل على  التراثية  الوثائقية  المضامين  إنتاج  جاء  ، وأخيراً 

 . 86منسوبي الجامعة الخاصة بها بوزن نسبي 
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 تفسير ذلك في ضوء: ويمكن 

حيث يساهم إبراز الأبحاث التي يقدمها منسوبي الجامعة في تعريف الجمهور بجهود الجامعة،    -

كما يسهم في تحقيق وبناء صورة ذهنية إيجابية عنها، ويجعل جمهورها ومجتمعها ومن يتابعها 

 على علم ودراية بما يقوم به منسوبيها في خدمة الوطن والتراث.

القطاعين  برز    - مؤسسات  لدى  الماضية  القليلة  السنوات  في  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم 

تلك  لرقي  عنوانا  الاجتماعية  المسؤولية  باتت  حتى  كبيرة،  بصورة  والأهلي  الحكومي 

الذي  الوظائف  مثلث  في  للجامعات زاوية رئيسة  المسؤولية الاجتماعية  وتعتبر  المؤسسات، 

التعليم والبحث والشراكة المجتمعية أو المسؤولية الاجتماعية،  تقوم عليه تلك الجامعات وهي  

والتي يرتكز دورها تجاه فئات المجتمع المختلفة طلاب ومنسوبي تلك الجامعات والمجتمع، 

أبحاث  تتبع  نحو  العزيز  عبد  الملك  لجامعة  الاجتماعية  المسؤولية  نتناول  الدراسة  هذه  وفي 

 وكيفية تناولها والإعلان عنها. ،منسوبيها في مجال التراث والثقافة

تحتل العلاقات العامة أهمية بالغة في النظم الإدارية الحديثة، وتسُند إليها أدوار حيوية تتعلق   -

لمجتمعها وهي بذلك تشكل حلقة  تقدمه من خدمات  للمؤسسة، وما  المشرقة  الصورة  بإبراز 

ال المؤسسة لا يتوقف على اتصال وتواصل وأداة تفاعل نشطة داخل المؤسسة وخارجها فنج

ما تحققه من إنجاز إن لم تتمكن من إبراز هذه الإنجازات إلى الفئات المستهدفة من جمهورها 

والمتعاملين معها من خلال عرض الخدمات المقدمة وبرامج التطوير، وهذه المهمة يتحملها 

إمكانات بشرية، وهي رجال العلاقات العامة والإعلام بالجامعة بما لديهم من خبرات متميزة و

 الخارجي(.  –حلقة الوصل بين الجامعة وجمهورها ) الداخلي 

المقترحة لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي  الإعلامية  ستراتيجية الا ( يوضح  9جدول رقم ) 

 الجامعة لخدمة التراث والثقافة 

لتحقيق أهداف   الأنشطة

 الإعلام 

 غير مهم حد ما إلى مهم 
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري

الوزن                 

 النسبي
 الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

إبراز أبحاث أعضاء هيئة  

التدريس في مجال التراث 

والثقافة عبر قنوات  

الاتصال بالجامعة وموقعها  

 الإلكتروني 

261 65.3 132 33.0 7 1.8 2.64 .517 88.0 1 

مواقع  استخدام تعزيز 

الواصل الاجتماعي 

والمدونات وخدمات 

الرسائل الإخبارية لتعريف  

جمهور الجامعة بأهم 

إنجازاتها البحثية في مجال 

التراث والثقافة تعزيزا 

 2030لرؤية المملكة 

254 63.5 140 35.0 6 1.5 2.62 .516 87.3 2 

القيام باستطلاعات الرأي  

للمستفيدين من خدمات 

الجامعة الإعلامية لاسيما 

في مجال أبحاث التراث 

 والثقافة 

248 62.0 140 35.0 12 3.0 2.59 .550 86.3 3 
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المقترحة  الإعلامية والاتصالية  الاستراتيجيات  أهم  السابق  الجدول  بيانات  يتضح من خلال 

والتي جاءت مرتبة طبقاً لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة،  

 لما حققته من استجابات كما يلي:

جاء في المركز الأول إبراز أبحاث أعضاء هيئة التدريس في مجال التراث والثقافة عبر قنوات 

تعزيز استخدام مواقع الواصل ، يليه  88.0الاتصال بالجامعة وموقعها الإلكتروني بوزن نسبي  

إنجازاتها الاجتماعي والمدونات وخدمات الرسائ بأهم  الجامعة  لتعريف جمهور  ل الإخبارية 

، أما الترتيب 87.3بوزن نسبي    2030البحثية في مجال التراث والثقافة تعزيزا لرؤية المملكة  

القيام باستطلاعات الرأي للمستفيدين من خدمات الجامعة الإعلامية الثالث فكان من نصيب  

ثم دعم وترويج أبحاث التراث والثقافة لدى  ،  86.3  والثقافةلاسيما في مجال أبحاث التراث  

 . 85.3بوزن نسبي بلغ وهيئة التراث الجهات المعنية مثل وزارة الثقافة 

لإقامة   الدعوة  والثقافة،  التراث  بأبحاث  خاصة  بيانات  قاعدة  وتصميم  إنشاء  من  كلا  وجاء 

،  85.0بلغ    الذيالوزن النسبي    المؤتمرات والمعارض الخاصة بأبحاث التراث والثقافة، بنفس

الترتيب   وبين   الذيوفى  الباحثين  من  الجامعة  منسوبي  بين  للتواصل  آليات  جاء وضع  يليه 

السعي لتفعيل برامج عمل ، وأخيراً جاء  79.3الجهات المهتمة بالتراث والثقافة بوزن نسبي  

تراث والثقافة بوزن مشتركة مع مؤسسات المجتمع المحلي لخدمة منسوبي الجامعة من باحثي ال

 . 75.1نسبي بلغ 

 الآتي:ويمكن توضيح ذلك في ضوء 

يعُدَّ الحفاظ على المواد التراثية أمرًا في غاية الأهمية لما تمثله تلك المواد من ذاكرة الأفراد    -

والأمم بما تحتويه من قيم ثقافية وعبق التاريخ، بل بات من الضروري توثيق هذه المواد رقميًا 

ليتوارثه الأجيال   بغية إعداد سجل وطني/إقليمي لما يمتلكه كل إقليم من ممتلكات ثقافية على حدة 

والتجارب  المشروعات  في  طفرة  الأخيرة  الآونة  شهدت  ثمَ  ومن  عليه،  والحفاظ  المتلاحقة 

دعم وترويج أبحاث التراث  

لدى الجهات  والثقافة

  وزارة الثقافةالمعنية مثل 

 وهيئة التراث

237 59.3 151 37.8 12 3.0 2.56 .554 85.3 4 

إنشاء وتصميم قاعدة بيانات 

خاصة بأبحاث التراث  

 والثقافة  

226 56.5 166 41.5 8 2.0 2.55 .537 85.0 5 

الدعوة لإقامة المؤتمرات  

والمعارض الخاصة 

 بأبحاث التراث والثقافة 

 م5 85.0 542. 2.55 2.3 9 40.5 162 57.3 229

وضع آليات للتواصل بين  

منسوبي الجامعة من  

الباحثين وبين الجهات  

 المهتمة بالتراث والثقافة 

183 45.8 186 46.5 31 7.8 2.38 .626 79.3 6 

السعي لتفعيل برامج عمل 

مشتركة مع مؤسسات 

المجتمع المحلي لخدمة  

منسوبي الجامعة من باحثي 

 التراث والثقافة 

130 35.0 56 33.0 30 2.0 2.23 .524 75.1 7 
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ذلك  في  مستخدمة  تقليدية  غير  بطرق  التراث  توثيق  مجال  في  العربية  والوطنية  الإقليمية 

طرق   تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لتقديمها في إطار شيق، ومن ثم كان على الجامعات اتباع

 التقنية لإبراز أبحاث منسوبيها في مجال التراث والثقافة. 

وأصبحت هي الوسيلة   ، التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة   مواقعانتشرت بشكل كبير    -

المجتمعات على جميع  سيطرتها  فرضت  التي  إلى  الوحيدة  مستخدميها  ،  المليارات، ووصل 

هوي متابعيها من جميع الفئات ومن جميع تستخدم أساليب جذب لا حصر لها فهي تستحيث  

 ، ومن ثم يعد استخدامها من قبل الجامعة وسيلة لا غنى عنها.الأعمال

الاهتمام   - مستوى  ورفع  الوطني،  التراث  بتنمية  المتعلقة  الجهود  بدعم  التراث  هيئة  تعنى 

ة للقطاع تقوم  والوعي بالتراث والمحافظة عليه من الاندثار، وتعمل على بناء استراتيجية جديد 

على تعزيزه وتطويره، واقترال المشروعات المحفزة لحركة القطاع ومخرجاته، إلى جانب 

تمويلها للأفراد وتشجيعهم، والاستثمار في المجالات المتعلقة بالتراث، وتتولى الهيئة تراخيص 

بالمجال  العلاقة  ذات  التراث الأنشطة  أبحاث  وترويج  دعم  الضروري  من  يكون  ثم  ومن   ،

 والثقافة لدى الجهات المعنية مثل وزارة الثقافة وهيئة التراث. 

( يوضح مؤشرات قياس الأداء ومتابعة التنفيذ للاستراتيجيات الإعلامية المقترحة 10جدول رقم ) 

 فةلإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقا

 غير مهم إلى حد ما مهم  مؤشرات قياس الأداء
 المتوسط 

 الانحراف

 المعياري

الوزن                 

 النسبي
 الترتيب

 %  ك %  ك %  ك

توفر أدوات تحليل المضمون 

للمواد الإعلامية الصادرة من 

الجامعة الخاصة بأبحاث التراث  

 والثقافة 

277 69.3 111 27.8 12 3.0 2.66 .533 88.7 1 

تزايد نسبة الفعاليات والمعارض 

الخاصة بأبحاث التراث والثقافة  

التي يتم نشرها بصحيفة الجامعة 

 وموقعها الإلكتروني

221 55.3 151 37.8 28 7.0 2.48 .625 82.7 2 

عدد برامج العمل المشترك بين 

الجامعة من جهة وهيئة التراث  

 والثقافة من جهة أخرى

204 51.0 177 44.3 19 4.8 2.46 .587 82.0 3 

توفر قاعدة بيانات وروابط أبحاث 

منسوبي الجامعة في مجال التراث 

 والثقافة 

 م3 82.0 587. 2.46 4.8 19 44.3 177 51.0 204

نسبة مشاركة الجامعة في فعاليات 

ومؤتمرات دولية بأبحاث منسوبيها  

 في مجال التراث والثقافة

204 51.0 171 42.8 25 6.3 2.45 .611 81.7 4 

عدد الفيديوهات والصور  

والتعليقات والمقالات الخاصة التي 

تنشرها الجامعة عن أبحاث التراث  

 والثقافة لمنسوبيها 

198 49.5 179 44.8 23 5.8 2.44 .602 81.3 5 

جاءت نتائج هذا الجدول مكملة لنتائج الجدول السابق، والتي أوضحت مؤشرات قياس الأداء  

ومتابعة التنفيذ للاستراتيجيات الإعلامية المقترحة لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة  

في   جاء  حيث  والثقافة،  التراث  الأولى  لخدمة  للمواد  المرتبة  المضمون  تحليل  أدوات  توفر 

،  88.7وذلك بوزن نسبى بلغ  مية الصادرة من الجامعة الخاصة بأبحاث التراث والثقافة  الإعلا
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جاء نشرها   ثم  يتم  التي  والثقافة  التراث  بأبحاث  الخاصة  والمعارض  الفعاليات  نسبة  تزايد 

 .82.7بوزن نسبي بلغ  بصحيفة الجامعة وموقعها الإلكتروني

بين  أما   المشترك  العمل  برامج  والثقافةعدد  التراث  وهيئة  جهة  من  قاعدة  الجامعة  وتوفر   ،

فقد جاء بنفس الوزن النسبي   بيانات وروابط أبحاث منسوبي الجامعة في مجال التراث والثقافة

 . 82.0بلغ  الذي

مجال   وجاءت  في  منسوبيها  بأبحاث  دولية  ومؤتمرات  فعاليات  في  الجامعة  مشاركة  نسبة 

وعدد   والثقافة،  تنشرها التراث  التي  الخاصة  والمقالات  والتعليقات  والصور  الفيديوهات 

على   81.3،  81.7نسبي متقارب بلغ    الجامعة عن أبحاث التراث والثقافة لمنسوبيها بوزن

 التوالي. 

لتعزيز   لحسابات الجامعةالمقترحة  الإعلامية الاستراتيجيات  ( يوضح  11جدول رقم )

 اصة بمنسوبيها الاهتمام بأبحاث التراث والثقافة الخ

الإعلامية المقترحة لحسابات الجامعة لتعزيز الاهتمام بأبحاث    برزت العديد من الاستراتيجيات

بمنسوبيها   الخاصة  والثقافة  الدراسة التراث  عينة  نظر  وجهة  هذه  من  أولى  تمثلت  حيث   ،

تدعيم حوار طلاب الجامعة عبر حسابات الجامعة لتنمية وتعزيز الاهتمام  الاستراتيجيات في  

إنشاء جاء    86.3، وبوزن نسبى متقارب بلغ  88.7بوزن نسبي بلغ    بأبحاث التراث والثقافة

أما الترتيب الأخير فكان من مواقع إلكترونية يشرف عليها الباحثين في مجال التراث والثقافة،  

المركز الإعلامي بالجامعة خططا إعلامية تهدف إلى توعية المجتمع بإنجازات نصيب تبني  

 . 85.7بي بلغ بوزن نس الجامعة في مجال أبحاث التراث والثقافة

 الجزء الثاني: نتائج اختبار الفروض 

جوانب الضتعف والقصتور في الأداء الإعلامي لجامعة  توجد علاقة ارتباطية بين  :  الأولالفرض  

عدم  وبين  الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث المنشتورة لمنستوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة،  

 وجود استراتيجية إعلامية لإبراز تلك الأبحاث

الاستراتيجيات الإعلامية  

 المقترحة 
 موافق 

موافق الي حد  

 ما
 لا اوافق 

 المتوسط 
 الانحراف 

 المعياري 

الوزن                 

 النسبي
 الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

  طلاب الجامعة تدعيم حوار 

لتنمية   حسابات الجامعةعبر 

وتعزيز الاهتمام بأبحاث  

 التراث والثقافة

371 67.8 123 30.8 6 1.5 2.66 .504 88.7 1 

إنشاء مواقع إلكترونية 

في  الباحثينيشرف عليها 

   مجال التراث والثقافة

343 60.8 154 38.5 5 1.3 2.59 .517 86.3 2 

المركز الإعلامي  تبني 

خططا إعلامية  بالجامعة

المجتمع   توعيةتهدف إلى 

بإنجازات الجامعة في مجال  

 والثقافةأبحاث التراث 

236 59.0 157 39.3 7 1.8 2.57 .530 85.7 3 
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جوانب الضعف والقصور في الأداء ( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين 12جدول )

الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة  

 التراث والثقافة، وبين عدم وجود استراتيجية إعلامية لإبراز تلك الأبحاث 

 جوانب الضعف 

 

 استراتيجية إعلاميةعدم وجود 

 

 جوانب الضعف 

معامل ارتباط  

 بيرسون 
 الدلالة  مستوي المعنوية

 دال 0.000 ** 0.313 عدم وجود استراتيجية إعلامية

 400 ن = العينة  

جوانب الضعف والقصور في الأداء تشير البيانات السابقة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين 

العزيز لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث الإعلامي لجامعة الملك عبد  

، حيث بلغ معامل الارتباط والثقافة، وبين عدم وجود استراتيجية إعلامية لإبراز تلك الأبحاث

الفرض   وهي  ،0.000عند مستوى معنوية    0.313 ثبت صحة  قيمة دالة احصائيا، وبذلك 

 الأول.

أهتداف الاستتتتتراتيجيتة الإعلاميتة للأداء  توجتد فروق ذات دلالتة احصتتتتائيتة بين  :  الثـانيالفرض  

الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث المنشتتورة لمنستتوبي الجامعة لخدمة التراث  

 .والمهنةفي النوع والسن    لةالمتمث   الديموغرافيةوبين العوامل  والثقافة  

أهداف الاستراتيجية الإعلامية للأداء الإعلامي لجامعة مدى وجود فروق بين  (13جدول )

وبين الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة 

 والمهنة في النوع والسن  المتمثلة  الديموغرافيةالعوامل  

بين   فروق  وجود  الجدول  بيانات  خلال  من  للأداء يتضح  الإعلامية  الاستراتيجية  أهداف 

الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث 

 :والمهنة المتمثلة في النوع والسن  الديموغرافيةوبين العوامل  والثقافة

للنوع: بالنسبة  )ت.    أولا:  قيمة  بلغت  حيث  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ( T-Testنجد 

وهي قيمة دالة احصائيا، كما أوضحت نتائج الجدول أن   0.000عند مستوى معنوية  4.214

 العدد  الديموغرافيةالمتغيرات 
 المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 مؤشرات إحصائية 

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 

 النوع

 

 28965. 2.9302 215 ذكور
ت= 

4.214 
 دال 0.000 398

 اناث
185 2.7676 .47208 

 السن 

 56689. 2.7027 128 سنة 40إلى  35من 

ف= 

7.436 

2 

397 
 دال 0.001

 33227. 2.8744 257 سنة 46إلى  41من 

 33390. 2.9134 15 سنة 50أكثر من 

 39289. 2.8550 400 الإجمالي 

 

  المهنة

 40059. 2.8482 186 أعضاء هيئة التدريس

ف= 

1.078 

2 

397 

غير   0.341

 دال

 36846. 2.8828 114 قيادات الجامعة  

العاملين بمجال  

العلاقات العامة  

 والإعلام 

100 2.78838 .25767 

 39289. 2.8550 400 الإجمالي 
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على أنهم ، وهذا يدل  2.9302الخاص بهم    الحسابيالفروق لصالح الذكور حيث بلغ المتوسط  

 قبولا للأهداف الاستراتيجية.أكثر 

للسن:   بالنسبة  )ف.ثانيا:  قيمة  بلغت  حيث  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ( ANOVA نجد 

وهي قيمة دالة احصائيا، كما أوضحت نتائج الجدول أن   0.001عند مستوى معنوية  7.436

العمرية   الفئة  لصالح  من  الفروق  المتوسط  ،  سنة  50أكثر  بلغ  بها   بيالحسا حيث  الخاص 

 41من  يليهم الفئة العمرية    الاستراتيجية،أكثر قبولا للأهداف  ، وهذا يدل على أنهم  2.9134

 35من وأخيرا الفئة العمرية  ،2.8744الخاص بها الحسابيحيث بلغ المتوسط ، سنة 46إلى 

 .2.7027الخاص بها  الحسابيحيث بلغ المتوسط ، سنة 40إلى 

( ANOVAفيتضح عدم وجود فروق دالة احصائيا حيث بلغت قيمة )ف.    :للمهنةأما بالنسبة  

كن مؤثرا في تلم    المهنةأن    ، أي0.341قيمة غير دالة عند مستوى معنوية    وهي،  1.078

 جزئيا.  الثانيوبذلك ثبت صحة الفرض  ،مدى القبول للأهداف الاستراتيجية

الاستراتيجية الإعلامية المقترحة لإبراز الأبحاث المنشورة  توجد علاقة بين الفرض الثالث: 

لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة، وبين مؤشرات قياس الأداء ومتابعة التنفيذ لتلك  

 الاستراتيجيات. 

الاستراتيجية الإعلامية المقترحة ( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين  14جدول )

المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة، وبين مؤشرات قياس  لإبراز الأبحاث 

 الأداء ومتابعة التنفيذ لتلك الاستراتيجيات 

 الاستراتيجيات الإعلامية المقترحة       

  

   مؤشرات قياس الأداء      

معامل ارتباط  

 بيرسون 

 الدلالة  مستوي المعنوية

 دال 0.000 ** 0.639 مؤشرات قياس الأداء 

 400 ن = العينة  

إحصائيا   دالة  إلى وجود علاقة  السابقة  البيانات  المقترحة بين  تشير  الإعلامية  الاستراتيجية 

لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة، وبين مؤشرات قياس الأداء 

لتلك الاستراتيجيات  بلغ معامل الارتباط    ،ومتابعة التنفيذ  عند مستوى معنوية   0.639حيث 

 . الثالثوبذلك ثبت صحة الفرض   قيمة دالة احصائيا، وهي ،0.000

 النتائج العامة للدراسة والتوصيات والمقترحات: 

النتائج العامة للدراسة: أولا: مناقشة  

، كانت حريصة على 2016أهدافها وتطلعاتها في صيف    2030عندما أعلنت رؤية المملكة    -

التطلعات كل مناحي الحياة، فلم تقتصر على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية، أن تشمل هذه  

وامتدت إلى الجانب الثقافي، حيث استشعرت الرؤية في وقت مبكر أن هذا القطاع لا يحتاج 

إلا لبعض العناية والاهتمام، حتى يصل إلى آفاق من التقدم والرقي الذي يظُهر ما تتمتع به 

نوع، وثقافة تمتد جذورها في أعماق التاريخ الإنساني، فضلاً عن استثمار المملكة من تراث مت

 الفرص الاقتصادية التي يتميز بها القطاع. 
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لاستراتيجيات   Betteke Van Rulerونموذج    ثراء الوسيلة الإعلامية،  يةعلى نظر استناداً  

الحالية  الاتصال  الدراسة  اختبرت  الإعلامية  ،  الأبحاث الاستراتيجيات  لإبراز  المقترحة 

المنشورة لمنسوبي جامعة الملك عبد العزيز لخدمة التراث والثقافة بالمملكة العربية السعودية، 

، وكذلك ما أوصت به الدراسات وذلك في إطار ترسيخ مكانة الجامعة في الاقتصاد المعرفي

 بالتراث والثقافة. السابقة من ضرورة الاهتمام 

على    - الدراسة  )  عشوائيةعينة  طبقت  من  400قوامها  مفردة  عبد  (  الملك  جامعة  منسوبي 

التدريس   هيئة  )أعضاء  من  الجامعة    –العزيز  العامة   -قيادات  العلاقات  بمجال  العاملين 

الاستراتيجيات الإعلامية المقترحة لإبراز الأبحاث المنشورة    آرائهم حول  لرصد  ،  من والإعلام  

علاقة ارتباطية  وأظهرت النتائج وجود    ، العزيز لخدمة التراث والثقافة لمنسوبي جامعة الملك عبد  

الأبحاث  بين   لإبراز  العزيز  عبد  الملك  لجامعة  الإعلامي  الأداء  في  والقصور  الضعف  جوانب 

المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة، وبين عدم وجود استراتيجية إعلامية لإبراز تلك  

بين  ،  الأبحاث  ارتباطية  علاقة  وجود  الأبحاث  وأيضا  لإبراز  المقترحة  الإعلامية  الاستراتيجية 

المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة، وبين مؤشرات قياس الأداء ومتابعة التنفيذ لتلك  

 الاستراتيجيات 

علامية للأداء  فروق ذات دلالة احصائية بين أهداف الاستراتيجية الإ في حين اتضح عدم وجود    - 

التراث   لخدمة  الجامعة  لمنسوبي  المنشورة  الأبحاث  لإبراز  العزيز  عبد  الملك  لجامعة  الإعلامي 

 والثقافة وبين العامل الديموغرافي المتمثل في المهنة. 

أبحاث    -  لإبراز  بالجامعة  إعلامية  استراتيجية  وجود  عدم  على  إجماعاً  هناك  أن  النتائج  كشفت 

 من عينة الدراسة على عدم وجود تلك الاستراتيجية الإعلامية.   % 99.5نسبة  منسوبيها، حيث أكدت  

للأداء الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز أبحاث   swotقامت الدراسة بعمل تحليل    -

أهم جوانب القوة وجود مركز إعلامي   أن منمنسوبيها لخدمة التراث والثقافة، حيث كشفت  

بالجامعة بما يسهم في تنفيذ الأهداف الإعلامية، حيث جاء ذلك في المرتبة الأولي، أما المرتبة  

الإعلام والعلاقات العامة ببعض الكليات والقطاعات   الأخيرة فجاء فيها وجود نواة لوحدات

 بالجامعة.

وتمثلت جوانب الضعف في نقص العنصر البشري المؤهل والمدرب في مجال بناء الصورة    -

الذهنية للمؤسسة من خلال الأبحاث الخاصة بالتراث السعودي، أما المرتبة الأخيرة فكانت من 

با المختصين  بعض  لدى  الخبرة  قلة  للعمل  نصيب  الحديثة  بالاتجاهات  الإعلامي  لأداء 

 بتخصصاتهم. 

العزيز لإبراز   - عبد  الملك  لجامعة  الإعلامي  الأداء  لتحسين  المتاحة  الفرص  حيث  من  أما 

وجود صحيفة أوضحت النتائج  الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث والثقافة، ف

الجامعة وحسابات السوشيال ميديا الخاصة بها التي تعمل على تغطية أخبار الجامعة لاسيما 

الارتقاء بجودة الخدمات الإعلامية وفي مرتبة متأخرة جاء  الأبحاث الخاصة بالتراث والثقافة،  

 .المقدمة عن أبحاث منسوبي الجامعة الخاصة بالتراث والثقافة
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مستمدة من أفراد العينة فكانت هناك عدة مخاطر وتهديدات تواجه عمل الأداء ووفقاً للآراء ال  -

الإعلامي لجامعة الملك عبد العزيز لإبراز الأبحاث المنشورة لمنسوبي الجامعة لخدمة التراث 

به  يقوم  لما  ترويج  لأساليب  المناظرة  الأخرى  الجامعات  بعض  تبني  منها  والتي  والثقافة 

ما يزيد من تنافسية تلك الجامعات مع جامعة الملك عبد العزيز، وأيضا  منسوبيها من أبحاث، م

 عدم اهتمام العديد من الباحثين بالإعلان عن أبحاثهم بحجة ضيق وقتهم. 

الحالية    - الدراسة  لجامعة  أوضحت  للأداء الإعلامي  الاستراتيجية الإعلامية  أهداف  من  أن 

المنشورة لم العزيز لإبراز الأبحاث  إبراز الملك عبد  التراث والثقافة  الجامعة لخدمة  نسوبي 

في نشر  يساهم  بما  والثقافة  التراث  في مجال  الجامعة خاصة  منسوبي  يقدمها  التي  الأبحاث 

صورة ذهنية إيجابية   وبناءالجامعة لأهدافها من خلال التعاون مع الأجهزة الإعلامية بالمجتمع،  

قنوات الاتصال الشخصي والجماهيري   خارجيا( عن طريق استخدام   –عن الجامعة )داخليا  

 وإنتاج المضامين الوثائقية التراثية التي تشتمل على أبحاث منسوبي الجامعة الخاصة بها.

أبحاث أعضاء   ، والتي منها إبرازالمقترحة  الاستراتيجية الإعلاميةأوضحت الدراسة كذلك    -

 ،هيئة التدريس في مجال التراث والثقافة عبر قنوات الاتصال بالجامعة وموقعها الإلكتروني

والسعي لتفعيل برامج عمل مشتركة مع مؤسسات المجتمع المحلي لخدمة منسوبي الجامعة من 

 .باحثي التراث والثقافة

ا  - للاستراتيجيات  التنفيذ  ومتابعة  الأداء  قياس  مؤشرات  لإبراز ومن  المقترحة  لإعلامية 

المضمون  تحليل  أدوات  توفر  والثقافة،  التراث  لخدمة  الجامعة  لمنسوبي  المنشورة  الأبحاث 

وعدد   وكذلك  والثقافة،  التراث  بأبحاث  الخاصة  الجامعة  من  الصادرة  الإعلامية  للمواد 

اث التراث  الفيديوهات والصور والتعليقات والمقالات الخاصة التي تنشرها الجامعة عن أبح

 والثقافة لمنسوبيها 

إلى    - الحالية  الدراسة  لتعزيز أشارت  الجامعة  المقترحة لحسابات  الاستراتيجيات الإعلامية 

الاهتمام بأبحاث التراث والثقافة الخاصة بمنسوبيها، والتي منها تدعيم حوار طلاب الجامعة 

لثقافة، وتبني المركز الإعلامي عبر حسابات الجامعة لتنمية وتعزيز الاهتمام بأبحاث التراث وا

بالجامعة خططا إعلامية تهدف إلى توعية المجتمع بإنجازات الجامعة في مجال أبحاث التراث 

 والثقافة

الدراسة:   ومقترحات  ثانيا: توصيات   

أبحاث التراث والثقافة المقدمة من منسوبي جامعة الملك عبد  تطويع الإعلام الجديد في خدمة    -

والإعلامية  العزيز، الفكرية  الجوانب  كافة  توضيح  بعد  مكتملة  بين ،  كرؤية  بالتعاون  وذلك 

 . الثقافة وهيئة التراثالمختصين في ذلك، ووزارة   الجامعةأساتذة  

المقترحة بجداول زمنية محددة وتحديد    - تنفيذ الاستراتيجية الإعلامية  ضرورة الالتزام في 

 بها الوضع المأمول.مسؤوليات تنفيذها وأولوياتها كما يتطل

العمل على تصميم أدوات قياس ومتابعة لتنفيذ الاستراتيجية الإعلامية بما يتفق مع الجداول   -

 الزمنية المحددة. 
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الإعلان عن   –  الخاصة بالتراث والثقافة )الباحثين  البحثيةومة  وضع الاهتمام الكاف بالمنظ   -

 . لتعزيز نشر تلك الأبحاث، من خلال تقديم المبادرات المتعددة  الثقافية( وزيادة جرعاتها  أبحاثهم 

في ظل التحولات   أبحاث التراث والثقافةمتكاملة تختص بدعم  جامعية  إنشاء منظومة إعلامية    -

 السائدة.  الجامعية
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