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 ملخص الدراسة: 

تتمحور هذه الدراسة حول دراسة الشكل في المواقع الإخباريةة التاعةةة لامااةةال الطانةة   ة 

رفة ادى توظ ف خداال ؛ لمةفانة ن( ة، خضوري، الإسلاا ة، عول تك  ك  )الةرع ة الأاريك

التطاعا ة عاى اواقةها عما يتماشى اع اتةابال الإعلام الرقمي، والتةةورال المتنةارعة فةي 

 تك ولوج ا الاتصال.

، وعاةى ددوال  الملاحةةة الةام ةة، وتحا ةل المحتةوى، المنحواعتمدل الدراسة عاى ا هج   

 والمقاعاة.

الخداال التطاعا ة الإعلاا ة عاةى كافٍ ان    كما دظهرل نتائج الدراسة دنه لا يتم توظ ف عدد

الإعلاا ةةة )الداعمةةة ا ةةة ة وعالةةذال الخةةداال الإعلاالإلكترون ةةاواقةةع المااةةةال الطانةةة   ة 

 .المناندة(

المواقع   وتطاوتت ننبة استخدام الوسائط المتةددة في كل ان المااةال الطانة   ة، إذ اعتمدل

دكثةر   غراف ةة(وداج ال ص اةع وةورة فوت)البن ط  ا  عاى استخدام الوسائط المتةددة عمطهواه

 ان اطهواها الشاال، وهي داج ال ص اع وورة فقط.

 الموقع الإخباري، التطاعا ة، الوسائط المتةددة، المااةال.  كلمات مفتاحية:

The extent to which Palestinian university news websites are keen 

to provide interactive services to their audience: a comparative 

study 

Abstract: 

This study focuses on the study of shape in the news websites of 

Palestinian universities (Arab American, Kadourie, Islamic, Palestine 

Polytechnic); To find out the extent to which interactive services are 

employed on their websites in line with the requirements of digital 

media, and the rapid developments in communication technology. 

 
كا ةة اددا،، المااةةة الةرع ةة   -، قنم الاغة الةرع ة والإعلامالمناعد  صالت دستاذ الإعلام الرقمي وعاوم الا  *

 الأاريك ة/فانة ن
ا،، المااةةة كا ةة ادد -قنةم الاغةة الةرع ةة والإعةلام اُحاضرة غ ر اتطرغة في الإعلام والةلاقال الةااة،  **

 الةرع ة الأاريك ة/فانة ن
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The study relied on the descriptive and comparative approach, and on 

tools: scientific observation, content analysis, and interview. 

The results of the study also showed that a sufficient number of 

interactive media services are not employed on the websites of 

Palestinian universities, especially the supportive media services 

(supportive media). 

The percentage of multimedia use varied in each of the Palestinian 

universities, as the sites relied on the use of multimedia in its simple 

concept rather than its comprehensive concept, which is merging text 

with an image only. 

Key words: news website, interactive, multimedia, universities. 

 مقدمة:

لةب تةور وسائل التك ولوج ا الحديثة واا وفرته ان ام زال إلى ظهةور دشةكال جديةدة اةن 

الاتصةةال والتطاعةةل، ل صةةبح ه ةةاا الإعةةلام التطةةاعاي والرقمةةي، وكانةةت خاوةة ة التطاعا ةةة 

Interactivity) نةةتخدم اةةع ع اوةةر الةما ةةة تطاعةةل المنهةةا عكنةةت إ( إحةةدى تما اتةةه، إذ

 الاتصال ة.

اعا ة دتاحت لاقائم ن عاى المواقع الإخبارية وكذلك لاممهور فروةة لخاةب ع  ةة عة ةدة إن التط

عن الممود اا يؤثر إيماعا عاى درجة الرضةا والاسةتماعة والتوجهةال اةن قبةل المنةتخدا ن 

والمحتةوى، فةماةت التطاعا ةة عاةى   نحو المواقع. وذلك اةن خةلال الموقةع والقةائم عالاتصةال

 ال لامتاقي.توف ر عدد ان الةما 

وهدفت الدراسة إلى تنا ط الضوء عاى اةرفة ادى توظ ف المواقع الإخبارية في المااةةال 

الطانة   ة "الةرع ة الأاريك ة" و"خضوري" وعول تك  ك فانةة ن" و"الإسةلاا ة" لاخةداال 

 المواقةع رسةائاها الاتصةال ة اةاعا ةة التةي تةةزز خلالهةا رود دعرز الوسائل التطاالتطاعا ة، و

 يت اسب اع احت اجال الممهور ورغباته.

 مشكلة الدراسة:

 ن  إتهم، إذ واحت اجةادفرز التةور التك ولوجي إاكانال اتصال ة جديدة تاب ة لرغبال الممةاه ر 

كبةر لة ف فقةط عاةى الب  ة الرقم ة وفرل فروة للاتصال التطاعاي الذي يم ح المتاقي دهم ة د

شاركة عالتةثث ر عشةكل الموقةع، واواءاةة المضةاا ن وة د رجع الصدى، عل اا ينمح له عالم

 .وطقوسه  لتتماشى اع دذواقه الاتصال ة

 إتاحة خ ةارال ات وعةة تخةص الشةكل والمضةمون لدورها المباشر فيالتطاعا ة  ورغم دهم ة  

سةتطادة اةن الموقةع لاريقةة لامتاقةي لإتاحةة دكثةر اةن طإضةافة إلةى  ،  الإلكترونةيفي الموقةع  

 فةةي اواقةةع اؤسنةةال التةاةة م الةةةاليوجةةود ضةةةف ننةةبي لمنةةا ن الباحثةةادن ، إلا خبةةاريالإ

 .مواقعحالة هذه الق ب لد   فضع تووعغ ة واا دفةهما لت ط ذ هذه الدراسة  ؛  الطانة   ة
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الإخباريةة ع تحةر  المواقةوع اء عا ه، تكمن اشكاة البحث فةي النةؤال ادتةي  إلةى دي حةد 

 لممهورها؟ التطاعا ة  لامااةال الطانة   ة عاى توف ر الخداال  

ه ةي لمةا سةتقداه اةن نتةائج ونقةد تكتنب هذه الدراسة دهم ة اةن المانةب الم  أهمية الدراسة:

عامي لمواقع المااةال الطانةة   ة، التةي تةةد اةن نمةاذو المواقةع الخدا ةة ذال المماه ريةة 

 ةاعا واسةا ان الممهور.الكب رة، كونها تنتهدف ق

اكتبةةة الإعةةلام وعاةةوم الاتصةةال  تةةثتي هةةذه الدراسةةة لتنةةد حاجةةةوالمانةةب الثةةاني عما ةةا ، إذ 

مزيةةد اةةن الأعحةةاص المتصةةاة عةةالإعلام الرقمةةي عشةةكل عةةام، والتطاعا ةةة والةلاقةةال الةااةةة ل

 والمواقع الإخبارية خصووا.

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى 

 ة   ة؟ ةلاقال الةااة الرقم ة في المااةال الطانى توظ ف ال.اةرفة اد1

 ةها الم شةورة عبةر .رود دعرز الوسائل التطاعا ة التي تةزز خلالها الةلاقال الةااة اواض2

 المواقع الرسم ة لمااةال الدراسة.

. تقديم اقترحال لاقةائم ن عاةى القةائم ن عالاتصةال والمشةرف ن عاةى هةذه المواقةع لتةةوير 3

فةي تك ولوج ةا الاتصةال، وعمةا يابةي  تطاعا ة والتوسع ف ها تماش ا اع التةورال المتنةارعةال

 رغبال الممهور.

 تساؤلات الدراسة:

 اا الخداال التي تقداها اواقع الدراسة؟  -

 المناندة(؟.)الداعمة  اواقع الدراسة عاى الخداال الإعلاا ة  ر حتد  دي حإلى   -

 التواوا ة؟ ال  راسة التةورال في الخدادي ادى واكبت اواقع الدإلى   -

 اةالماتها؟ لدراسة لاوسائط المتةددة في دام اواقع ااا حمم استخ -

ةةاااهم اةع الخةداال اا دوجةه الاتطةاو والاخةتلاف فةي تمرعةة المااةةال الطانةة   ة فةي ت  -

 التطاعا ة؟ 

 الدراسات السابقة:

ع البحةةث، وعالةةذال التةةي الباحثةةان امموعةةة اةةن الدراسةةال القريبةةة اةةن اوضةةواسةةتةر  

 ارتبةة في الموضوع، وف ما ياي استةرا  لأهمها   جوانباشتركت اةها في تغة ة 

سةةةة لةةةةر  ا ةةةال وعةةةن عمةةةر وكانةةةت دحةةةدص الدراسةةةال التةةةي اسةةةتخداها الباحثةةةان درا

ة، واةرفةة الانةكةا  كترون ةالإلحول الاتصال التطاعاي ان خةلال الوسةائط    (2021)ينرى

 ةابةة. وتةرى الدراسةةة في التةااةل اةع الالإلكترون ل التطاعاي والوسائط  التي دحدثها الاتصا

اواقةةع ضةةرورة تةةوف ر المهةةارال اللازاةةة لاتةااةةل اةةع تق  ةةال الوسةةائل التطاعا ةةة، وتطة ةةل 

 ة الرسم ة لمواكبة احت اجال الةابة.الإلكترون المااةال  
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الةلاقال الةااة، لاتةرف ( حول المهارال التك ولوج ة لموظطي  2020عشر )وسةت دراسة د 

ي الةلاقةال الةااةة لاتك ولوج ةا الحديثةة، واةرفةة اةدى تثه ةل اوظط  عاى انتويال استخدام 

 ولوج ا الحديثة. اوظطي الةلاقال الةااة لاستخدام التك

عح ث يةؤدي  ،لةلاقال الةااةوترى الدراسة ضرورة استخدام التك ولوج ا الحديثة في دنشةة ا

اختصةار الوقةت لتطاعةل اةع الممهةور، ودداء دنشةتها وفةي التواوةل وا  ذلك إلى التةور في

 ة إلةى دن اسةتخدام %(، كمةا تووةات الدراسة91.9والمهد والتكاطة في إنماز المهةام ع نةبة )

 تق  ال.التك ولوج ا الحديثة يحتاو إلى تثه ل الموظط ن وتدريبهم عاى استخدام هذه ال

ة الإلكترون ةحةول التطاعا ةة فةي المواقةع  جةاءل    والتي  (2019)  نيوآخر  وترى دراسة جطال

ة لموقع إدراا فةي المزائةر، وتووةات الدراسةة إلةى دنةه كامةا زادل الخةداال تحا ا   دراسة

ة داام المنتخدا ن زادل اخت ةاراتهم لإحةداص التطاعا ةة، وضةرورة تطة ةل والخ ارال التطاعا 

اء دراسةال تنةاط الضةوء حةول إجةر، والإلكترونيالتطاعا ة عشكل دكبر في الموقع  الخداال  

 تمرار.توفر هذه الخداال عاس

( والتي جاءل حةول توظ ةف تك ولوج ةا 2018ودعمت ذلك دراسة عاقر جاسم واحمد لاعد ) 

ال ة فةي الةوزارالإلكترون ةدراسة تحا ا ةة لامواقةع  -في الةلاقال الةااة  لكترونيلإاالاتصال  

%( لا 34.28قا ةل اةن المواقةع ع نةبة )  د ا غ ةره اا عددن   الةراق ة، وتووات الدراسة إلى  

دو   ،اثةل  التةا ةب  ،ف هةا خداةة التطاعةل اةع الموضةوعال الم شةورة ضةمن وةطحاتهاتتوفر  

تبةة ن دن ه ةةاا ضةةةط ا فةةي اسةةتخدام الوسةةائط  وضةةوع اةةة ن، كمةةادو الإعمةةا، عم ،الدردشةةة

 المتةددة.  

دراس )وسةت  حدادي  التةرف  2018ة  إلى  استخدام إ(  دهم ة  عبر الإلكترون الوسائل    لى  ة 

الةلا امارسة  في  خدا الإنترنت  ان  تت حه  لما  الةااة،  وإعلاا ة قال  اتصال ة  وتةب قال  ال 

تصال ة اع الممهور. وتووات الدراسة إلى دن الةلاقال اتةددة، تؤدي إلى تحن ن الةما ة الا

يد ان التحديال ت ضرورة حتم ة في الممتمةال الرقم ة رغم الةدة دوبحالإلكترون الةااة  

 التي تواجهها المؤسنال. 

إلى دنه يمب إعةاء دورال عشكل انتمر ان الممارس ن   (2015)و  ة دارن ودووت دراس

في الت ط ذي ن  المديرين  اواقع    وكبار  عاى  والقائم ن  الةااة  في الإلكترون الةلاقال  ة 

 اول في المواقع.ة التةورال الحاواة عاى امال الاتصالال والتو المااةال، لضمان اواكب

( التي جاءل حول اختبار انتوى تطاعل المواقع 2016)  نيوآخروتووات دراسة كاعريوتي  

اواقع  الإلكترون  دن  إلى  المماه ر،  اع  المؤسن ة  عمنتوى ة  التطاعا ة  ددوال  تنتخدم  الة  ة 

دنها لا تنتخد  المماه ر، كما  المواقع لإقااة اتصال حواري اعا خطض اع   م كل إاكان ال 

ددوا ان  كل  توظ ف  عاى  تةمل  لك ها  التالمتصطح ن،  عشكل ل  الحواري  والاتصال  طاعا ة 

 تدريمي. 

( الصالحي  دراسة  دكدل  الن او  نطف  حول  2015وفي  جاءل  التي  تك ولوج ا  (  استخدام 

ة الإلكترون  نه ه اا عاى المواقع  قال الةااة، إلى دالاتصال التطاعاي في امارسة دنشةة الةلا

ددوال عش  تطة ل  االتطاعا ة  الةلاقال  امارسو  يولي  ودن  دكبر،  عتةوير كل  الاهتمام  لةااة 

 ة عما يحقب التطاعا ة اع المماه ر. الإلكترون المواقع 
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الدراس على  هالتعليق  وموقع  السابقة  منها:  ات  الدراسة  دن ذه  الناعقة  الدراسال  دظهرل 

الةلاق التقا دي  اتماه  ال مط  ان  كب ر  عشكل  تحول  الةااة  المال  عاستخدام  الرقمي  واقع إلى 

إلى تنا ط الضوء عاى   الباحثة، اا دفع  الإلكترون  ك ط ة توظ ف الةلاقال الةااة الرقم ة ن 

تقدي   في عمل لامتاقيالمااةال وطريقة  المحتوى  الحر  عاى رفده  م شكل  لمةرفة ادى  ؛ 

تت   واا  اللازاة  المعالوسائط  اضمون  تحا ل  عبر  إاكانال  ان  التطاعا ة   الإلكترونيوقع  حه 

اراة توظ ف  ئم ن عاى الاتصال في المواقع عاى امالرسمي لامااةت ن، واةرفة حر  القا

الم الباحثان  اختار  وقد  الرقم ة،  الةااة  تمثل   ؛ةالإلكترون واقع  الةلاقال  التي  الواجهة  كونها 

عالحنبان   ن دجل الاستطادة ان نتائج هذه الدراسة ودخذهاالمااةة وتةبر عن هويتها؛ وذلك ا

 ى اواقع المااةال الطانة   ة.عة عاوالةمل عاى إجراء التةديلال المةاو

 نوع الدراسة: 

عوو تهتم  لكونها  ووط ة؛  دراسة  تنتهدف  هي  ولكونها  اتةمقا،  ووطا  اتصال ة  ظاهرة  ف 

لاستخلا   المدروسة  عالةاهرة  المرتبةة  الب انال  وتحا ل  والمةاواال،  الب انال  جمع 

والمت التي  ال تائج،  التطاعا ة  الخداال  إظهار  في  البحث  عهذا  المااةال مثاة  اواقع  تت حها 

 الطانة   ة.

كونها لم تكتف عرود واقع التطاعا ة في   ؛تنانا ةالمختاةة ال وتةد هذه الدراسة ان الأعحاص  

الحاول  ولةرح  ال تائج  لتطن ر  عالخبراء  استةانت  عل  فقط،  كم ة  ناح ة  ان  الدراسة  اواقع 

 ضةف التي دظهرتها.ل قاط ال 

 منهج الدراسة:

وتمثل ذلك في انح الة اور المرتبةة عالتطاعا ة في المنهج المسحي،    ى تعتمد الدراسة عل

مااةال الطانة   ة، إذ يقوم هذا الم هج عاى جمع الب انال خلال فترة زا  ة احددة  اواقع ال

 عهدف تطن رها والخروو ع تائج وتوو ال عشثنها.

 ف الخداال التطاعا ة رود دوجه الاتطاو والتباين عبر ق ا  توظدراسة إلى  سةت هذه ال كما  

ذلك عرود خصائص هذه المواقع ا ل المحتوى، وكفي اواقع المااةال عاستخدام استمارة تح 

 عالاست اد لاملاحةة الةام ة. 

 وحدة التحليل:

إلى   عالحمم ان وطحة  فإن   دلف وطحة، ولهذا  50تتطاول اواقع الانترنت جوهريا  النبب 

عثكماها ينتهاك وقت الموقع  ا وجهدا كب رين يخرو عن طاقة عاحث، دو عدد  تحا ل وطحال 

الوا فإن  وعا ه  الباحث ن،  ان  تكوقا ل  دن  يطر   الةماي  الصطحة قع  هي  التحا ل  وحدة  ن 

ة، وست طذ الدراسة عةريقة تنمح عتحا ل جم ع ع اور التطاعا ة عما تتضم ه ان وور الرئ ن

 وقع، دو تةب قال تطاعا ة.ووولال، ودية وسائل سمة ة دو عصرية اتوافرة في المووسائط 

 أدوات جمع البيانات:

 دت ة  اعتمدل الدراسة عاى الأدوال ا

المضمون   -1 دو  الةاهر،  المحتوى  عثنه ووف  المحتوى  يةُرف تحا ل  إذ  المحتوى،  تحا ل 

 (. 46،    2007اطف، الصريح لامادة الإعلاا ة ووطا اوضوع ا وكم ا)الةبد، ع
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الملا  -2 عاى  الدراسة  اعتمدل  لاب اءكما  ووف  عإجراء  الةام ة  الةاهري   حةة  الشكاي 

سف والمحددال المرتبةة عالخداال التطاعا ة، وهذا تقاطع عما ا  لمواقع الدراسة ع اء عاى الأ 

 ؛ لكون تصم مها ع ي عاى هذه الأسف ديضا. الإلكترونياع استمارة تحا ل المحتوى  

يةد هذا ال وع ان المقاعلال راء، إذ  ان الخب  ةتاع س مقابلات مباشرة  كما دجرى الباحثان    -3

 طا، ولغر  تحق ب دهداف واضحة. لأنها ت ةاب ان دس اة احددة سا ؛الم ةمة

 مجتمع الدراسة وعينتها:

( في قةاع غزة، والباقي في الضطة الغرع ة 7جااةة ا ها )  21يتمثل في    مجتمع الدراسة: 

 حتاة. الم

، إذ اثات المااةة راعي اختلاف دنماط الماك ة جرى اخت ار الة  ة عشكل ي  العينة التحليلية:

الخا  القةاع  الأاريك ة  وجااةة الةرع ة  الحكوا ة،  الماك ة  "خضوري"  وجااةة   ،

الخريم ن في   ةراعة  عول تك  ك فانة ن الماك ة التاعةة لرواعط)اتحادال( خ رية كونها تمثل

 عتوجهال حزع ة.جا ارتبةا  تمثل نموذ الكونهخا ل، والمااةة الإسلاا ة في غزة احافةة ال

 العينة الزمنية: 

الاحةة وتشخ ص واقع اواقع الدراسة خلال الطترة اا نطذ الباحثان زيارال اتكررة عهدف  

لتق  م دداء هذه المواقع ولمةرفة ادى   2022، والأول ان ي اير  2021ع ن الأول ان دكتوعر  

 ةة عالتطاعا ة. اال ارتبال دو الاختلاف ف ما تقداه ان إاكانال وخدالثب

 homeاى وطحة البداية)ولأنه اتضح ثبال هوية هذه المواقع، وعدم إدخال دية تةديلال ع

page )واحدة )درجة  اعتماد  تم  الداخا ة،  ان وطحاتها  دي  تةديل  يةهر  اا  وعدم وجود   ،)

اعا ة الأرعةة، ودرجة )وطر( في حالة عدم توفره،  اق اسا لتوفر كل ف ة ضمن الخداال التط

 اى هذا الأسا  جرى ق اسها كم ا.وع

 حدود الدراسة:

الموضوعي الدراسةالحد  ت ةاب  عالخداال      المرتبةة  الاتصال ة  النمال  عاى  لاوقوف 

 التطاعا ة. 

تدة اا ع ن   كما دشرنا ساعقا تم تةب ب ددوال جمع الب انال خلال الطترة الممالحدود الزمانية

 . 2022 ، والأول ان ي اير2021الأول ان دكتوعر 

ث ل شقي الأراضي طبقت الدراسة عاى المااةال الطانة   ة عما يراعي تم  الحدود المكانية: 

 الضطة الغرع ة المحتاة، وقةاع غزة(. )الطانة   ة 

 مصطلحات الدراسة: 

د عن الإعلام التقا دي، وتة ي إتاحة تةد ان دهم الطوارو التي تم ز الإعلام المدي  ة:التفاعلي -

داام  الخ ارا تنمح ل  فهي  الإعلاا ة،  المادة  وتك  ف  والتطاعل  للاستماعة  المنتخدا ن 

ة الإلكترون  اخت ار اا يرغبه، والتحكم في شكل المحتوى، وهذا اا يم ز الصحافة  لامتصطح ع

 (. 43،  2020، عناف والمواقع الإخبارية عن غ رها" )

  ؛ ةالإلكترون ها الصحافة  جديدة فرضت  ةهي عبارة عن عواعة الإخبارية:  كترونيلالإالمواقع    -

ه كل اتماسك واتطاعل عبر شبكة وفب    ،ل شر ال صو  والصور واقاطع الط ديو المتراعةة 
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الإنترنت، تهدف إلى عر  وووف المةاواال والب انال عن جهة اا دو اؤسنة اا، وهي 

 (. 2019تةُبر عن هوية المؤسنة )اوسى، 

المتعددة:  - ال   الوسائط  هي  )البن ط(  العمطهواها  نشثة  عبداية  ارتبةت  الإخبارية تي  مواقع 

عالإلكترون والصحط ة   قاات  والتي  اع ة  ال ص  دو  وورة،  اع  ال ص  داج  عاى  الأسا  

رسوم، دو ال ص اع "لوجو"، داا الوسائط المتةددة عالمطهوم )الشاال( فتة ي داج دكثر ان 

ا ووورة وف ديو )خاوف، وس ة ن في آنٍ   (. 2018 واحد، كثن نداج نص 

 الإطار النظري للدراسة ويتضمن: 

 التفاعلية والمواقع الإخبارية 

وج ا الاتصال عشكل كب ر في اختاف الممالال إلى ازدياد الاهتمام عدراسة ددى تةور تك ول

)(Interactivityالتطاعا ة   كافي  ودشار  تة2016(،  وضع  قد وةب  دنه  إلى  احدد  (  ريف 

ال تخصصال  اختلاف  نت مة  فه اا باحث ن  لاتطاعا ة؛  اختاطة،  امالال  في  واهتماااتهم 

سل والمتاقي، وه اا عدة تةريطال لاتطاعا ة ان ح ث تةريطال لاتطاعا ة ان الةلاقة ع ن المر

 المنتخدم والوس اة. 

ا  الإعلام  عن  المديد  الإعلام  تم ز  التي  الطوارو  دهم  ان  التطاعا ة  فمطهوم  وتةد  لتقا دي، 

المتنارعة لانتشار تك ولوج ا الإعلام والاتصال المديد،  التطاعا ة تةور وتماشى اع الوت رة  

الو سهولة  إلى  ددى  الاتصال اا  ينمى  اا  وحقب  اةها،  ادني  والتطاعل  لامةاواة  وول 

 .  (Tankosic,2016)، الذي يحدص ع ن المنتقبل والمرسلالاتماه ن  وذالتطاعاي 

الح  اوع د  عن  فقد  ديث  الحديثة،  الرقم ة  الوسائل  في  في لتطاعا ة  الباحث ن  عةض  وضع 

لاتطاعا ة، تةريطال  الرقم ة  )  المنتحدثال  كافي  المهود 2016ا هم  هي  عثنها   عرفها  فقد   )

المخةةة والم ةمة في تصم م اواقع الوسائل الإعلاا ة المديدة، عح ث تم ح المتاقي فروة 

عب  المةاواال  إلى  ع االووول  في  المشاركة  ان  قدر  عثكبر  له  تنمح  خ ارال  عدة  ء ر 

واهتماا يت اسب اع حاجاته  عما  المتاحة،  الخداال  ان  الحر  اته، وكذلك المحتوى والاخت ار 

 ا حه فروة التةا ب وإعداء الردي. 

 ة الإلكترون  امواقع الإخبارية دن التطاعا ة دتاحت لامواقع  لاتاعةتهما  عاى  ويةتقد الباحثان ع اء  

ا اع جمهورها؛ كونها تؤثر عاى درجة فروة لخاب ع  ة اتصال ة عة دة عن الممود في تةاااه

 ستماعتهم نحو المواقع. رضا المتصطح ن وا

المواقع  ف ا حت  المواقع الإلكترون قد  هذه  وجمةت  المحتوى،  وخاب  المشاركة  في  ا  فرو  ة 

حدة، اا فر  عاى المؤسنة دن الةديد ان الأدوال الاتصال ة التطاعا ة في ا صة اتصال ة وا 

لاقال الةااة الرقم ة عشكل دقوى لاممهور وظهورها عالصورة التي تقدم نطنها ان خلال الة

لرد عاى الاستطنارال والانتقادال، وهذا عدوره اا عزز الةلاقال الحوارية ترغب ف ها، وا

 (.  2017ع ن المؤسنة وجماه رها )الصالحي، 

التطاعا  دن  الباحثان  عا ولمف  عشكل  الرقمي  الةصر  في  اع ة  المنتخدم  تطاعل  عكنت   م 

التط فةمات  والمحتوى،  عالاتصال  والقائم  الموقع  عبر  الاتصال ة  الةما ة  عاى ع اور  اعا ة 

والصطحال، واستخدام    الإلكترونيل في الموقع  اتوف ر عدد ان الةما ال لامتاقي وهي التمو
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ورغباته، وا ح المنتخدم فروة التةا ب وإعداء الوسائل المتةددة، واخت ار اا ي اسب حاجاته  

 وتقديم الاقتراحال والشكاوى وغ رها.الردي 

الموقع   دن يكون تصم م  إلى  ا وانتم ب ا لأشكال الاتصال   لإلكترونياوه اا ضرورة  ا ةم 

إتاحة  الموقع  دن يضمن تصم م  عمة ى  المختاطة،  المؤسنة وجماه رها  ان  ع ن كل  المتبادل 

لاممه والشكاالطروة  المقترحال،  عتقديم  والتطاعل  رديه،  لإعداء  )ع اد،  ور  لامؤسنة.  وى 

 (. 2017وفاروو، 

 ثين معايير قياس التفاعلية من وجهة نظر الباح

ة ان ح ث تصم مها وسهولة تقديم  الإلكترون نطُذل دراسال عديدة تدور حول دراسة المواقع  

 (Criteriaعاورة امموعة ان المةاي ر  خدااتها، وددائها كوس اة اتصال تطاعا ة، دثمرل عن 

،  المواقع سواء التي تتبع الةلاقال الةااة دم دي اوقع عشكل عام   تخدااها لتق  م ( التي يمكن اس

( ه  ز  كريكت  الباحثان  اقترح  )Cricket Heinzeفقد  عرونز  وكورن لا   )Cornelia 

Brunner(  61-60،     2018)خاوف،  ( امموعة ان المةاي ر لتق  م المواقع 

 ( Lookأولا: على مستوى الشكل ) 

 خلال امموعة ان الأس اة لال عا ه ان ويمكن الاستد

 ع د رؤيته؟ اا اةهر الموقع؟ واا الشةور الذي يولده ❖

 (، والخاط ال، والألوان، والصور اتوافقة اع المةهر والشةور؟(Fontsهل الخةوط  ❖

 ( (Layoutثانياً: الإخراج 

 اا ادى ت ة م الموقع؟ ❖

 لت ة م ثاعت ان وطحة إلى دخرى؟ا هل ❖

 ة؟ان قراءة كل الصطحهل ان النهولة عمك ❖

 هل الحصول عاى المةاواال دار سهل؟  ❖

 ( (Media Elementsط ثالثاً: عناصر الوسائ

 ويمكن الاستدلال عا ها ان خلال 

ا اتحركة؟ ❖ ا، وووت ا، ورسوا   هل يتضمن الموقع وور 

 دي الوسائط المتةددة تم استخدااها؟  ❖

 عم ع اور الوسائط المتةددة احتوى الموقع؟تد ك ف ❖

 ( Navigationالموقع )  : تصفحرابعاً

  ة  تونطحص ذلك ان خلال الأس اة اد

 ل داخل الموقع؟ اتمودان النهل ال ❖

 هل تب ن الصطحة الرئ ن ة ادى ت ة م الموقع؟ ❖

 ده اا خارطة لاموقع؟  ❖

 هل ينهل التةرف عاى الوولال؟ ❖
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 ار داخل الموقع؟ده اا دكثر ان طريقة للإعح ❖

 اا يطتر  ف ها دن تمثاه؟ هل الأيقونال المنتخداة تبرز عوضوح ❖

يلتز أن  يجب  التي  الإخراجية  الأسس  من  مجموعة  المواقع وهناك  مصممو  بها  م 

من أجل أن تمنح المتصفح التفاعلية؛ ما يسهل للعلاقات العامة الرقمية إنجاز   ؛ةالإلكتروني

 (:  2020الأسس)ثابت،   وظائفها وقياسها، ومن أبرز تلك

 اجح هو دن يحقب الموقع سهولة القراءة،  يم ز الموقع ال إن ان دهم اا    سهولة القراءة: .1

اخ دهم ة  خلال  ان  وةبة  وذلك  دلوان  استخدام  عن  والاعتةاد  والخاط ال،  ال ص  ت ار 

  القراءة، وحمم الخط الصغ ر دو الكب ر جدًّا، دو استخدام الخط المائل دو المزركش؛ لأن

الا ويمب  المتصطح،  ويزعج  القراءة  في  وةوعة  ينبب  في  ذلك  الاختصار  إلى  نتباه 

  صو  الةوياة، وغ رها.و اغة الطقرال؛ لأن اتصطحي الإنترنت لا يرغبون في ال 

والتجوال .2 التصفح  سهاة،  سهولة  عةريقة  المةاواال  عر   الموقع  يوفر  دن  يمب    

ة ان خلال الرواعط التشة ب ة، والانتباه  والاهتمام عرعط المواد الم شورة عمواد ذال وا

تكو دن  تكرار  إلى  يتم  دن  اراعاة  ويمب  وام زة،  واضحة  ودلوانها  الوولال  كل  ن 

 في دعاى الصطحة دو دسطاها إذا اتنمت الصطحال عالةول.  رواعط التصطح

التصميم وتنظيمه: .3 لاموقع   تناسق  المكونة  الة اور  الموقع عاى جم ع  دن يحتوي  هو 

ا اع عةض في  نصو  وع اوين ودلوان، واراعاة دن تكون ات اسقة عةضهان وور و

ورة دو تصغ ره،  الموقع، واراعاة دن نةةي لامتصطح الطروة لتكب ر خط المادة الم ش

 وغ رها. 

لا عد ان دن يراعي المخرو في تصم مه سرعة تحم ل الموقع، وذلك    سرعة التحميل: .4

لأ الكب رة؛  الصور  استخدام  عن  الصور  عالاعتةاد  وكذلك  الموقع،  في  ثق اة  تكون  نها 

 المتحركة. 

المتعددة:  .5 الوسائط  تةد  استخدام  الإنترنت،    وهي  شبكة  عاى  التطاعا ة  دشكال  ان دحد 

وا  الصول  تق  ال  الموقعخلال داج  وتقديمها عبر  وال ص  في   ؛لصورة  يزيد  هذا  لأن 

 فاعا ة المحتوى المقدم عهذا الموقع.

 :"هيتركاري "التفاعلية في نظر 

ال  لق ا   الاتماهال  دعرز  إلى  الدراسال  وضع دشارل  في  وتتمثل  الإنترنت،  عبر  تطاعا ة 

الأعة  امموعة هذه  تق  م  ثم  الأعةاد،  عاى ان  وتثتي  المقاي ف،  ان  لممموعة  وفق ا  رقم  ا  اد 

ه تر   كاري  الاتماه  هذا  إحدى    (Carrie Heater)رد   عووطها  التطاعا ة  إلى  ت ةر  التي 

 (. 2008ب، )احن 1989لوظ ط ة لاوس اة، إذ تم ع اء المق ا  عام الخصائص ا

ال اعتمد  استحدص    ةديد"وقد  الذي  ه تر  اق ا   دعةاد  عاى  الباحث ن  لغر    1989عام  ان 

عا ة الممهور اع التاطزيون، إلا دنه تم إجراء التةديلال عاى هذا المق ا  لاست ةا، اق ا  تط

عا دخات  التي  التك ولوج ة  الباحثة التةورال  تقن مال  جاءل  ه ا  وان  الإنترنت،  شبكة  ى 

عتقديم  الأ ه تر  كاري  كالتالي)حب ب،    6اريك ة  التطاعا ة  اةالم  تحدد      ،  2014دعةاد 

123-124   ) 
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   تةدد الاخت ارال، ويقصد عها تةدد الخ ارال. البعد الأول .1

الثاني: .2 سهول  البعد  عها  ويقصد  المنتخدم،  قبل  ان  المبذولة  حصول  الممهودال  ة 

 المنتخدم عاى المةاواال. 

الثالث:  .3 تناؤلال    تماعةالاس  البعد  عاى  الموقع  إدارة  إجاعة  عها  ويقصد  لامنتخدم، 

 راته. المنتخدم واستطنا

تنه ل الاتصال الشخصي، ويقصد عه استخدام المنتقبل وسائل الاتصال   البعد الرابع: .4

 لاتواول اع الق اة الإعلاا ة.

ن ان  ال، ويقصد عها الوسائل المتاحة لامنتخدا فة المةاواسهولة إضا  البعد الخامس:  .5

 دجل الإضافة عاى المادة الم شورة عاى الموقع.

ان قبل المنتخدا ن والمتصطح ن، وان    الإلكترونيالموقع    وهو اراقبة  البعد السادس:  .6

المواقع   لاممهور عاى وضع عداد للأخبار  الإلكترون ه ا تحر   ا  التي تة ر اهتماا  ة 

وطحةفوو   دعاى  في  عداد  وضع  إلى  عالإضافة  وحط ة،  اادة   Homeالبداية    كل 

Page) ،2020( لمةرفة عدد قراء الموقع عشكل عام )خاوف.) 

لما   وتةرضت الباحث ن،  ان  الةديد  قبل  ان  لانتقادال  ه تر"  "كاري  حددتها  التي  الأعةاد 

الباحث ن لاعتماد  (، وهو اا دفع  45احنب، احمود،  )وإضافة  ت ق ح  دواعها ان تحور و

 عا ة عهذه الدراسة.الخداال التطا

الأربع،  وو التفاعلية  الخدمات  من  تنطلق  أن  الأنسب  أن  الباحثان  أنهاجد  وجدت  أكثر   إذ 

واقعية وقربًا من أهداف الدراسة، وبسبب ما تعرضت له الأبعاد الستة التي حددتها "كاري 

 ية:تالأمور ال   د قياسه انطلاقاً منهيتر "من انتقادات، وما تري

د  أولاً: كانت  التطاعا ة  الخداال  وتةب قهإن  ت ط ذها  عاى وة د  استمارة  سهل  ف ال  ا ضمن 

 تحا ل المضمون.

الخداال التطاعا ة في شكاها الحالي عإضافة الخداال المةاواات ة الداعمة هي دكثر   إن  ثانياً: 

 ل.الاءاة  لواقع المواقع الإخبارية وان ضم ها اواقع المااةا

 ع هي إحدى تما ال المةاي ر التي تحدص ع هاوجد الباحثان دن الخداال التطاعا ة الأرع  ثالثاً:

 ة.الإلكترون ما يخص دسف تق  م المواقع )كريكت ه  ز( و)كورن لا عرونز( ف 

عشكل عام لمف الباحثان دن اممل اا تم استةراضه ان وجهال ال ةر لا يخرو في   رابعاً:

التطاعا ة وانتهاء   اضمونه عما جاء ع المنتويال  الةاماء اعتداء  ان  إذ  ه  التطاعا ة،  عالخداال 

المنتويال  ف ه  جاءل  لما  عم ق ا  تطص لا   الأخ رة  التطاعا ة    تمثل  )المنتويال  التطاعا ة 

 الملاح ة، والمنتويال التطاعا ة الوظ ط ة، والمنتويال التطاعا ة التك ط ة(. 

 الخدمات التفاعلية الأربع: 

ان كبار الباحث ن عاى المواقع  ةا نخب ع ثمرة الدراسال التي دجراهالخداال التطاعا ة الأرع إن

 (   2020عناف، )كادتي ، وهي ةالإلكترون الصحافة  الإخبارية، واواقع
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 الخدمات الملاحية:   .1

ع د الحديث عن الملاحة، نذكر دن ه اا دساوع ن لاتصطح واستةرا  المضاا ن في المواقع 

ل شثة  ترون الإلك الأولى  الاحةال  ا ذ  اةروف  تقا دي  الأول  ويتمثل الإلكترون المواقع  ة   ة 

دس  المطات ح، والثاني  لوحة  التي حدثت عالطارة، والأسهم عاى  عالتةورال  او، حديث ارتبط 

 في الإعلام الرقمي وعالذال في المواقع الإخبارية، والتصطح عبر الهاتف ال قال...إلخ. 

 داال الملاح ة.  سي لاتطريب ع ن اوقع وآخر في انثلة الخ و المة ار الأساوالمزء الثاني ه

الملاح ة التطاعا ة  عالخداال  التصطح  ويقصد  عما ة  ينهل  اا  اا   كل  كل  دي  الموقع،  داخل 

ع ن  اا  التطاعل  عما ة  ان  تنهل  وتص  طال،  تشة ب ة  ورواعط  "ديقونال"  ان  الموقع  يوفره 

يشمل وهذا  والمتصطح ن،  الخط طة  الموقع  وال نخة  الموقع،  ،  ( Light Version)خريةة 

ل كل ي قل ان المزء الأعاى ان الموقع إلى المزء الأسطل دو الةكف، كما يشم  عط الذيوالرا 

الموقع   ادخلال  اع  التطاعل  ان  المتصطح  يمك ن  دو   الإلكترونياا  البحث،  خداة  عبر 

وخداة درش ف لكل ان الصور   الأرش ف، ف طتر  دن يتضمن الموقع خداة البحث المتقدم، 

 والط ديو والأخبار.

دكانت  المعلوماتية:  مات  الخد.  2 سواء  عالمةاواال  المتصطح  تمد  التي  الخداال  عها  يقصد 

المتةددة عمطهواها الشاال والبن ط، وشريط  ا، وتضم الوسائط  دم نصوو  دم ارئ ة،  ووت ة 

، دو خداة  الإلكترونيخلال البريد  المةاواال المتحرا، وخداة التنا م الطوري للأخبار ان  

ان لغة وهي الاغة الأم والاغال الأج ب ة،    الإضافة إلى إتاحة المادة عثكثرالحق بة الإخبارية، ع

شكل وإ عاى  لامتصطح ن  قص رة  عرسائل  الموقع  وتزويد  لامتصطح ن،  المباشر  البث  تاحة 

 دخبار عاجاة. 

التواصلية:  .3 ا الخدمات  لمتصطحي  تت ح  التي  ع  هوهي  ف ما  التواول  جهة لموقع  ان  م 

القائم ن اع  وا تديال   وتواواهم  الردي،  استةلاعال  اثل   دخرى،  جهة  ان  عالاتصال 

الدر  واواقع  والبريد  الحوار،  وإتاحة الإلكترونيدشة،  نطنه،  الموقع  خلال  ان  والتواول   ،

 الممال لامتصطح ل  قل المضمون عاى اواقع التواول الاجتماعي. 

ا.4 المساندة(:  )الداعمة  لإعلامية  الخدمات  واالإعلامية  الةاماء  الفكر  عاى  مواقع لقائمون 

المتصطح ن   القراء،   كبر زان امكنلأعآل ة يراد ا ها ضمان استمرار  عما يةزز زيادة عدد 

والمواد   للأخبار  اةروفة  قراءال  وجود  ظل  في  الموقع  هذا  عاى  للإقبال  المةا  ن  لتشم ع 

 ي تحترم نطنها تحر  عاى وجود قراءال وادقة لامضاا ن. الم شورة، فالمواقع الت

هداف  والخداال الإعلاا ة الداعمة هي خداال انتحدثة لم تكن في الناعب، وهي ل نت الأ  

خبر  عن  عبارة  إعلااي  ا تج  نشر  دجل  ان  انةاب  فالموقع  لأجاها،  الموقع  انةاب     التي 

ذلك  إلى  واا  ف ديوهال  وكذلك  ات وعة  وحط ة  الداعمة  وف ون  الإعلاا ة  الخداال  ولكن   ،

الموقع عممموعة ان الخداال ا ها  حالة الةقف، ودسةار الةملال،  تقوم عاى دسا  تةزيز  

الصلا  )خاوف،  واواق ت  الخ  والأسهم...  والبوروة،  والغرو،،  والشروو  ،   2018ة، 

  39-48 .) 
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 نتائج الدراسة: 

 أولا: نتائج التحليل 

داام الخداة غ ر  ( Xعلااة ( لاخداة الموجودة و)1وضع رقم) عما ة الةد عاى دسا  لجر

 المتوافرة. 

 فئة الخدمات المعلوماتية  -1

 ( 1)جدول

ة  الخدم 

 المعلوماتية 

 % التكرار جامعة اسم موقع ال

 "الإسلامية" 

 

 "الأمريكية" 

 

 "بوليتكنيك"

 

 "خضوري" 

 

 

 X X 2 50% 1 1 الط ديو 

داج ال ص اع  

 . وول

X X X X وطر وطر 

ج ال ص اع  اد

وورة/رسمة/  

 شةار

1 1 1 1 4 100 % 

 X X 2 50% 1 1 البث المباشر 

إتاحة ال صو   

 عثكثر ان لغة

1 1 1 1 4 100 % 

"ال موقع  مع  تجربة  الأمريكية"  العربية  المعلوماتية:  جامعة  دن الخدمات  الباحثان  لاحظ 

المتحرا، وخداة  لشريط  خداة ا  فام يوفر   ، ان الخداال المةاواات ةالموقع افتقر إلى الةديد  

وفر خداة  (ةالإلكترون القراءة  )لا ص  الاستماع   دنه  نمد  ولكن  والمشاركة،  ال شر  ، وخداة 

 اشر عبر ديقونة عث إذاعة المااةة.نقل الممهور إلى البث المب

وجد الباحثان دنه يوفر لغت ن فقط   وعال ةر إلى خداة إتاحة المادة عثكثر ان لغة عاى الموقع،

 وع نبة اتقارعة كث را.  ،رع ة والانما زية غة الةما الاوه

ع ويتم  خداة الحق بة الإخبارية، وهي دهم الأحداص التي ت اولها الموقر إلى  موقع يطتقكما دن ال

المااةة  وعنبب خصوو ة  عمل،  وردية  كل  نهاية  في  تطاعا ة  ع اوين  عاى شكل  إرسالها 

حق بة ارة دو ارت ن في الأسبوع. ودغطل وعدم اعتمادها عاى الأخبار عاستمرار فقد تكون ال

تزويد جمهور يوفر الموقع  لم  دنه  إلى  عالإضافة  عاجاة،  دخبار  عاى شكل  عرسائل قص رة  ه 

الم حطظ  الخداال خداة  كب ر  حدٍ  إلى  تماهل  الموقع  دن  الخلاوة  لتكون  وطباعتها،  ادة 

 المةاواات ة. 

ا فقد  المتةددة  الوسائط  الموقع  لاستخدام  عال نبة  البن ط،  داا  عمطهواها  كب ر  عشكل  ستخداها 

استخداها ا  الط ديو عمطه  وديض  اع  ال ص  استخدام داج  فقط عاى  عالاقتصار  لكن  المةقد  واها 

 الإنطوجراف ك والكاريكات ر والرسوم المتحركة.ولم ينتخدم 

المعلوماتية:مع    جامعة "خضوريتجربة   المةاواات   الخدمات  الخداال  إلى  التي عال ةر  ة 

د الميمب  يوفرها  وجد ن  ال  وقع  خداة  يوفر  خضوري  اوقع  دن  الاغة الباحثان  ان  تحويل 

 ك ع نبة اتقارعة تقريبا. ة، اا ية ي دنه يوفر لغت ن فقط وكان ذل الةرع ة إلى الإنما زي
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ة(، وال شر والمشاركة، وحطظ المادة  الإلكترون ودغطل الموقع خداة الاستماع لا ص)القراءة  

الغ  ة  وطباعتها، كذلك خلا ا المواقع  إذ إن  المباشر،  لابث  الممهور  وفر هذه  تن خداة نقل 

 الخداة.

ال عناطة  ان  عالرغم  الإخبارية  الحق بة  الموقع خداة  يقدم  دحد  ولم  وهي  تكاطتها،  وقاة  ةما ة 

عشكل  استخداها  فقد  المتةددة  لاوسائط  الموقع  لاستخدام  عال نبة  داا  الموقع.  إشهار  دسال ب 

عاى داج ال ص بن ط، ودغطل استخدااها عمطهواها المةقد، إذ اشتمل الموقع  كب ر عمطهواها ال

لم يشتمل   الموقع  إلا دن  ال ص اع عصورة، فمةةم الأخبار احتول عاى وورة،  عاى داج 

كانت دف ديو دو انطوجراف ك دو الرسوم المتحركة، والموقع لم يحتوِ عاى ااطال ف ديو، سواء  

 ع.م في راعط )قنم( خا  عها في الموقانتقاة دم اداوجة اع ال ص، د 

الموق دن  الملاحظ  ا وان  الشريط  إلى  افتقر  المااةة، ع  دخبار  )دهم  الثلاثة  عثنواعه  لمتحرا 

 المااةة، واا ينتمد ان قرارال جااة ة(.  وآخر دخبار

فلسطينتجربة   "بوليتكنك  المعلوماتية:    مع  جامعة  الاغة  الخدمات  ح ث  الموقع   إنفان 

 ع نبة اتقارعة.نما زية عموازاة الةرع ة الاغة الأم وى استخدام الاغة الإعشكل عام راع

المتةددة الوسائط  ح ث  عمطهواها  ركز    وان  المتةددة  الوسائط  استخدام  عاى  كب ر  عشكل 

داج ال ص اع وورة فوتوغراف ة(، ل كون داج ال ص اع الط ديو دو اع الةديد ان ) البن ط  

 من الهااش الض ب جدا، وعشكل ضة ف، وغ ر ا اسب. الوسائط المتةددة في آن واحد ض

رعما هذا يةود إلى عدم وجود لم يقدم الموقع البث المباشر، وأنه    راعيتان ح ث المضمون  

 إذاعة دو ق اة فضائ ة كما هو حال جااةال دخرى. 

استخدم الموقع البث المباشر ل قل دحداص اركزية واهمة اثل حطل   واتضح لدى الباحث ن دن

اقتصرلالت  اهمة  توسةة  اشاريع  افتتاح  دو  ت   خرو،  ديقونةعاى  "ف ف   ةا صتخص    وف ر 

 عوا" دو "يوت و،". 

ناح ة   ال شرة  وان  دو  البريدية  القائمة  ضمن  الخداة  الموقع  يقدم  لا  الإخبارية   الحق بة 

البريدية. وف ما يتةاب عالتنا م الطوري للأخبار  لا يوجد تنا م فوري للأخبار، رعما يةود ذلك 

الماا اواقع  وا ها  الخدا ة،  المواقع  دن  عماها إلى  في  الةاجاة  الأخبار  عاى  تةتمد  لا  ةال 

 عشكل واضح. 

يقدم ذلك إن  ك المتحرا، لا  قد    الشريط  المتحرا  البالغة، والشريط  الخداة رغم دهم تها  هذه 

 يشمل إاا آخر آخر الأخبار، دو دهم الأخبار، دو الخبر الةاجل.

االخدا ة عاى دن يكون شريةها    والأفضل دن تحر  المواقع آخر الأخبار، حتى   عاى  قائم 

ثل هذه المواقع ل ف لديها كثافة في ال شر، والأهم دن يكون عإاكانها إعرازها، وعالذال لأن ا

 يكون يوا ا.  لا  ال شر قد

 الخدمات المعلوماتية:  معموقع الجامعة "الإسلامية" تجربة 

فر خداة الشريط  فام يو  ،لاحظ الباحثان دن الموقع افتقر إلى الةديد ان الخداال المةاواات ة

و لا ص،  الاستماع  وخداة  عثنواعه،  لغة المتحرا  ان  عثكثر  المادة  إتاحة  خداة  إلى  عال ةر 

 فقط.  نما زيةوالإوفرها عاغت ن فقط وهما الاغة الةرع ة فقد  عاى الموقع،
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ودغطل الموقع تزويد جمهوره عرسائل قص رة عاى شكل دخبار عاجاة، عالإضافة إلى دنه لم  

باشر، وع د الضغط طظ المادة وطباعتها، لك ه وفر خداة نقل الممهور لابث الميوفر خداة ح

 عا ها ت قا ا إلى إذاعة القرآن الكريم فقط. 

الخداة ضمن القائمة البريدية دو   م داة الحق بة الإخبارية إذ لا يقدخكما دن الموقع يطتقر إلى  

البريدية،   ا ال شرة  الوسائط  الموقع  لاستخدام  عال نبة  كب ر داا  عشكل  استخداها  فقد  لمتةددة 

ا  عالاقتصار فقط عاى استخدام داج   عمطهواها البن ط، وديض  استخداها عمطهواها المةقد لكن 

 ال ص اع الط ديو ولم ينتخدم الإنطوجراف ك والكاريكات ر والرسوم المتحركة. 

 ة اقتصرلواتضح لدى الباحث ن دن استخدم الموقع البث المباشر ل قل دحداص اركزية واهم

ديقونة إتاحة  "يوت   تخص  عاى  دو  عوا"  "ف ف  الطوري و ا صة  عالتنا م  يتةاب  وف ما   ."،

 للأخبار  لا يوجد تنا م فوري للأخبار. 

 والتكييفية  فئة الخدمات الملاحية-2

 (2)جدول 

 % ك اسم موقع الجامعة  خدمة ال

 "خضوري"  "بوليتكنيك" "الأمريكية"  "الإسلامية" 

 X 1 X X 1 25% وقع مالخريةة 

 وطر وطر X X X X ننخة خط طة 

 وطر وطر X X X X وني لكترإ درش ف 

 % 100 4 عادي عادي عادي عادي عحث/اتقدم دم عادي 

 وطر وطر X X X X تصغ ر ال ص وتكب ره 

 

اوقع المااةة  إلى  عال ةر    )الجامعة الأمريكية(:  في موقع  الخدمات الملاحية والتكييفية  نقد

اتر و175وله  ط  والبالغ دي  المبحر عب75سم  دتاح خداة تصطح  فإنه  الموقع ر خريسم،  ةة 

يتم   دن  يطضل  دنه  اع  الصطحة،  دسطل  الموقع  خريةة  يضع  دنه  إلا  طوله  ان  وعالرغم  لكن 

ا عاى ال نخة    Light)  الخط طةوضةها في دعاى الصطحة. واتضح دن الموقع لا يحتوي ديض 

Version )إخط رواعط  عاى  يحتوي  ولا  ال،  تتوزع  اء  التي  الموقعدكتل  في  وكذلك   فق ا 

 الممال ه ا لاةريقة التقا دية )الطثرة ولوحة المطات ح( لات قل داخل الموقع.  بقى ، ف إظهارها

كما دن الموقع دغطل توف ر خداة تكب ر ال ص دو تصغ ره، وهي خداة تك  ط ة عالمةتاد، ولكن 

 ة في ال ةر ويتةذر دن يتصطحوا المضمون هي تك  ط ة الاح ة لمن يةانون ان اشاكل ارض

 هي تمثل عال نبة إل هم خداال تك  ط ة اةاواات ة في آنٍ واحد. ا، فدون الاموء إل ه

التحكم  توف ر خداة  تم  لكن  البداية،  وعصطحة  الموقع  عحمم  التحكم  إلى خداة  الموقع  وافتقر 

الصور  ج دتانعحمم  خاو تان  وهاتان  الهاتف،  ان  التصطح  وخداة  خداة ،  ا  ديض  ووفر   ،

ان الممكن و  ،تم وضع الأيقونة في نهاية الصطحةلكن    ،ة الرئ نسهولة الت قل لأعاى الصطحة  

 دلا تاطت انتباه جم ع المتصطح ن داخل الموقع. 
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"اشاهدة   انمى  تحت  الصاة  ذال  المواد  دي  )المتةاقال(  وفر وولال  الموقع  دن  ونلاحظ 

 فر رواعط سريةة.المزيد" دو "اقرد المزيد"، كما دنه و

والتكييفية  نقد الملاحية  مو  الخدمات  "خضوري"ج  قعفي  جااةة  :  امعة  اوقع  احتوى 

خضوري عاى خداة البحث وهي اوجودة في دعاى ينار الصطحة، ولك ه يقدم خداة عحث 

وتحديد   الموقع  يكون عاى دسا  خريةة  الذي  المتقدم  البحث  الموقع  وقديمة، ودغطل  عادية 

جاء في   انهاودن اككما دن الموقع يحتوي عاى خريةة اوقع غ ر اطةاة،    ن والتاريخ،الزا

والخال  لأهم تها،  تبة ا  الصطحة  دعاى  في  الأواي  فمكانها  فادح،  خةث  وهذا  الصطحة  دسطل 

 ادخر ع د الضغط عاى خريةة الموقع لا تةة  ا دي دار. 

المادة اباشرة، دو إرسالها المتصطح فروة لةباعة  الموقع  يةط  إلى    ولم  عالإضافة  لصديب، 

الموقع    خاوةافتقاره لخداة الإظهار والإخطاء،   سم دي حوالي اترين، وهو   210دن طول 

 .  طول دكبر ان المثالي عقا ل، لكن ل ف عةول اخل 

ا ان خداة الأرش ف سواء للأخبار دم لاصور، وع د توافر هذه الخداة في  وخلا الموقع تماا 

عا توف رها  الأفضل  ان  والط ديو.المواقع  والصور  المضمون  دسا   الموقع   ى  وافتقر 

إلى دسطاها، ولك ه وفر خداة الانتقال ل الألأيقونا الخاوة عالانتقال ان دعاى الصطحة  سهم 

 ان دسطل الصطحة إلى دعلاها عشكل تقا دي. 

ونلاحظ دن الموقع وفر وولال )المتةاقال( دي المواد ذال الصاة تحت انمى" المزيد"،  

و دنه  سريةةكما  رواعط  ال نخة  فر  دهمل  وكذلك  يوفر ( Light Version)  الخط طة،  ولم   ،

الموقع  إذ إن  التحكم عحمم الصور والموقع،  ا  ال ص دو تصغ ره، وديض  الموقع خداة تكب ر 

 تماهل إلى حدٍ كب ر الخداال التطاعا ة )الملاح ة( ف ه.

في البداية جاء هذا  :  "فلسطين  جامعة "بوليتكنك في موقع    الخدمات الملاحية والتكييفيةنقد  

اا يمثل تحديا داام وهو  سم(، اا يةهر عثنه طويل ننب ا،  40و)  الموقع عةول نحو اتر واحد

اللازاة. والمتصطح؛   الملاح ة  وعالذال  التطاعا ة  الخداال  لتوف ر  الماسة  الحاجة   يةهر 

( في دعاى 10)   وحر  الموقع عاى وضع الرواعط التشة ب ة)الأيقونال/التص  طال( وعددها

 الصطحة وفي اكان واضح وعارز ل نهل تصطحه. 

ع د  كم الموقع  حر   عاى  ا  التص  طال  الشمرة ا إدراجه  نةام  الذي   ، تباع  الأفضل  ويةد 

 كما ينهم في الحد ان تكديف الايقونال الرئ نة.  ،يناعد عاى تقا ل طول الموقع

دسطاها إلى  الصطحة  دعاى  ان  الانتقال  رواعط  يخص  ف ما  ان داا  الانتقال  سوى  يوفر  فام   ،

عقد  واا  الأعاى،  إلى  خراه  الأسطل  وجود  عدم  عالةكف  الق ام  كان مة  والتي  لاموقع،  يةة 

تو عارزرهفايطتر   اكان  وفي  الةاوي  المزء  في  لتص  طال   ؛ ا  شاال  دل ل  عم زلة  كونها 

  الموقع.

امددا اع دن طوله ودغطل الموقع توف ر خداة إخطاء كتل داخل الموقع، والنماح عإظهارها  

 كان يتةاب ذلك. 

يحر  اوقع  دي  في  عويطتر   ان    المواقع  تصم م  في  المتنارعة  التةورال  اواكبة  اى 

جهة والتطاعا ة ان جهة دخرى توف ر عر  الة اوين التطاعا ة ارتبة زا  ا ان الأحدص إلى 

 ا هذا الموقع.(، التي دغطاه(Light Version) /الأقدم، وهو اا يةاب عا ه)ال نخة الخط طة
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ل في حدود البحث الةادي، ول ف المتقدم  جاءوعخصو  خداة البحث، فكانت تقا دية كونها  

الذي ينمح عالبحث عاى دسا  زا ي احدد، وعاى دسا  البحث في اضاا ن اة  ة، كما دن 

 البحث اقتصر عاى ال صو  المكتوعة، ولم يوفر عحثا لاصور، دو لما تبقى ان وسائط. 

التي تةد اهمة جدا لامتصطح الذيولم يوفر ه غب عالةودة إلى ير  ذا الموقع خداة الأرش ف 

 دعداد او اةاواال ساعقة. 

 :  موقع الجامعة "الإسلامية"في  الخدمات الملاحية والتكييفيةنقد 

( سم، اا يةهر عثنه طويل ننب ا، 90جاء اوقع المااةة الإسلاا ة عةول نحو اتر واحد و)

تحديا   وهو   يمثل  المتصطح.اا  حر   داام  الرواعط    ولك ه  وضع  عاى 

نال/التص  طال( في دعاى الصطحة وفي اكان واضح وعارز ل نهل تصطحه،  يقوالتشة ب ة)الأ

 وجاءل توزيةاتها الائمه جدا  لامتصطح. 

ان  الانتقال  سوى  يوفر  فام  دسطاها،  إلى  الصطحة  دعاى  ان  الانتقال  رواعط  يخص  ف ما  داا 

و إلى الأعاى،  كالأسطل  إخطاء  توف ر خداة  الموقع  لاموقع، ودغطل  يوفر خريةة  داخل تل  لم 

المتصطح   الموقع، والنماح عإظهارها امددا اع دن طوله كان يتةاب ذلك. الموقع  ولم يةط 

 فروة لةباعة المادة اباشرة، دو إرسالها لصديب. 

المتقدم    وعخصو  خداة البحث، فكانت تقا دية كونها جاءل في حدود البحث الةادي، ول ف

البحث في اضاا ن اة  ة، كما دن ا   الذي ينمح عالبحث عاى دسا  زا ي احدد، وعاى دس

 البحث اقتصر عاى ال صو  المكتوعة، ولم يوفر عحثا لاصور، دو لما تبقى ان وسائط. 

التي تةد اهمة جدا لامتصطح الذي يرغب عالةودة إلى  ولم يوفر هذا الموقع خداة الأرش ف 

 اال ساعقة. دعداد او اةاو

دي   )المتةاقال(  وولال  وفر  الموقع  دن  انمى"  المونلاحظ  تحت  الصاة  ذال   اقرد واد 

، ولم  ( Light Version)الخط طة  ، وكذلك دهمل ال نخة  المزيد"، كما دنه وفر رواعط سريةة

ا التحكم عحمم الصور والموقع.   يوفر الموقع خداة تكب ر ال ص دو تصغ ره، وديض 

 واصلية  فئة الخدمات الت -3

 (3جدول)

 % ك اسم موقع الجامعة  الخدمة 

 "خضوري"  "بوليتكنيك" "الأمريكية"  ة" مي"الإسلا

 X 1 3 75% 1 1 . التواول عبر الموقع نطنه

 X 1 3 75% 1 1 . الإلكترونيالتواول عبر البريد  

تواول  قع الا موعالرعط 

 . الاجتماعي

1 1 1 1 4 100 % 

 وطر وطر X X X X ل الردود والتةا قا النماح ع

 وطر وطر X X X X لكتروني إ استةلاع

عبر ددوال رقم ة   التواول

 دخرى

و دوو  

 فضطضة 

X X X 1 25% 

لاحظ الباحثان دن الموقع وفر الخدمات التواصلية:  نقد )الجامعة الأمريكية( من ناحية توفر  

خداة تقديم المةاواال  احتوى الموقع عاىخداة الاشتراا في القائمة البريدية عبر الإيم ل، و 
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التواول الاجتماعي اواقع  "ف نبوا"،  ، فوضع  عن طريب  اثل  المواقع  هذه  وطحاته عاى 

و"  شال"،  و"س ا،  و"إننتغرام"،  و"ال وت و،"،  Linked inو"تويتر"،  في وجاء"،  ل 

 دسطل الموقع. 

ه الانتقال يت ح لو  عبر اواقع التواول الاجتماعي،  إذ إن الموقع يم ح المبحر خداة التواول

اواقع ان  وغ ره  ف نبوا  عبر  إلى وطحته  ان خلال التواو   اباشرة  وذلك  الاجتماعي،  ل 

و الصطحة،  دسطل  في  تطاعا ة  توفر ديقونال  الاجتماعي  التواول  عمواقع  الخاوة  الرواعط 

 خداة تواوا ة ثم تتةور عممرد البدء عاستةرا  المضاا ن إلى خداة اةاواات ة.

اتص خداة  الموقع  درقام ووفر  وضع  عاى  حر   كما  تطاعاي،  إلكتروني  عريد  عبر  ع ا    ل 

 والطاكف الخا  عالمااةة.  الهاتف

وا تديال الحوار، إذ لاحظ الباحثان دن اا يمري وافتقر الموقع إلى توف ر خداة التةا قال،  

يتماشى اع الرؤية المةبوعة في دذهان القائم ن عاى الصطحال الرسم ة لامؤسنال، عثنه لا 

 ة لتوف ر هذا ال وع ان الخداال. ضرور

احتوى الموقع عاى خداة تقديم    الخدمات التواصلية:  من حيث  نقد موقع جامعة "خضوري" 

ا ان وطحاته عاى عةض هذه   المةاواال عن طريب اواقع التواول الاجتماعي، فوضع جزء 

و"ال و"تويتر"،  "ف نبوا"  اثل  في  إ مواقع  الموقع  يم ن  عاى  هذا  وجاء  الأعاى،  ننتغرام"، 

 وعاى ينار الموقع في الأسطل. 

يم  الموقع  إن  المبحإذ  له ح  يت ح  عح ث  الاجتماعي،  التواول  اواقع  التواول عبر  ر خداة 

الانتقال اباشرة إلى وطحته عبر ف نبوا وغ ره ان اواقع التواول الاجتماعي، وذلك ان 

 خلال ديقونال تطاعا ة في دسطل الصطحة ودعلاها. 

لموقع ا وفر اة اتصل ع ا، وذلك ان خلال عريد إلكتروني غ ر تطاعاي، كمووفر الموقع خدا

 ديضا خداة التواول عن طريب الرسائل لاموقع نطنه. 

ولكن افتقر الموقع خداة الردود والتةا قال، ودغطل خداة التنا م الطوري للأخبار ان خلال 

ا  الإلكترونيالبريد   هذه  استخدام  عالرغم ان دهم ة  لخداة في تةزيز الانتشار،  لامنتخدا ن، 

 الدردشة.  ار وغرفكما دغطل الموقع ا تديال الحو 

وهو يشمل كل اا ينهل عاى الخدمات التواصلية:    من حيث  جامعة "بوليتكنك فلسطيننقد  

 القائم ن عاى الموقع ورواده دداء اهااهم عاى دكمل وجه، وعنرعة، وهذا يشمل  

الإلكتروني)الإ   - والبريد  إذ  ال  وفره قد  يم ل(  تطاعا ا،  يكن  لم  ولك ه  عثن   ن  إموقع،  المةاو، 

 (، لا دن يضةر الشخص ل نخه ولصقه.Outlookطح عممرد الضغط عا ه إلى)ل المتصي ق

ووفر الموقع خداة الانتقال اباشرة إلى حنا، الموقع عاى اواقع التواول الاجتماعي )   -

ر  عاى إتاحة التواول عبر "ف ف عوا"، و "اننتغرام"، تويتر، ويوت و،"، دون دن يح 

 واتف آ،".  ال اثل"عرام ال وإاكانال الهاتف ال ق 

عاى   - لاتةا ب  فروة  يتح  ولم  نطنه،  الموقع  عبر  التواول  خداة  توف ر  الموقع  دغطل  كما 

كامة  عبر  داخاي  ا تدى  ضمن  لادردشة  فروة  إتاحة  عاى  يحر   ولم  الم شورة،  المواد 

 ن اشرف.ارور وكامة سر، وعمتاعةة اركزية ا
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استةلا  - دي  الدراسة  فترة  خلال  الموقع  ي طذ  لاردي ولم  اتمددة  ع  انائل  ه اا  دن  اع   ،

 ودخرى يرغب الةابة وجماه ر الموقع عإدلاء آرائهم عشثنها.

وفر الموقع خداة الاشتراا الخدمات التواصلية:    من ناحيةموقع الجامعة "الإسلامية"  نقد  

الإيم ل،   عبر  البريدية  القائمة  طريب وفي  عن  المةاواال  تقديم  خداة  عاى  الموقع  احتوى 

و"تويتر"،    التواولاواقع   "ف نبوا"،  اثل  المواقع  هذه  عاى  فوضع وطحاته  الاجتماعي، 

 .ودسطاه الموقع ل في دعاىوجاء"، و"ال وت و،"، و"ت امرام"، و"الاننتغرام 

الاج التواول  اواقع  التواول عبر  المبحر خداة  يم ح  الموقع  دن  له وتب ن  يت ح  إذ  تماعي، 

ف نبو عبر  وطحته  إلى  اباشرة  وغ ره الانتقال  عبر   ا  الاجتماعي،  التواول  اواقع  ان 

تطاعا ة في دسطل الصطحة ودعلاها، و التواول الاجتماعي ديقونال  الرواعط الخاوة عمواقع 

 توفر خداة تواوا ة ثم تتةور عممرد البدء عاستةرا  المضاا ن إلى خداة اةاواات ة. 

ي البريد  ولم  عبر  التواول  خداة  الموقع  خداة وافتي،  التطاعا  الإلكترونيوفر  توف ر  إلى  قر 

فضطضة" التةا قال،   "و دوو  انمى  تحت  تواوا ة  خداة  وفر  ولك ه  الحوار،  وا تديال 

 لتقديم دي شكوى دو اقتراح. 

الباحثان  و يةتقد  سبب  اا  ضوء  ق اعة  دن هفي  ادن  -تباور  الطانة  لدى    -حتى     ة المااةال 

الموقع الرسمي عم تدى حوار،  حول يتم اتباع  خوف ان دن ي حرف اناو فه اا    دهم ة دن 

ال قا  إلى اا هو سوقي وشتائمي وذم، ولكن الأول دن هذا الأار ف ه اةالمة، عمة ى دن كل 

شخص يدخل ا تدى الحوار يدخاه ضمن اسم انتخدم، وفي حال تماوزه الحدود يتم إخراجه 

الم تدى   اعع هذادن المااةة عحاجة إلى طاقم عمل يت  ، وهويبرز تحدي ا آخروحةره، لكن هذا  

عاى ادار الناعة، والمااةال في ظل احدودية الموارد دو الرغبة في تقا ل المصاريف لا 

المانب، حتى إن ه اا تحطةا عاى اوضوع إتاحة هااش ان ال قاشال الحرة   تامث إلى هذا 

 عاى اواقع التواول الاجتماعي.

 فئة الخدمات الإعلامية الداعمة -4

 ( 4جدول)

الخدمات  

 وماتية المعل

 % ك اسم موقع الجامعة 

 "خضوري"  "بوليتكنيك" "الأمريكية"  "الإسلامية" 

 صفر صفر X X X X حالة الطقس 

 صفر صفر X X X X العملات 

 صفر صفر X X X X أوقات الصلاة 

 صفر صفر X  X X X بطاقات مناسبات 

 صفر صفر X X X X أجندة 

 صفر صفر X X X X مواعيد السفر 

  وعالاطلاع عاى عة العربية الأمريكية" مع الخدمات الإعلامية الداعمةة موقع "الجامتجرب

عالتالي   المتمثاة  الخداال  هذه  إلى  ا  تماا  يطتقد  دنه  اتضح  الأاريك ة،  الةرع ة  المااةة   اوقع 

اع د الرحلال، ودل ل الهاتف، وعةاقال الته  ة،  خداة حالة الةقف، ودسةار الةملال، واو

 . رغم ان دهم تها لاقارئالصلاة... عالواواق ت 
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مع "خضوري"  جامعة  موقع  الداعمة  تجربة  الإعلامية  اوقع الخدمات  عاى  وعالاطلاع    

ا تماا  يطتقد  دنه  اتضح  خضوري،  عا  جااةة  المتمثاة  الخداال  هذه  حالة   ي تدإلى  خداة 

ا ودسةار  واواق ت الةقف،  الته  ة،  وعةاقال  الهاتف،  ودل ل  الرحلال،  واواع د  لةملال، 

 . صلاة... الخ، عالرغم ان دهم تها لاقارئال 

ورغم دهم ة هةذه الخدمات الإعلامية الداعمة:    عتجربة موقع جامعة "بوليتكنك فلسطين" م

 إلا دنهةاالخداال في تةزيةز جماه ريةة الموقةع وفةي إثرائةه، وزيةادة زاةن التصةطح عداخاةه، 

 دل ل الهاتف.  وةملال،  دسةار الوعاى حالة الةقف،    لجاءل في ددنى انتويال، إذ اقتصر

فتقد الموقةع جم ةع هةذه الداعمة: الخدمات الإعلامية اتجربة موقع الجامعة "الإسلامية" مع 

 .رغم دهم تها لاقارئالخداال دون استث اء  

تضةمن   اسة دغاطت خداال ان شثنها دنجم ع اواقع الدر  ند  ويتضح ان خلال المدول دعلاه 

 اةا ية ةي، قةعاالموهةذه  فةيةةزز زيةادة عةدد القةراء عمةا ي  دطةولزان  لاستمرار المتصطح ن  

؛ (Alexa)"ال كنةا"  عها اوقةعةل غةرار اةا ي طةذدراسةال    ما دكبةر ع ةد إجةراءئها زخإعةا

 .الانترنتشبكة لغايال تص  ف وترت ب المواقع في 

 براءثانيا: نتائج مقابلات الخ

ظرم الدراسرة لمع مواقرع الجامعرات الواقعرة ضرمن  ؤال الخبرراء حرول دلالات إافرالوعند س

 :التي  الخدمات التفاعلية التي يحتاجها الجمهور كان ردهم على النحو

ص فةةر  ال قةةا  فةةي القضةةايا د.أحمررد حمررودة   لكونهةةا خةةداال انةةتحدثة، و دزاةةة تقاةة 

 .عاى الممهور والتطاعل اةه  الممتمة ة، دضف إلى ذلك احدودية الانطتاح

 هذه المواقع. لاقائم ن عاىقد يرجع إلى نقص الخبرال    أ.د.زهير عابد:

ع ةد هةذه   الإلكترونةيه ةاا فهةم غ ةر دق ةب لك ط ةة توظ ةف الحضةور    د.شادي أبو عيرا::

 المؤسنال.

سةبب ذلةك عقا ةة القةائم عالاتصةال كةالمواطن الةذي يحةب دن يتحةدص ولا   د.فريد أبو ضهير:

 عدم وجود ثقافة الردي والردي ادخر.وخال ع هج عمل، ومع،  ين

 ة في المااةال.الإلكترون قص ر ان قبل القائم ن عاى المواقع  عمز وت  ربان:أ.د. ماجد ت

امااةةال تمثةل ة لالإلكترون ة  هذا تةب ر عةن قصةور واضةح؛ لأن المواقةع  د.يحيى المدهون

ك عا هةا دن تنةتوعب انةتمدال الةصةر وتهةتم ها عاى الةالم، ولذلان خلالنافذة حق قة تةل  

 عالتطاعا ة.

عن اعتقادهم عثن حالة الضةف اللافت في انةتوى الخةداال خبراء عبروا  جم ع ال  الخلاصة:

دو لديهم خاةل فةي نهةج   ،التطاعا ة في اواقع الدراسة سببها دن القائم ن عالاتصال غ ر اؤها ن

 عماهم.

الجامعات الفلسطينية على إلحرا  الموقرع م ة حر  وعنؤال الخبراء حول ادى ق اعتهم عثه

 :التي  هم على النحور، جاءت آراؤبمنتدى حوا  الإلكتروني
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ددعم فكرة توف ر خداة الحوار المرفقة عالموقع الرسمي عالمااةال؛ لأنه اةن   د.أحمد حمودة:

كةون ه ةاا ودن ي ،ال والممهةور، وتةزيةز الثقةة ع ة هم شثنها تةزيز التطاعل ع ن إدارة المااة

 لرد والتطاعل، واةالمة الموضوعال.عاى افريب قادر  

وعشدة، كونها ان تما ال حرية التةب ر، ولأنها تت ح فروة الحوار اةع اقت ع    عابد:أ.د.زهير  

الأستاذ والةالب في طرح دفكةار جديةدة تهمةه، وتةمةل عاةى وةقل اةا اكتنةب اةن اةةارف 

 ةماي.وال  يللاستطادة ا ها عاى در  الواقع الح ات

ن ر ذال جةدوى اةنةم اقت ةع وعقةوة، شةريةة دن تكةون اواضة ع الحةوا  د.شادي أبو عيا::

عة ن   -عةالمة ى الحق قةي لاحةوار  -ودن يكون ه ةاا تطاعةل  ،ح ث طرح اواض ع تخص الةابة

دطراف الةما ةة التةا م ةة اةن دسةاتذة وطابةة وإدارة، دي دن تطةرد المااةةة اختصة ن لحةوار 

 ستطناراتهم ونقاشهم في قضاياهم عبر هذه الم تديال.الةابة والردود عاى ا

،، ولكةةن المنةةالة تتةاةةب داةةرين  الأول، وجةةود طةةاقم نةةةم هةةذا اةاةةو د.فريررد أبررو ضررهير:

اتخصص، ولديه دراية وإدراا وفهم لةريقةة التةااةل اةع الممهةور، وقةدرة عاةى اسةت ةا، 

حايد دو اللاابالي، وقةدرة الممهور الغاضب دو المةار ، وقدرة عاى استقةا، الممهور الم

 ديضا عاى الاحتطاظ عالممهور المؤيد.  

لتخةة ط ج ةدا لهةذه الخداةة، ووضةع س اسةال واضةحة، وتحديةد الخةةوط الثاني هو ا  الأار

 الةريضة لاتةاال اع الممهور.

  نةم هذا ضروري، اةع دهم ةة اراعةاة وجةود تحطةظ اةن اؤسنةال التةاة م أ.د. ماجد تربران

ون ة، لهذا فثنا اع استخدام اسم انتخدم وكامة سر عاى اواقع المااةال لتكةالةالي عاى الطكر

ال واسةة لاحوار ع ن القائم ن عاى إدارة هذه المااةال وع ن الممهور لارد عاةى ه اا اناح

 استطناراتهم وتقبل تةا قاتهم وانتقاداتهم، وضمن ضواعط دخلاق ة واه  ة وقانون ة.

رك ز عاةى اواقةع التواوةل الاجتمةاعي دكثةر، اةالبةا عةالتدؤاةن عمةدوى    د.يحيى المدهون:

وعام ال طف والاجتماع لإدارة اواقع التواول الاجتماعي علام  في الإ  تشك ل فريب اتخصص

 لامااةال عةريقة احتراف ة؛ لمةاها دكثر تطاعا ة وفاعا ة اع الممهور.

ارفةةب عةةالموقع  دعمهةةم لطكةةرة ا تةةدى حةةوار اباشةةرعاةةى جم ةةع الخبةةراء دكةةدوا  الخلاصررة:

ديال ا ةا اةا عاةى  لةذي تحطةظ نوعةالمةدهون االرسمي لامااةة، عاستث اء د.يح ى    الإلكتروني

 الحوار، ودكد إيمانه عمدوى التواول والحوار عبر اواقع التواول الاجتماعي.

ة مرن حيرث الشركل الإلكترونيرثالثا: نصائح الخبراء لكي ترتقي الجامعات بمستوى مواقعهرا 

 :التي  لخدمات، وجاءت ردودهم على النحووالمضمون وا

ئط المتةةددة والط ةديوهال، والصة اغة وفقةا لمةا عرفده عالوساتقديم المضمون    د.أحمد حمودة:

 يمذ، الممهور ان ناح ة توو ل المةاواة عشكل دكثر ح وية وثراء.

عاي يكون عةالحر  دكثةر عاةى الخةداال التطاعا ةة، وتةزيةز المحتةوي التطةا  أ.د.زهير عابد:

والةلاقةة عة ن بةة ماةن جانةب  عالأفلام الوثائق ة التي تص ع ع  ة تطاعا ة عال ةة عة ن امتمةع الةا

 الةالب وجااةته ان ناح ة دخرى.
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اراعاة حق قة دن اةةم المحتوى الموجود في هذه المواقةع يركةز عشةكل   د.شادي أبو عيا::

  لح ةاة الةابةة واةا يشةغل دساسي دنشةة المااةة الرسم ة وإداراتها، اع احتوى دقل يتةر

 ديم ة.  عالهم ان قاض ا خاوة عح اتهم ال وا ة والأكا

 به إلى دن غ ا، الترك ز الكب ر عاى المهةد البحثةي لامااةةال عبةر ا صةاتها الرقم ةة لا والت

 ينهم في تةوير سمةتها احا ا وعالم ا.

عة ان اتخصص ن امن   دهم ة دن يدير المواقع الإخبارية لامااةال اممود.فريد أبو ضهير

، ويحااةةون نطنةة ة داها الممهةةورينةةتة ةون قةةراءة اةةا وراء النةةةور والكامةةال التةةي ينةةتخ

الةرف ادخر، وينتة ةون تقديم الإجاعة المق ةة، حتى لةو ددى الأاةر إلةى الاعتةراف عخةةث 

 المؤسنة، وتقديم التةهد عالأخذ عآراء الممهور لتةوير دداء المااةة.

الحةةر  عاةةى ق ةةوال الاتصةةال المباشةةر لتزويةةد الممةةاه ر عالمةاواةةال   أ.د. ماجررد تربرران

حة اةن ال قةد والحةوار عشةكل ع ةاء وتةزيةز الب  ةة التطاعا ةة القاعاةة لا قةد ، وإتاحة انااباشرة 

 الب اء.

دهم ة الحةر  عاةى تنةه ل اهمةة التصةطح دون ع ةاء، وتزويةد المواقةع   د.يحيى المدهون:

ف طةاعع  واخت ار خةوط تضة  ،ط المتةددة في انتاو المحتوىواستخدام الوسائ  ،عمحتوى قوي

 عتماد عاى فن الانطوجراف ك في عر  الموضوعال.موقع، اع الاالحداثة عاى ال

كما دن ان المهم حر  المواقع عاى عر  وولال وآل ال وتق  ال تحقب درجة عال ة ان 

دو الأكثةر تةا قةا...إلخ،  وا هةا  عةر  دكثةر المواضة ع قةراءة  ،استماعة تاك المواقةع لاقةراء

اء الةردي، اةع ا حةه الحةب الحب في إعةد والحر  عاى استةلاعال الردي لإعةاء الممهور

 عالتةا ب.

 خلاصة النتائج:

دظهرل ال تائج وجةود ضةةف كب ةر إلةى درجةة الةوهن فةي الخةداال التطاعا ةة التةي تقةداها 

تقا ديةة وسةائاها المتبةةة فةي  ة لامااةةال التةي وقةةت تحةت الدراسةة، اةعالإلكترون المواقع  

لتواول عبر البرااج التةي تت حهةا ل اق ع عاى ااع عدم ترك زها عشك  ،التواول اع الممهور

 دجهزة الهاتف ال قال.

ودلقى جم ع الخبراء الذين تم ا اقشة نتائج الدراسة اةهةم عةالاوم عاةى القةائم ن عاةى المواقةع 

ر عاى الحداثة، وإتاحة هااش دكبةر اةن الحريةة ة لامااةال، اةالب ن عحروها دكبالإلكترون 

 لمماه رها.

 التوصيات:

ة لخبةراء اتصةال وعلاقةال الإلكترون المااةال الطانة   ة شؤون المواقع    هم ة دن توكلد-1

 عااة وإعلام رقمي، اع ا ح هااش دكبر لا قد الب اء.

داكةةن اةةن اواقةةع  الرسةةمي لامااةةةة، ا تةةدى لاحةةوار، واةةا الإلكترونةةيدن يتبةةع الموقةةع  -2

اتةاال اةع قضةايا عي لذكاء الاوة ااع إاكان ة الاستةانة عبرام ال ال  ،التواول الاجتماعي

 التشه ر والقدح والشتائم، وغ رها.
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ة لامااةال خةة واقة ة لإنهاء حالة الهوان القائمة ف ما يخص الإلكترون دن تضع المواقع    -3

 الخداال التطاعا ة.

ة لمؤسنال التةا م الةالي جم ع الخةداال الإعلاا ةة الداعمةة، لإلكترون ادن توفر المواقع    -4

 حاجة لاممهور.يمثل  ون ذلك  ودون تثخ ر ك

وفةي اكةان   الإلكترونيفي المزء الةاوي ان الموقع  ،  دن يتم إضافة خداة خريةة الموقع  -5

رة، والةكةف عارز، اع دهم ة توف ر رواعط ت قل المتصطح ان المزء الةاوي إلى النطاي اباشة

 لةام لاموقع.لون الإطار اديضا، وكذلك تمك  ه ان التحكم عحمم الصطحة والمحتوى وحتى  

عوولال وآل ال وتق  ال تحقب درجةة عال ةة اةن اسةتماعة تاةك   الإلكترونيتزويد الموقع    -6

المواقع لاقراء وا ها  عر  دكثر المواضة ع قةراءة دو الأكثةر تةا قةا...إلخ، والحةر  عاةى 

 ةا ب.لإعةاء الممهور الحب في إعداء الردي، اع ا حه الحب عالت  ؛لاعال الردياستة

الرسةوم   التوسع فةي اسةتخدام نطوجراف ك، اع دهم ة  ء حالة الةمز في الط دويوهال والإإنها-7

 قص فةي اةع دهم ةة إنهةاء الة(، animated infographics الب ان ةة، والرسةوم المتحركةة)

 (.infographics specialist, editor video producerعةض المهارال اثل )

المتةارف عا هةا دول ةا لتقةديم  مةاي رال قة دنها تهمل حقالدراسة ضرورة دن تراعي اواقع   -8

واجهةال ضةمن اةا يةُةرف عمةةاي ر    الإلكترونةيتصم م ا اسب وعصري لواجهةال الموقةع  

 ".UI/UXالمنتخدم "
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: المصادر: 

 مقابلات الشخصية:أ.ال

عغةزة، اقاعاةة عبةر  /الكا ة الةرع ة لاةاوم التةب ق ة، وادير ميوالاتصال الرق دستاذ الإعلامحموده، دحمد، . 1

 .2022فبراير  2الهاتف، عتاريخ  

غةزة، اقاعاةة عبةر ع . ترعان، ااجد، دستاذ الصحافة وتك ولوج ا الاتصال في كا ة الإعةلام عمااةةة الأقصةى/ 2

 .2022ي اير  30تف، عتاريخ   الها

عم د كا ة الإعلام ساعقا/ جااةة الأقصى عغزة، اقاعاة عبةر الةااة، و  عاعدة زه ر، دستاذ الإعلام والةلاقال.  3

 .2022ي اير  5الهاتف، عتاريخ   

ي اير   10دعو ع ا ، شادي، دستاذ الإعلام عمااةة الةرع ة الااريك ة/ رام الله، اقاعاة عبر الهاتف، عتاريخ   .  4

2022. 

دولي المشةارا فةي كا ةة الإعةلام/ جااةةة الإعةلام الةدعو ظه ر، فريد، دستاذ الإعلام والاتصةال الرقمةي و.  5

 .2022فبراير  3ال ماح الوط  ة، اقاعاة عبر الهاتف، عتاريخ  

 8عتةاريخ  يح ى، دستاذ الةلاقال الةااة المنةاعد عمااةةة الأزهةر/ غةزة، اقاعاةة عبةر الهةاتف،  ،المدهون.  6

 .2022فبراير 

 ثانيا: المراجع

 المراجع العربية:  .1

 أ.الكتب:

، 1، طبين الأطر النظرية والممارسات التطبيقية الإلكترونيأنشطة التسويق (، 2020ضا فولى )ثاعت، ر  .1

 )الأردن  دار دامد لا شر والتوزيع(.

 مان  دار دسااة لا شر والتوزيع(.، )ع1، طالعلاقات العامة في العصر الرقمي(، 2018خاوف، احمود ).2

. )عمةان  دار دسةااة لا شةر 1، طعرلام والعلاقرات العامرةترافيرة لإالكتابرة الاح(، 2019خاوف، احمود ).3

 والتوزيع(.

 ، )القاهرة  دار الطكر الةرعي(.1، طالتخطيط الإعلامي: الأسس النظرية والنماذج التطبيقية.الةبد، عاطف،  4

مكتبةة ، )القةاهرة  ال2، طالعلاقرات العامرة والاتصرال المؤسسري(، 2017و، دحمةد )ع اد، خ ةرل وفةارو  .5

 علاا ة في الدار المصرية(.الإ

 ، )عمان  دار واكتبة الحاد لا شر والتوزيع(.1، طالإعلام التفاعلي(، 2016كافي، اصةطى يوسف ) .6

 اير المنشورة: ب.الأبحاث

ة لاصحف ال وا ة الطانة   ة دراسةة تحا ا ةة، الإلكترون  المواقع  (، التطاعا ة في  2014.حب ب، ااجد فضل )1

 ، )غزة  المااةة الإسلاا ة، قنم الصحافة والإعلام(.ير منشورةجستير ارسالة ما

، اسةةتخدام الةلاقةةال الةااةةة الرقم ةةة فةةي عمةةل اؤسنةةال التةاةة م الةةةالي  جااةتةةا (2020).عنةةاف، ديمةةا، 2

ا،  "الةرع ة الأاريك ة" و"خضوري" نم ، )فانةة ن  كا ةة الدراسةال رسالة ماجستير ايرر منشرورةوذج 

 ل الةااة(.الةلاقاالةا ا، قنم 

(، استخدام تك ولوج ا الاتصال التطاعاي في امارسة دنشةة الةلاقةال الةااةة 2015الصالحي، عاي حاتم )  .3

ةاء، كا ةة الإعةلام، ، )القاهرة  جااةة وة  رسالة ماجستير اير منشورةفي الم ةمال الةاااة في ال من، 

 قنم الةلاقال الةااة والإعلام(.
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دراسةة عاةى ع  ةة   -ةالإلكترون ة، الاتصةال التطةاعاي اةن خةلال الوسةائط  مةر ينةرىلةر  ا ال، وعن ع.4

، ماجستير اير منشورة رسالة، -استخدااال طابة عاوم الإعلام والاتصال عمااةة المن اة لموقع الط نبوا

 .2021ض ف، قنم عاوم الإعلام والاتصال، )المن اة  جااةة احمد عو

الإخبارية المزائرية  دراسة تحا ا ة لموقةي الشروو دون لايةن وال هةار لمواقع  .لاا ة. سه اة. التطاعا ة في ا5

جااةةةة احمةةد عوضةة اف، -قنةةم عاةةوم الإعةةلام والاتصةةال رسررالة ماجسررتير ايررر منشررورة،دون لايةةن، 

 (.84(، وطحة 2015المن اة)

 المنشورة:الأبحاث  .ج

ةااة في ضوء التحول نحو اقتصاد قال ال(، المهارال التك ولوج ة لموظطي الةلا2020دعشر، اثاني حنن ).1

المجلة العربيرة المةرفة  دراسة عاى ع  ة ان امارسي الةلاقال الةااة عدولة الإاارال الةرع ة المتحدة،  

 لةاوم الحديثة(.، )دعي  جااةة ا11، الةدد 3، المماد لإعلام وثقافة الطفل

في الةلاقةال الةااةة  دراسةة  الإلكترونيتصال  (، توظ ف تك ولوج ا الا2018. جاسم، عاقر، ولاعد، احمد )2

، في مجلة الباحث الإعلامية في الوزارال الةراق ة، دطروحة دكتوراة ا شورة الإلكترون  تحا ا ة لامواقع  

 الإعلام(. ، )الةراو  جااةة عغداد، كا ة10، المماد 39الةدد 

دراسةة تحا ا ةة  -ةالإلكترون ةع التةا م ةة المواقحداد، ناريمان، انااح، وه بة، التطاعا ة في    . جطال، ساا ة،3

، )المزائةر  جااةةة احمةد (6)، الةةدد (1)، المماةد المجلة العربية لإعلام وثقافرة الطفرللموقع إدراا،  

 (.2018خ ضر، قنم الإعلام والاتصال، 

جلرة العلروم ميال، ة في الوطن الةرعي  الواقةع والتحةدالإلكترون  (، الةلاقال الةااة 2018دة )حدادي، ول    .3

 ، )المزائر  جااةة الةرعي عن المه دي(.30، الةدد 7اماد  ،الاجتماعية

مجلرة شرؤون (، دور الط ف عوا في تدع م الحوار ع ن الم ةمة والممهةور،  2017الصالحي، حاتم عاي )  .4

 (.136، الةدد 23، الن ة رقةاجتماعية الشا

التاطزيون ة الإخبارية عاى الإنترنت  عالتةب ب عاى   لمواقع(، ق ا  تطاعا ة ا2008احنب، حامي احمود )  .5

، )القاهرة  جااةة القاهرة، كا ة 301، 161، تص  ف  المجلة المصرية لإعلام،  CNNاوقةي المزيرة و

 الإعلام، اكتوعر(.

 ة:الإلكترونيد.المواقع 

، اتاح 3/1/2022موقع عتاريخ  ال  رةزياالمااةة الةرع ة الأاريك ة، اوقع المااةة الةرع ة الأاريك ة، تمت    .1

 https://www.aaup.edu/ar عاى راعط 

، 7/1/2022جااةة فانة ن التق  ة، تمت زيةارة الموقةع عتةاريخ   .جااةة فانة ن التق  ة "خضوري"، اوقع2

 .edu.ps/index.phphttps://ptukاتاح عاى راعط 

، اتةاح عاةى 2022\1\5ارة الموقةع عتةاريخ  مت زي .المااةة الإسلاا ة في عزة، اوقع المااةة الإسلاا ة، ت 3

 https://www.iugaza.edu.ps راعط 

، اتةاح 2022\1\6.جااةة عولتك  ك فانة ن، اوقع جااةة عولتك  ك فانةة ن، تمةت زيةارة الموقةع عتةاريخ  4

 w.ppu.edu/p/arhttps://wwعاى راعط  
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