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 :ملخص ال

على مواقع  الكويتي الجمهوراعتماد  وتحليــل وتفســيرهدفــت الدراســة إلــى رصــد 

 يـة لجائحـة فيـروس كورو ـا المسـتجدعامالإ المتابعة حــو  يةلكترو الإ الصحف

حيــث تنتمــي هــذه  لقـرارات مكافحـة فيـروس كورو ـا المسـتجد، اوتقييمـه

ي عامالمســح الإ منهــج الباحــث وظّفالدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة، و

يــة في جمــع البيا ــات مــن عينــة الدراســة لكترو ا الاســتبا ة الإبالعينــة، مســتخدم  

الشبكية،  اختيارهــم باســتخدام عينــة كــرة الثلــج مفــردة تم 400البالــغ قوامهــا 

مــن  لراياصحيفة الدراســة لعــدد مــن النتائــج أهمهــا: جــاء موقــع  وتوصلــت

 تحــرص عينــة الدراســة علــى متابعتهــا، التــي الإخبارية الصحفية أهــم المواقــع

جائحــة  اتابعو دراسةمــن عينــة ال %90  ســبةأن  وتوصلــت الدراســة إلــى

 الجمهور دوافع اعتمادمن أهم وجاء  ،يةلكترو الإ الصحف مواقعكورو ــا عبــر 

ية "معرفة أسباب الوقاية لكترو الإالصحف عينـة الدراسـة على مواقع  الكويتي

 ."الازمة

 ،الوعي الصحي ،يةلكترو الإ ةفاالصح، الكويتي الجمهوراعتماد  الكلمات المفتاحية:

   .فيروس كورو ا المستجد

The Kuwaiti public’s dependence on the electronic press 

and its relationship to the formation of their health 

awareness towards the (Covid 19) crisis 

Empirical Study 

Abstract 

The study aimed to monitor and analyze and interpret the 

adoption of the Kuwaiti public on electronic newspapers towards 

media follow-up and evaluation of new Corona virus roster, 

                                                           
 كويتيخبير إعامي  *
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where this study belongs to descriptive research. The researcher 

employs the sample media survey. The study consisted of 400 

individuals who were selected using a retina snowball sampling. 

The study reached a number of results, the most important of 

which are: Al-Rai was one of the most important news press 

websites that the study sample is keen to follow. E-newspapers 

"Knowing the reasons for the necessary prevention". 

Key words: Adoption of the Kuwaiti public - electronic press - 

health awareness of the emerging corona virus, 

   مقدمةال

بشكل عام من أهم وأفضل الوسائل  الإخباريةالمواقع الصحف الإلكترو ية وتعد 

لما تتمتع به من إمكا ات تكنولوجية هائلة في جمع  ؛ية في تغطية الأحداثعامالإ

 الكويتبالفورية والسبق مقار ة بالوسائل الأخرى، وفي  الأخبار وتقديمها بشكل يتسم

الأزمة الحالية؛ حيث كا ت  في إدارة الإخبارية الإلكترو ية الصحف برز دور مواقع

ا  كورو ا المستجد وبثها  في  قل أخبار فيروس امهم  في مقدمة المصادر التي أدت دور 

تزويد  في أسهمتووتداولها، حيث أفردت لها مساحات واسعة عبر مواقعها، 

 بل وفي تشكيل اتجاهاتهم ؛المعلومات حول فيروس كورو ا المستجدبالجمهور 

 ،عاما على استقاء معلوماته من وسائل الإكان الجمهور يعول كثير   ولما ، حوها

، وفي خضم أزمة تفشي فيروس كورو ا للصحف الإخبارية يةلكترو ومنها المواقع الإ

ووهان" الصينية في  هايات ديسمبر من عام " في مدينة ، الذي ظهراعالمي  المستجد 

 .2020 ينايروتأخر الإعان عنه لبدايات ، ٢٠١٩

 ؛من الموضوعات المهمة الجمهورالوعي الصحي لدى  غرسويعد الإسهام في 

، فرادلاسيما مع ارتفاع مستوى الوعي الصحي لدى الأ هم؛فالصحة أحد أهم أولويات

حجر الأساس في أ ماط سلوكياتهم اليومية  فرادلدى الأحيث يشكل الوعي الصحي 

المصدر  عاموسائل الإ دالتي لها أثر كبير في حالتهم الصحية بشكل عام، وتع

في بناء الفرد وتكوينه المعرفي  اومهم   اكبير   اوتؤدي دور   ،الرئيسي للمعلومات

والوجدا ي والسلوكي، من خال عملها على زيادة رصيده من المعلومات والخبرات 

 عامه وسلوكياته، ومن خال اعتماده عليها، فوسائل الإءالتي تنسج مواقفه وآرا

أضحت أداة مؤثرة في استحداث وتغيير السلوكيات والممارسات، فمضامينه أصبحت 

 اقلة للحياة، وأضحت هذه الوسائل قوة كبيرة من  ،واصفة للمعايير ،فكارمرتبة للأ

و خبته  المجتمع أفرادخال إحكام سيطرتها على مصادر المعلومات التي يعتمد عليها 

 وأصبحت ومجموعاته ومنظماته في اتخاذ الآراء والقرارات وتحقيق الأهداف،

اءات والشفافية في تناول مستجدات المعلومات الموثوقة والحقائق والأرقام والإحص
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ا، وتصدرت أخبار فيروس ا ملح  ا جماهيري  المرض وسبل الوقاية والعاج، مطلب  

ا على أكثر الأخبار بحث   وصارت ،يةلكترو الإلمواقع صفحات اكورو ا المستجد 

 ،وطرق العدوى ،وتحولات الفيروس محركات البحث هي أخبار الجائحة العالمية،

 .للتقليل منها الصحية السليمةوالأعراض، والإجراءات  ،وفترة الحضا ة

م وجد العالم  فسه أمام جائحة تخطت الحدود الجغرافية للدول، ٢٠١٩وفي  هاية عام 

مواجهة هذه الجائحة واحدة من أبرز المهام التي تقوم بها الحكومات  توأصبح

الجمهور احث لدراسة تعرض والمؤسسات والمنظمات المختلفة، وهو ما دفع الب

 حو أزمة الصحية وعاقته بتوعيتهم  الإخباريةية لكترو الإالصحف لمواقع  الكويتي

هنا يأتي  ومن، الإخباريةية لكترو الإالصحف ( في عينة من مواقع 19يد فكور ا )كو

من في مواجهة جائحة كورونا،  هضرورة تعزيز دورفي  الإعلام الإلكترونيدور 

وبث روح المسؤولية  ،وتقديم الدعم المعنوي ،الوعي بين المواطنينخال  شر 

 .ةوالمشاركة المجتمعية في مجابهة الأزم

 مشكلة الدراسة

الإلكترو ية  الصحف تتبلور مشكلة الدراسة في الكشف عن حدود توظيف مواقع 

الإخبارية بأشكالها وتوجهاتها المختلفة في تناول فيروس كورو ا المستجد، والتعرف 

على مدى إفادة تلك المواقع من ثراء فضاء الإ تر ت وما وفرته من خصائص 

اتصالية، وا عكاس ذلك على ما تقدمه المواقع من قصص صحفية مدعومة 

عالجها  وبالأدوات المستحدثة الأخرى، بالمعلومات والموضوعات والقضايا التي ت

وبيان أوجه التشابه والاختاف بين أشكال وأ واع المواقع الإخبارية التي تقدمها في 

تناولها لـفيروس كورو ا المستجد خال فترة الدراسة، وقيـاس العاقة بـين اعتمـاد 

لمعلومــات الإلكترو ية الإخبارية في اســتقاء ا الصحف مواقعالجمهور الكويتي 

" ومستوى إدراك الخطر لديهم، ١٩والأخبــار المتعلقــة بجائحــة كورو ا "كوفيد

ومدى تأثير بعض المتغيرات المحيطة بسياق الأزمة في تلك العاقة، مثل مدى الثقة 

في تلك المصادر، ومستوى الاهتمام بمتابعة الأخبار، والحالة الصحية القائمة بالفعل 

وتزداد المشكلة تحديد ا بالأهداف  ، والنية السلوكية للتعامل مع الوباء،لدى أفراد العينة

التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها، والتساؤلات التي تحاول الدراسة الإجابة عنها، 

 والفروض التي تختبرها.

 :الدراسات السابقة

تقسيمها إلى  للباحث أمكن ،بمراجعة الأدبيات السابقة وثيقة الصلة بموضوع الدراسة

 .تيكالآمحورين رئيسين 
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ية لجائحة فيروس كورونا علامالمحور الأول: دراسات تناولت المعالجة الإ

 والتوعية الصحية.

 .ية وإدارة الأزماتلكترونالإ الصحف المحور الثاني: دراسات تناولت مواقع

 ية لجائحة فيروس كوروناعلامالمحور الأول: دراسات تناولت المعالجة الإ

 :والتوعية الصحية

سـلوك التمـاس  بينالعاقة  (1()2020) نشوة سليمان عقل :تناولـت دراسة

المعلومات الصحيـة لـدى المرأة المصرية مـع ا تشـار وبـاء كورو ا، ومســتوى 

حيــث طِبقــت صحيفــة الاستبا ة علــى عينــة قوامهــا  إدراكهــا للمخاطــر المحيطة،

أن النسـبة الأكبـر مـن  الدراسة إلـىوتوصلـت  ،متغيــراتالمفــردة، لقيــاس  450

وجــدت  ا لالتمـاس المعلومـات، كمـاا متناميـ  النسـاء محـل الدراسـة أبـدت سلوك  

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي الدراســة أن مصداقيــة المنشــورات المنتشــرة 

 .ومواقــع الجهــات الرســمية علــى الإ تر ــت تراجعــت أمــام صفحــات

إلــى رصــد وتحليل  (2)(2020) نادية محمد عبد الحافظ :كما هدفــت دراســة

جائحة فيـروس لية عامالإ ةجوتفســير اتجاهات الجمهور المصري  حــو المعال

، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن تهالمستجد وتقييمـه لقـرارات مكافحكورو ـا 

التــي  الإخباريةمــن أهــم المواقع  "اليــوم الســابع"النتائــج أهمهــا: جــاء موقــع 

 .عينــة الدراســة علــى متابعتهــا علــى الفيســبوك تحرص

في  شر  Twitter استخدامحول ( 3) (2020)(Singh Lisa)  :أما دراسة

 19بين الجمهور فيما يتعلق بجائحة بفيروس كورو ا  المعلومات والشائعات

COVIDإلى تأثير موقع التواصل الاجتماعي توصلتف Twitter  في  شر الوعي

المناقشات التي  موحج ، COVID-19بين الجماهير فيما يتعلق بفيروس كورو ا 

قد أفادت بدرجة كبيرة في التعامل و الجائحة،فيما يتعلق بتلك  Twitter تحدث على

 .مع ذلك الفيروس، وكيفية الوقاية منه

علـى مـدى فاعليـة توظيـف  (4( )2020) محمد بسيوني جبريل :دراسـة وتعرفت

التشـاركية المتعلقة بجائحـة كورو ـا في التوعيــة المعرفية  مقاطـع الفيديـو

وتأثيــر هــذه المقاطع في دعــم بيئــة الوبــاء في المملكة والســلوكية بهــذه الجائحة، 

وجــود فــروق ذات دالة إحصائيــة بين حجــم ى توصلت إلو، العربيــة الســعودية

، التعرض لمقاطع الفيديــو التشــاركية المتعلقة بجائحــة كور ا ومستوى الدخــل

ة العمريــة لصالــح الفئــات الأكبر ومتغيــري الفئــ، لصالــح ذوي الدخــل المرتفع

مقاطع الفيديــو لجــود فــروق ذات دالة إحصائيــة بــن حجــم التعــرض وا، وسن  

التشــاركية المرتبطة بجائحــة كورو ــا وجنســية المبحوث لصالــح غيــر 

 .السعوديين
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 التعـرف علـى مـدى اعتمـاد الشـباب (5( (2020) طارق محمد الصعيدي :دراسةت سـتهدفوا

، 2020المصري علـى صحافـة الموبايل وتأثيراتـه علـى التوعيـة الصحيــة بجائحــة كورو ــا 

المصري علــى صحافــة الهاتف  وتوصلــت الدراســة إلــى ارتفــاع اعتمــاد الشــباب

وارتفــاع الاعتماد  جائحــة كورو ــا،كمصــدر ثــري للمعلومــات والاتصالات خاصــة أثنــاء 

خاصــة الفيــس ، علــى شــبكة الإ تر ت ومتصفحــات الموبايل ومواقــع التواصــل الاجتماعي

  .بــوك وتويتــر وواتــس آب

 Jeffrey Gottfried, Mason Walker ) .ة:ت دراسجاءوفي السياق ذاته 

and Amy  Mitchell 2020)(6) آراء الأمـريكيين في وسـائل علـى  لتعرفل

مـن  %٥٩حيـث أشـارت النتـائج إلـى أن ، ١٩أثنـاء تفشـي كوفيـد الإخبارية عامالإ

تـزودهم بالمعلومــات التــي  الإخبارية عامالأمـريكيين يـرون أن وسـائل الإ

 الإخباريةأن التغطيــة  %٤٩ ويــرى ،١٩ كوفيديحتاجو هــا حــول فيــروس 

يــرون أن  %٢٤ كا ــت دقيقــة إلــى حــد كبيــر، كمــا أن ١٩كوفيدس لفيــرو

 .كا ــت غيــر دقيقــة، ١٩ كوفيدلفيــروس  الإخباريةالتغطيــة 

أهم استراتيجيات اتصال للتعرف على  (7)2020 نرمين علي عجوة :دراسةت جاءو

الاتصال بالجمهور المخاطر التي استخدمتها وزارة الصحة والسكان المصرية في 

في المراحل المختلفة للأزمة، « كورو ا»المصري عبر موقع الفيس بوك أثناء جائحة 

ت المخاطر للطوارئ والأزمات، وتوصلاتصال  واعتمدت الدراسة على مدخل  موذج

تم استخدام استراتيجية توضيح الإجراءات الحكومية في غالبية   تائج أبرزها:إلى 

ما قبل الأزمة بهدف توضيح إجراءات الاستعداد للتعامل مع المنشورات في مرحلة 

 .حالات مصابة بمصر للتأكيد على عدم رصد أي الطمأ ينةها استراتيجية يليالأزمة، 

 (8)( Yenan WangYu Di Junjie Ye  &Wenbin Wei, 2020) :دراسةأما 

دراسة الحالة النفسية لبعض المواطنين بمناطق مختلفة من الصين بعد  االباحثون فيه تناولف

، وبالتحديد قياس معدلات القلق والاكتئاب لدى عينة (١٩كوفيد )ا تشار وتفشى فيروس كورو ا 

ا بالقلق مقار ة الأكثر شعور   ن  ك الإ اثأن  إلىالدراسة  مبحوث، وتوصلت( 600مكو ة من )

ا بالقلق والاكتئاب كا وا أكثر شعور   اعام   40من الفئة العمرية أكثر من  فرادبالذكور، كما أن الأ

 .من الفئات العمرية الأقل في السن

ية عامإلى بيان أهمية السياسات الإ (9)2020م عبد الحلي وليد :سعت دراسةبينما 

التوعية الصحية للحد من مخاطر فيروس كورو ا على المجتمعات،  في تعزيز

طبقت الدراسة على عينة وبإجراءات الوقاية من الإصابة به،  التوعوي وتعزيز الدور

النتائج وجود عاقة دالة  وأظهرت ،بمصربمدينة سوهاج  من أرباب الأسر ٤٧٠من 

 ) ووعي الأسر بكيفية مواجهة فيروس كورو ا عامالإ بين تأثير وسائل إحصائي ا

(Covid-19بالفيروس أو أسر المصابين أو في ضوء المصابين  ظهر ذلك التأثير، و

والنظافة واتباع السلوكيات المثلى في التعامل  الطاقم المعالج للفيروس، وأهمية التعقيم
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معلومات كافية عن الفيروس وإ تاج برامج  مع الفيروس، وتبين التأثير في ضوء تقديم

  ."للمواطنين من خال حملة "الزم بيتك و جاح الحظر ،طبية وثقافية للمواجهة

 :ية وإدارة الأزماتلكترونالإالصحف المحور الثاني: دراسات تناولت مواقع 

 كيفية علـــى لتعـــرفاإلى  (10) (Ahmad& Murad, 2020) :هدفت دراسة
-Covid) كورو اتأثير مواقع التواصل الاجتماعي على ا تشار الذعر حول فيروس 

من عينة  اعبر الإ تر ت شارك فيهتم إعداد استبا ة وفي إقليم كردستان العراق،  (19

أفاد المشاركون أن مواقع التواصل الاجتماعي ومن مستخدمي مواقع التواصل،  ٥١٦

-Covid) كورو اعلى  شر الخوف والذعر المرتبط با تشار فيروس  تأثير كبيرلها 

كان ، ومحتمل على الصحة النفسية للناس سلبيفي كردستان العراق، مع تأثير  (19

لنشر الذعر حول تفشي فيروس  ااستخدام  الأكثر  ةالفيسبوك شبكة التواصل الاجتماعي

 .(-19Covid)كورو ا 

إلى التعرف على توظيف  (11) (Rama Krishna, 2020) :وهدفت دراسة

إضافة إلى ا، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعامل مع جائحة فيروس كورون

الصين والدول الغربية فيما يتعلق بطرق توظيف الفروق الموجودة بين  التعرف على

التكنولوجيا الاتصالية الحديثة في التعامل مع تلك الأزمة الصحية العالمية، واعتمد 

المنشورة في:  المتعلقة بفيروس كورو ا ل الأخبارحلّ  الباحث على منهج المسح، حيث

,BBC news٢١٠١ CNN, The Guardian, The New York Times, 

Business Insider, The Telegraph, The Economist, Reuters 

,Global Times China, and China Fileلا امق  ( ١٣٧وصل عددها إلى  )، و

 اتقرير   (71) ية، إضافة إلىعامتم  شرها أو إذاعتها في تلك الوسائل الإ اوخبر  

ا من منظمة الص  .حة العالميةصادر 

صد واقع التغطية الصحفية للأوبئة بر( 12)( 2019 أمل إبراهيم،) :واهتمت دراسة

والأمراض المتوطنة والمعنية بالتثقيف الصحي للجمهور المصري، ومدى  جاح 

ي والتعليمي والتثقيفي حيال عامالتغطية الصحفية للأوبئة في القيام بالدور الإ

التفوق الواضح  إلى عدد من النتائج أهمها: الدراسةوتوصلت  ،الجمهور المصري

ية لصحف الدراسة على الصحف الورقية الخاصة بها في حجم لكترو للمواقع الإ

المضامين الطبية في الفترتين الزمنيتين للدراسة، كما أشارت الدراسة التحليلية إلى 

معينة  تصدر موضوعات طبية مثل مرض السكري والسرطان، كذلك لم تلق أمراض

الاهتمام الخاص مثل الأمراض النفسية والعصبية والصحة الإ جابية والزهايمر 

 .%3و وفيروس زيكا وسارس، حيث تراوحت  سبة هذه الأمراض ما بين الصفر

 فلادي) :دراسةاهتمت  ،علاموسائل الإ الصـــحفية فيلدراســـة التغطيـــة و

Falade 2019( )13) كمصادر بديلة لرصد  عامستخدام بيا ات وسائل الإبا

في البرازيل عام  "زيكا"وجدت الدراسة أ ه في بداية ا تشار فيروس والأمراض، 
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تسببت قلة المعلومات حول تطوره و تائج التجارب السريرية لمواجهته، في  ٢٠١۵

dow ي حول عاموكان بروز الخطاب الإ ،إثارة حالة من الخوف والقلق لدى العامة

، وقد أشارت النتائج إلى أن ٢٠١۵في البرازيل في عام  "الضنكحمى " ـب ما عرف

تكثيف التغطية في صحيفة دون الأخرى يشير إلى أهمية استخدام عدة مصادر 

في الصحف  المراقبة الوضع حيال الأمراض المستحدثة، وجدت الدراسة اهتمام  

من  "ريو"المخاطر التي يتعرض لها المسافرون في مدينة بالدولية محل الدراسة 

 .حيث العروض المقدمة وحركة السياحة وفعاليات الأولمبياد التي تقام فيها

ا تشار  (14) (2017، المحسنعبد  يمان فتحيإ) دراسة: نتبي   ،بنفس النهجو

وتوصلت الدراسة  ،الذكيةة بالهواتف ية، والتطبيقات الصحيية الصحلكترو المواقع الإ

المرتبة الأولى بنسبة  يية فلكترو ة الإيالصحنة للمواقع يالع أفرادتعرض  لىإ

المرتبة  يف يةلكترو الإة ينة للمواقع الصحيالع أفرادها عدم تعرض يل، ي54.5%

ة بالهواتف يالصح للتطبيقاتنة يالع أفرادجاء تعرض  بينما، %45.5بنسبة  الثا ية

 للتطبيقاتنة يالع أفرادها عدم تعرض يل، ي%68.5المرتبة الأولى بنسبة  يف الذكية

 .%31.5بنسبة  الثا يةالمرتبة  يف الذكيةة بالهواتف يالصح

دور شبكات التواصل  (15)( 2015Liu ، Kim & Gray) :تناولت دراسةو

الاجتماعي في خطة اتصالات الأزمة للمنشآت الفندقية، حيث يستخدم السائحون هذه 

مشاعرهم وا طباعاتهم عن الوسائل لمشاركة المعلومات والخبرات فيما بينهم، وكذلك 

المقاصد والمنشآت السياحية سواء كا ت إيجابية أو سلبية، خاصة أوقات الأزمات 

لذا تستخدم المنشآت الفندقية منصات التواصل ؛ التي تؤثر على قطاع السياحة

الاجتماعي لرصد ومراقبة المحتوى للكشف عن إشارات الأزمات المحتملة، 

مهور السائحين للأزمة واتجاهاتهم وسلوكهم المرتقب، وللتعرف على كيفية إدراك ج

 .وذلك حتى تستطيع تحديد الاستجابة المناسبة الازمة

التقليدي ومواقع  عاملإا (17)(Freberg 2013 فريبرج) :وتناولت دراسة

الاجتماعي كمصادر للمعلومات حول فيروس أ فلو زا الخنازير، حيث  التواصل

المعروف في الولايات ، الأمراض والوقاية منها السيطرة على مرکز اتضح أن

ا للمعلومات، ثم الاتصال كان المرجع الأكثر شيوع   (CDC) المتحدة الأمريكية باسم

أكثر مواقع التواصل  Twitterالشخصي، وكان موقع التغريدات القصيرة تويتر 

ا لإمدادهم بالمعلومات؛ واتضح أن المصادر التقليدية هي المرجع الأكثر شيوع  

حاضرين بقوة في خطاب الأزمة عبر وسائل  فرادالأ لمعلومات الأزمات، كما كان

 .التواصل الاجتماعي

 التعليق على الدراسات السابقة:

 ي التراث العربي والأجنبي، وقدحظيت البحوث المتعلقة بالأوبئة باهتمام واضح ف

و ة تزايد الاهتمام البحثي بالمتغيرات المتاحقة في هذا الصدد، وشهدت في الآ
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من التطورات والمستجدات سواء في موضوعاتها أو اهتماماتها أو  اكثير   الأخيرة

على  الأجنبية زت معظم الدراساتركّ و .الإشكالية والأطروحات المثارة على مستوى

النقاش بين  ودوائر الإخباريةأهمية تأثير مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع 

الوعي  الجمهور، والجهات الصحية المعنية في زيادة اهتمام الجمهور وزيادة  سبة

ز معظمها على ركّ و العربيةتعددت الدراسات و لديهم حول فيروس كورو ا المستجد.

والمداخل التي اعتمدت عليها هذه الدراسات، كما بعينها، وتباينت المجالات  أزمات

ية والصحافة لكترو على دراسة مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإ ز غالبيتهاركّ 

ومن الأطر النظرية التي وظفتها  إدارة الأزمات في مناطق مختلفة. والتليفزيون في

لومات وعاقته مدخل السعي لالتماس المعبعض البحوث لخدمة أهدافها البحثية: 

، و موذج عامعلى وسائل الإ الاعتمادوالوسيلة   ظرية ثراءو، بإدراك المخاطر

  ية.عامالصحية، و ظرية الأطر الإ الاعتقادات

 ادة من الدراسات السابقةستفأوجه الا

 بشكل عام أفاد الباحث من تلك الدراسات في صياغة وتحديد المشكلة البحثية

 وصياغة أهداف الدراسة، وتحديد أ سب المناهج والأداة البحثيةوأهميتها، وتحديد 

 ،وفروضهاالمناسبة وكيفية بنائها، بما يحقق أهداف الدراسة ويجيب عن تساؤلاتها 

 الوقوف على النقاط التي لم تتناولها الدراسات والبحوث السابقة، كما أفادت وكذلك

 الحالية من خال مقار ة  تائج تائج الدراسات السابقة في تفسير  تائج الدراسة 

 التي أسهمت في إثراء الدراسة الراهنة بالمعلومات.، الدراسات السابقة

 الدراسة أهمية

بإمكا ياتهــا  يةلكترونالإ الصحف التعــرف علــى دور مواقــع تهدف الدراسة إلى

المعلومـات من أجل تقـديم الكويتي التفاعليــة في التواصل بشكل فوري مع الجمهور 

عن  بأول أثناء الأزمات الصحية لتحقيق الشفافية، فضا   ومسـتجدات الموقـف أولا  

ويمكن إيضاح أهمية  (،الاتجاهين وذ)أهمية التفاعـل مـع الجمهور لتحقيق الاتصال 

 ي:تالدراسة في بعديها النظري والتطبيقي على النحو الآ

وهو فيروس كورو ا  ،مية الموضوعتنبع أهمية الدراسة من أه الأهمية النظرية:

تعد من الدراسات التي و ا.ا وسياسي  ا واقتصادي  المستجد وخطورته على المجتمع صحي  

في التعامل مع أزمة ذات تأثير جماهيري  الكويتي عامتبحث في دور وسائل الإ

 وعالمي.

 ية:تالأهمية التطبيقية: تتمثل أهمية الدراسة في النقاط الآ 

ا لنتائج الدراسات البحثية الحديثة في مجال تأثيرات وسائل الدراسة تطبيق  تعد هذه  -1

، بما تقدمه من مواد إخبارية الإخبارية الصحفية الإلكترو ية خاصة المواقع عامالإ
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واعتمادها على التكنولوجيا المتعددة في جمع وعرض الأخبار الخاصة بجائحة 

 .فيروس كورو ا المستجد

والتعرف على  الإخباريةالصحفية الإلكترو ية أهمية دراسة وتقييم أداء المواقع  -2

 الجديد. عامسمات المادة الصحفية المقدمة بها في ظل الا تشار السريع للإ

حول  عامتختبر مدى صحة افتراضات  ظرية الاعتماد على وسائل الإ-3

 .الجمهور الكويتيالاستجابات السلوكية لدى 

 الدراسةأهداف 

 في ،في إطارها العام ،يمكن تحديد هدف الدراسة ا مع طبيعة المشكلة البحثيةاتساق  

 الكويتية الصحافة الإلكترو يةعلى  الكويتي الجمهور اعتمادمحاولة الكشف عن 

كورو ا المستجد وتقييمه لها؛ وينبثق من هذا  جائحة فيروسوعاقتها بالوعي عن 

 فيما يلي: الفرعية تتمثلالهدف مجموعة من الأهداف 

الصحف عينة الدراسة لمواقع  الجمهور الكويتيالتعرف على معدل تعرض  .1

 .الإخبارية

 .رصد رؤى المبحوثين حول قرارات مكافحة فيروس كورو ا المستجد .2

 الصحف الإلكترو ية لمواقعلعينة الدراسة  الجمهورمعرفة أسباب استخدام  .3

 .الإخبارية

المبحوثين عينة الدراسة على المواقع في الحصول  التعرف على درجة اعتماد .4

 .على المعلومات الخاصة بفيروس كورو ا

مواقع  علىسلوكية(  -وجدا ية  –تأثيرات الاعتماد )معرفية  علىالتعرف  .5

  حو الأزمات. الجمهورية واتجاهات لكترو الإالصحف 

 تساؤلات الدراسة

الصحف الإلكترو ية عينة الدراسة لمواقع الكويتي ما معدلات تعرض الجمهور  .1

 كمصدر للمعلومات حول جائحة فيروس كورو ا المستجد؟ الإخبارية

الصحف  مــا أهــم أســباب ودوافــع اعتمــاد الجمهور الكويتي علـى مواقع .2

 الإخبارية كمصــدر للتوعيــة الصحية؟ الإلكترو ية

والسـلوكية المترتبـة علـى التعـرض مـا أهـم التـأثيرات المعرفيـة والوجدا يـة  .3

 للمواقع الصحف الإخبارية أثناء جائحة كورو ا؟

كمصـدر للتوعيـة  الإخباريةعلـى المواقع  الكويتي الجمهورمـا مـدى اعتمـاد  .4

 بجائحة كورو ا؟ الصـحية
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موضـوعات التوعيـة الصـحية مع ا درجـة الإفـادة مـن المشـاركة والتفاعـل م .5

 ؟عينة الدراسة ىلدفي اكتساب الوعي  الإخباريةالصحفية المواقع عبـر 

 عينة الدراسة لقرارات مكافحة فيروس كورو ا الجمهور الكويتيما تقييم  .6

 المستجد؟

 فروض الدراسة

وجد فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات حرص المبحوثين على قراءة ت -1

 الديموغرافية.وفق ا لاختاف متغيراتهم   اوبجائحة كورالموضوعات المتعلقة 

توجد عاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة حرص المبحوثين على قراءة  -2

الإخبارية الصحفية الإلكترو ية  ا في المواقع والموضوعات الخاصة بجائحة كور

 )محل الدراسة( ودوافع هذه القراءة.

بين درجة الحرص على قراءة توجد عاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  -3

 ا في المواقع الإلكترو ية )محل والموضوعات الخاصة بأزمة فيروس كور

 الدراسة( ومستوى المعرفة بالمواقع الإخبارية لدى المبحوثين.

 نوع الدراسة 

تهتم  التي  Descriptive Researchesالوصفيةهذه الدراسة من الدراسات  تعد

البيا ات ثم تقوم بتحليل هذه  ،بجمع البيا ات والحقائق والمعلومات حول ظاهرة معينة

وتفسيرها واستخاص  تائجها بهدف الوصول إلى تعميمات بشأ ها،  والمعلومات

 الإخباريةتعرض الطاب الوافدين للمواقع  حيث تسعى هذه الدراسة إلى رصد مدى

 .قييمهم لهذه المعالجةلجائحة فيروس كورو ا المستجد وت

 منهج الدراسة

ا ا منظم  ا علمي  ي بالعينة، وذلك باعتباره جهد  عامت الدراسة منهج المسح الإوظّف

للحصول على بيا ات ومعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسة؛ وذلك بهدف 

 .تصنيف هذه البيا ات وتحليلها وتفسيرها وتعميمها بهدف الإفادة منها مستقبا  

 جمع البياناتأدوات 

-Eي لكترو عتمدت الدراسة في جمع البيا ات على أداة الاستقصاء الإا

Questionnaire  من أشكال التصميم المنهجي الذي يتفق مع  شكا  باعتباره

 Google وذلك من خال الاستبا ة الرقمية التي يقدمها موقع المستحدثات الرقمية،

Drive . 
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  تقياس الصدق والثبا

عرضها بصورتها  لأهداف الدراسة وتساؤلاتها، وتم اوفق  الباحث أداة القياس أعدّ 

القياس وصاحيتها لقياس ما  من صدق أداةللتأكد  على مجموعة من المحكمين الأولية

 السادة لما اقترحه اوفق  بالحذف والإضافة  وضعت لقياسه، وتم إدخال بعض التعديات

مفردة بعد أسبوعين،  ٤٠التطبيق على  يقة إعادة، كما تم تطبيق الثبات بطرالمحكمون

وهي  ٠٫٩٤ بين  صفي الاختبار، وقد بلغت ثم قام الباحث بحساب معامل الارتباط

 .وصاحيتها للتطبيق قيمة مرتفعة تدل على ثبات الأداة

 ةعينالو الدراسة عمجتم

 الديموجرافيةمع مراعاة المتغيرات جمهور الكويتي ال يتمثل مجتمع الدراسة في 

اعتمد الباحث في اختيارها ومفردة، ( 400عينة الدراسة فقد بلغت ) هم. أماالخاصة ب

الشبكية، التي تستخدم حين يصعب  Snowball Sampleعلى أسلوب كرة الثلج 

الوصول لكل المبحوثين، حيث أرسل الباحث رابط الاستبا ة إلى مجموعات 

 امطالب  كات التواصل الاجتماعي المختلفة، شبالبريد الإلكترو ي والمبحوثين عبر 

المبحوثين الذين يستطيع الباحث التواصل معهم إرسالها إلى دوائر معارفهم، وهو في 

التي يتم اختيار المشاركين فيها بواسطة  كرة الثلجالواقع جوهر تطبيق عينة 

 .الترشيحات أو الإحالات

 الدراسةرافية لعينة ج( المتغيرات الديمو1جدول رقم )

 % ك رافيةجالمتغيرات الديمو

 النوع
 74 296 ذكر

 26 104 أنثى

 المرحلة العمرية

 66.5 266 سنة 35إلى أقل من  18من 

 28.5 114 سنة 50إلى أقل من  35من 

 4.0 16 سنة 60إلى أقل من  50من 

 1.0 4 سنة فأكثر 60من 

 المستوى التعليمي

 3.0 12 تعليم متوسط

 10.0 40 تعليم فوق المتوسط

 68.5 274 مؤهل جامعي

 18.5 74 فوق الجامعي

 محل الإقامة
 27.5 110 راقي 

 72.5 290 متوسط

 حدود البحث:

الصحافة : يتنـاول البحـث عاقـة الاعتمـاد علـى المواقع الحـدود الموضـوعية -

 ية في متابعة جائحة كورو ا.لكترو الإ
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 .الجمهور الكويتي: تم تطبيق البحث على الحدود المكانية -

بدأ الباحث في جمع المعلومات من خال تطبيق استمارة استقصاء  :نيةاالحدود الزم -

 .2021 أكتوبر ىإل 2021 يوليو 20منعينة الدراسة، في الفترة  ية علىإلكترو 

 -الإخباريةالصحافة الإلكترونية  مواقع)الللدراسة  معرفيي والنظرال انالإطار

 (:كورونا –الأزمة 

 .(وإدارة الأزمات علامالإ) للدراسة: الإطار المعرفي أولًا 

لا يختلف اثنان في أن الأزمات جزء رئيس في واقع الحياة البشرية  :مفهوم الأزمة

والمؤسسية، وهذا يدفع إلى التفكير بصورة جدية في كيفية مواجهتها والتعامل معها 

ال يؤدي إلى الحد من النتائج السلبية لها، والاستفادة إن أمكن من  تائجها بشكل فعّ 

 الإيجابية.

"توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة  :بالأزمة من الناحية الاجتماعية ويقصد

واضطراب العادات مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن، ولتكوين عادات 

 مة".ءماجديدة أكثر 

"ا قطاع في مسار النمو الاقتصادي حتى  فهي تعني: الناحية الاقتصادية ومن

 .(18)الاحتمالي"أو عندما يكون النمو الفعلي أقل من النمو  ،ا خفاض الإ تاج

حد الكيا ات أقضية يواجهها متخذ القرار في  وتعبر الأزمة عن موقف أو حالة أو

الأحداث وتتداخل وتتشابك معها  تتاحق فيها إذ (؛دولة، مؤسسة، مشروع)الإدارية 

 .(19)الأسباب والنتائج، وتختلط معها الأمور

 :(20)ةأساسيوتتسم الكارثة بثلاث سمات 

 .الشدة أو القسوة"ى: لأولا

 .Range والسمة الثانية هي: اتساع النطاق

 .Visibilityوالسمة الثالثة هي: الشيوع 

في إدارة الأزمة )فيروس كورونا  الإخباريةالصحفية الإلكترونية دور المواقع 

 (:١٩-المستجد كوفيد 

ا مثلمـا شـهده منـذ بدايـة أزمـة جائحـة كورو ـا، فجميـع ا وخوف  لـم يشـهد العـالم فزع  

 لــدول أغلقــت حــدودهاا مــن المطــارات فيهــا إجــراءات وقائيــة، وعديــد

ودول  كاملة تحت الحجـر الصـحي،مدن والقادمين من الخارج، تجاه وأجواءهــا 

، والمــدارس والجامعــات تم تعليقهــا، والأ شــطة اتقطـع التواصـل مـع بعضـها بعض  
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تقوم  عامالاجتماعيــة والتجمعــات الثقافيــة أوقفت جميع أ شطتها، ووسائل الإ

 .(21)مبتغطية ما يحدث للعال

 الـة لا يسـتهان بهـا فيالجديـد في هـذه الجائحـة أ هـا قـوة فعّ  عامكما أثبتت وسائل الإ

 عاموالمجتمعات والدول، ولكـن قبل أن يصبح هذا الإ فرادالتغيير والتأثير على الأ

دون مسؤولية اجتماعيـة، أصـبح هنـاك ضـرورة عاجلـة لوضـع ضـوابط  قوة من

عالياتـه وأدواره المتسـارعة مـن شـأ ها تنظـيم آلياتـه وف وتشـريعات جديـدة

 .(22)والمتزايـدة

مركـز الصـدارة ضـمن أجنـدة ( ١٩ كوفيـد)ولقد ا تزعت جائحة فيروس كورو ـا 

عندما كافة العالمية من خال تأثيرها الاستثنائي على دول العالم  عامالإ وسـائل

كل  ،(23)الاقتصاد إلى التباطؤ واستحوذت على اهتمام السياسيين اضـطرت عجلـة

مثل هذه  في عامهذه الأمور تجعلنا  تساءل و بحث في تأثير الاعتماد على وسائل الإ

 الإخباريةتكمن أهمية المواقع و، وإيجاب ا اسلب  وما يمكن أن يخلفه هذا الأمر  ،الظروف

حيث ، (24)الاتصال وتوزيع المعرفة في إدارة الأزمات في قدرتها على تغيير مفاهيم

في هذا السياق بنشر المعلومات الخاصة بأي أزمة أو كارثة بكل  حلقة وصل دتع

شفافية ودقة، و قلها إلى الجمهور في رسالة واضحة وبسيطة، تمكنهم من معرفة 

الدور ، والدور التوعويوذلك من خلال  ،(25)الأزمة بأبعادها المختلفة

 ؛والجهود لمواجهة الأزمةتعبئة الموارد ، وللشائعات التصدي، و(26)لوقائيا

سواء كا ت  صية أو سمعية أو بصرية،  ،معالجة مختلفة للمعلومات فأصبحت هناك

  (27)المتعددة أو استخدام الوسائط

 :الإطار النظري للبحثثانياً: 

  Media Dependency Theory : علامالإنظرية الاعتماد على وسائل 

من خال أن  ،عامالجمهور مع وسائل الإتم استيحاء عنوان النظرية من عاقة 

 وأن ،الجمهور يعتمد على المعلومات التي تنقلها وسائل الاتصال في المجتمع الحديث

على المعلومات  فرادن درجة اعتماد الأإلذلك ف ؛هذه الوسائل لا يمكن الاستغناء عنها

اذا تغير وسائل ا لفهم متى ولمساسي  أا متغير   عدالتي يستقو ها من وسائل الاتصال ت

ومن هنا لخصت ، (28)هموسلوك همومشاعر الأفراد والاتصال معتقدات عامالإ

 :يتالفكرة السياسية لنظرية الاعتماد على النحو الآ

ن قدرة وسائل الاتصال على تحقيق قدر أكبر من التأثير المعرفي والعاطفي أ

المعلومات بشكل متميز والسلوكي يزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف  قل 

تزيد قوته في حالة تواجد عدم استقرار بنائي في المجتمع  وهذا الاحتمال ،ومكثف

ومعارفه ن فكرة تغير سلوك الجمهور إلى ذلك فإ إضافة  ، بسبب الصراع والتغيير
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وهذا  ،ا لتغيير كل من المجتمع ووسائل الاتصالا مرتد  يمكن أن تصبح تأثير  ووجدا ه 

 .(29)والمجتمعثية بين وسائل الاتصال والجمهور اقة الثهو معنى العا

المعلومات وتصارع الأحداث في العصر الحديث، أصبحـت  في ظل تزايدو

مصدر قوة وتميز لمن يمتلكها ولمن يسـتطيع الوصـول إليهـا، فعلـى  المعلومات تمثـل

لأ ظمــة، كالنظــام السياســـي اتســـعى معظــم  للمجتمـع المســتوى العـام

المعلومات من أجل بقاء النظـام  إلــى الحصـــول علــىوغيرهــا والاقتصــادي 

وتعتمد فكرة هذه ، (30)وقدرته علـى التفاعل مـع المجتمع والأ ظمـة الأخرى

تأثير المجتمع  لا يـتم بمعـزل عـن عاملوسائل الإ فرادعلى أن استخدام الأ النظرية

هــذه  على التـأثير تـزداد عنـدما تقـوم عاموأن قدرة وسائل الإ ،ذي يعيش داخلهال

 .(31 (الوســائل بوظيفــة  قــل المعلومــات بشــكل مســتمر ومكثــف

، "من خال اسم النظرية ورؤية واضعيها "ميلفــن ديفليـر :النظرية مفهوم

ووسـائل  فرادالمتبـادل بـين الأ مفهومها، وهو الاعتماد  ســا درا بـول" يتضـح"و

والـنظم  عامهي عاقة اعتماد بين وسائل الإ ، وأن العاقـة التـي تحكمهـمعامالإ

 علامالاعتمـاد علـى سـائل الإ فمعنـى ، وبناء على ذلك،)32(الاجتماعيـة والجمهـور

التي تسهم للمعلومات  كمصـدر عاميقـوم علـى أن المتلقـي يعتمـد علـى وسـائل الإ

اسـتخدامنا  كمـا أن، )33 (في تكوين معارفه وتوجهاتـه حيـال مـا يحـدث في المجتمـع

 لوسـائل الاتصـال لا يـتم بمعـزل عـن تـأثيرات النظـام الاجتمـاعي الـذي  عـيش

الاتصـال تتـأثر والطريقـة التـي  سـتخدم بهـا وسـائل  ،ووسـائل الاتصـال بداخلـه  حـن

ومـن ثـم يمكـن ، (34)ما تعلمناه من وسائل الاتصال اأيض  ويشمل هذا  ، تعلمه من المجتمع بمـا

قدر أكبر من التأثير  في أن قـدرة وسـائل الاتصـال علـى تحقيـقالنظريـة تلخـيص جـوهر تلـك 

بوظائف  قل المعلومات  المعرفي والعاطفي والسلوكي، سوف يـزداد عنـدما تقـوم هـذه الوسـائل

 .(35) بشكل متميز مكثف

بنظريـة التـأثيرات والقـوة  عامتعرف  ظرية الاعتماد على وسائل الإ :تأثيرات النظرية

 ،تهاوالشروط التي تعيق قو عامتهتم بالشروط التي تزيد من قوة وسائل الإ يـة، حيـثعامالإ

 .(36 (فرادوالأ عاموتستند قوة الاعتماد على العاقات بين وسائل الإ

 تقوم على ركيزتين أساسيتين هما: علامالاعتماد على وسائل الإ علاقةإن 

والجماعات والمنظمات المختلفة أهدافهم الشخصية  فرادالأهداف: لكي يحقق الأ- 1

و جماعات أو أشخاص أعلى موارد يسيطر عليها  ن يعتمدواأن عليهم إف

 منظمات أخرى، والعكس صحيح.

والمنظمات  حو المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم،  فرادالمصادر: يسعى الأ- 2

والمنظمات من أجل بلوغ  فراد ظام معلومات يسعى إليه الأ عاموتعد وسائل الإ

 .(37)المعلوماتمصادر  في عامأهداف تحكم وسائل الإ
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 :فيما يلي عامعلى وسائل الإ فرادالنظرية الآثار الناتجة عن اعتماد الأ واضعو حـدد وقـد

 .(38 (:فيةالتـأثيرات المعر: أوًلا

 (العاطفيــة) الوجدانيــةالتــأثيرات  :اثانيً 

 (.39) التأثيرات السلوكية:: اثالثً 

 :فروض النظرية وأهدافها

في قيـام الفـرد بالاعتمـاد علـى وسـائل يتمثل الفرض الرئيس لنظرية الاعتمـاد 

ا وكلمـا أدت الوسـيلة لإشـباع احتياجاتـه مـن خـال اسـتخدام الوسـيلة،  عامالإ دور 

الأشـخاص زاد تأثيرهـا وأصـبح دورهـا أكثـر أهميـة، فتزيـد شـدة  في حيـاة ام  هم

درجة تأثير الوسـيلة في الأشـخاص، وكلمـا ازدادت وبالتالي  عليهـا، فراداعتمـاد الأ

 كلمــا زاد اعتمــاد، و(40)عامالإ على وسائل فرادالأ  زاد اعتمـاد اتعقيد  المجتمعـات 

التأثيرات  في اســتقاء المعلومــات زادت بالتــالي عامعلــى وســائل الإ فرادالأ

 تــؤثر درجــة اســتقرار المجتمــع(، و41)المعرفية والوجدا ية والسلوكية لديهم

الاسـتقرار في   علــى زيــادة الاعتمــاد أو قلتــه؛ فكلمــا زادت درجــة عــدم

 فرادالأ المجتمـع  تيجـة وجـود تهديـد مـا أو صـراع أو حـدث مـؤثر كلمـا زاد اعتمـاد

 فوفق النظرية المفتـرض أن الاعتمـاد علـى ،، كما هو الحال الآنعامعلى وسائل الإ

خاصـة  لمـا لهـذا  ،في ظل جائحة كورو ا يزداد عن أي وقت آخـر عاموسائل الإ

مـن حيـث  الجمهـور أفراديختلف و د،أهمية وتأثير مباشر على حياة الفر الحـدث مـن

الأهداف والحاجات   تيجـة لاخـتافهم في عاماعتمـادهم علـى وسـائل الإ

  (.42)الفردية

 :ةتيلتحقيق الأهداف الآ علامعلى وسائل الإ فرادويعتمد الأ

 مثــل معرفـــة الــذات مــن خـــال التعلـــم والحصــول علـــى الخبـــرات، :الفهـــم

ي حول البيئة عاموهو اعتماد الفرد على معلومات النظام الإ ،الاجتماعي والفهــم

 .بها وأحداثها التي يعيشالاجتماعية 

 عامالإيعتمـد الفـرد فيهـا علـى وسـائل وتوجيه العمل أو الفعـل،  ويشـمل: التوجيه

 (.43)على معلومات حول الخدمات والسـلع والتسـلية والسـلوك اليـومي للحصول

 :للدراسةدوافع اختيار نظرية الاعتماد في الإطار النظري 

 Mass Media Dependency علامنظرية الاعتماد على وسائل الإ تعد

Theory  وهو الإطار النظري الذي تقوم على  ،لهذه الدراسة اا ملائمً  نظريً مدخلًا

 :يةتأساسه هذه الدراسة للأسباب الآ
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تساعد  ظرية الاعتماد على اختبار مدى اعتماد الطاب المغتربين على المواقع 

واعتمادهم على هذه  (،19 -كوفيد) وعاقته بتوعيتهم  حو أزمة كور ا الإخبارية

، لديهموالتطبيقات لتزويدهم بالمعرفة كوسيلة ومصدر من مصادر المعرفة المواقع 

من  الجمهورعمل  ظرية الاعتماد على توضيح الآثار المعرفية والوجدا ية لدى وت

توضح النظرية و، الخاصة بأزمة الفيروسحيث مدى إلمامهم بالمعارف والقضايا 

المعلومات  للحصـول علـى عامعلـى بعـض أشـكال وسـائل الإ فراددرجة اعتماد الأ

علـى العاقـات المتبادلـة  تؤكـدو ت.في كل يوم من الحياة اليومية وفي حالات الأزما

والجمهـور، وتـولي أهمية كبيرة للأحداث والأزمات ولحالة عـدم  عامبـين وسـائل الإ

الاسـتقرار التـي ربمـا يعيشـها مجتمـع مـا في وقت ما، التي تؤدي بشكل مباشر إلى 

 .كمـا هـو الحـال عامزيادة الاعتماد على وسائل الإ

 تأثيرات الاعتماد على الاتصال الرقمي:

باعتبارها  ،فغا ستان والعراقأسبتمبر وغزو  11ثبتت التجربة الخاصة بأحداث أ

على شبكة  فرادا تتزايد فيها درجات الصراع ومستويات التغيير، قدر اعتماد الأحداث  أ

في  عليهاالاعتماد حيث تزايد  العالمية،وبصفة خاصة  ، تر ت ومواقعها المختلفةالإ

بناء أفكارهم وترتيبها في  فرادا للمعلومات ليسهل للأهذه الأوقات باعتبارها مصدر  

لى اختاف الحاجات التي تدعم الاعتماد على هذه إوفي هذا المجال ، (44)ذلك الوقت

المواقع باعتبارها مصادر للمعلومات بتطور المرحلة العمرية ودوافع النمو التي 

ومعرفة السلوكيات  ،ا عليها في محاولة فهم الذات والعالم المحيط بهتجعله معتمد  

لى تباين الاعتماد على حزم هذه إا يض  أ ر  يشوأ  ، والقرارات الاجتماعية المناسبة

والزائرين ومصالحهم، مما ينعكس  هداف الفئات المتعددة للمستخدمينأ المواقع بتباين

ن وفرة المعلومات تسهم في الإدراك أهم ما تم أو، على درجة تفضيلها والاهتمام بها

لى مساعدة الفرد في تشكيل الاتجاهات إإضافة  ،للأحداث وتفسيراتهاالكافي 

 .(45)و عدم الاستقرارأوقات الأزمات أا في التحول عنها خصوص   أو ،وتدعيمها

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث

 أو الاستجابة التي يبديها تجاه تغطية الوسائل ،هو الموقف الذي يتخذه الفرد: الاتجاه

ية لجائحة فيروس كورو ا المستجد وقرارات مكافحتها، إما بالقبول أو الرفض عامالإ

 .والمعارضة

يـة والاتصـالية عامكافـة أشـكال الوسـائل الإ المقصـود بهـا :الصحافة الإلكترونية

التـي صـنعتها الثـورة التكنولوجيـة ، المستحدثة التـي تعمـل بشـكل رقمـي تفـاعلي

و شر  ،يـة، وغيرهـا مـن الوسائللكترو كالصـحف والمواقـع الإوبيئـة الإ تر ـت 

  .اي  إلكترو المحتوى 
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"أعلـى درجـات ا تشـار : تعرف منظمة الصـحة العالميـة الجائحـة بأ هـا: الجائحة

 ه لا تكاد تخلو منطقـة مـن التـأثير المباشـر إالمـرض وفق الطبيعة الجغرافية، بحيث 

 :(46)يةتالمراحل الآ (pandemic phases) الجائحة وتشمللـه؛ 

 :(47) (Invest igation Innterval)مرحلة الاختبارات والفحص لى:الأو المرحلة

التعرف على وجود  وع جديد من الفيروسات والاختبارات المستخدمة لهذا  يتم

 .ضالغر

 وفيها يحصل ازدياد :(Recognition Interval)مرحلة التعرف: نيةالمرحلة الثا

 .ملحوظ في عدد الحالات، مع ازدياد في احتمالية ا تقال العدوى من شخص لآخر

 حيث يتم فيها تأكيد الحالات(: Initiation Interval) مرحلة البدء :المرحلة الثالثة

 .فرادال والدائم بين الأالمصابة بالفيروس مع الا تقال الفعّ 

حيث يقوم : (48)( Acceleration Interval) مرحلة التسارع: المرحلة الرابعة

بإحداث العدوى للأشخاص المعرضين لذلك، وتقوم مراكز الصحة  الفيروس

تشجيع التباعد الاجتماعي، وبعض الإجراءات مثل غلق المدارس،  المجتمعية باتخاذ

 .تقديم اللقاحاتو

هي المرحلة : (49)(Deceleration Interval) مرحلة التباطؤمسة: المرحلة الخا

 .يكون خالها تباطؤ ملحوظ في عدد الحالات التي يتم اكتشافها التي

  Preparation Interval):) مرحلة التحضير :المرحلة السادسة

ا لمنظمــــة الصــــحة العالميــــة وفق  (: ١٩-كوفيدد )فيروس كورونا المستج

التاجيـة هو أحد أ واع سالة الفيروسات  (50) (COVID19) ففيــــروس كورو ــــا

تسـتهدف الجهـاز التنفسـي، ومصـطلح و ا باسـم كورو ـاي  المعروفـة علمـ

(COVID19 ) ،؛ فــ(51)معنىيحمل كل جزء ويتكـون مـن عـدة أجـزاء(CO) 

( 19)اختصار مرض، ورقم (Dو) اختصـار فيـروس،(VI)كورو ـا، و اختصـار

 .(52)ض سبة إلى السنة التي تم الإعان فيها عن ظهور المر

 :ناقشة نتائج الدراسةم

 الإخبارية الصحفية الإلكترونية تعرض المبحوثين للمواقع (2جدول رقم )

 الوسط الحسابي % ك التعرض

 59.0 236 دائمًا

1.51 
 31.0 124 أحيانًا

 10.0 40 نادرًا

 100.0 400 الإجمالي
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ا 1.66: 1 الحسابي: مندلالة الوسط )  3: 2.34من  – أحيا  ا 2.33: 1.67من  –  ادر 

ا(  دائم 

العينة يتابعون أخبار فيروس  أفرادمن  %59يتضح من الجدول السابق أن  سبة 

ا الإخباريةعلى المواقع  كورو ا المستجد  ا،منهم يتابعو ها أحيا    %31، و سبة دائم 

امنهم  %10 و سبة الجمهور ما يتابعو ها؛ وهو ما يمكن تفسيره في ضوء اهتمام   ادر 

التي يسهل استخدامها من خال الهواتف المحمولة بما ، الاتصال التكنولوجية وسائلب

تيسره من إمكا ية الحصول على الأخبار فور حدوثها، دون قيود الزمان والمكان من 

عن طريق  بالصحف أوأو الصفحات الخاصة  الإخباريةخال الاشتراك في المواقع 

للحصول على  الإخباريةالمواقع لدراسة على واعتماد عينة ا مشاركات المستخدمين،

المعلومات عن فيروس كورو ا المستجد، بهدف تخفيف حدة الغموض والقلق، وهو ما 

في فهم ما يدور حوله من أحداث ترتبط بواقعه عينة الدراسة يدل على رغبة جمهور 

لتحريف عن التشويه والكذب واا بعيد   وتكوين رأى سليم بشأن تلك الأحداث ،ومستقبله

 الذي تلجأ إليه بعض الوسائل الأخرى.

 للحصول على معلومات حول كورونا الإخباريةلمواقع ل المبحوثين استخدام (3جدول )

 % ك تعرضال
الوسط 

 الحسابي

 51.5 206 دائمًا

1.62 

 35.0 140 أحيانًا

 13.5 54 نادرًا

 الإجمالي
 

400 100 

لمواقع ل نتعرضوي العينة أفرادمن  %51.5تشير بيا ات الجدول السابق إلى أن 

 %35و، "دائمة بصفة" للحصول على معلومات حول كورو ا الكويتية الإخبارية

ارتفاع  ويرجعا"،  ادر  "منهم يتعرضون لها  %13.5، و"أحيا  ا" تعرضون لهامنهم ي

 يةلكترو الإ الإخباريةية لكترو الإالصحف معدل تعرض عينة الدراسة للمواقع 

 تر ت والمواقع مما أتاح سهولة تصفح الإ ؛في كل مكانه فراوتوالإ تر ت   تشارلا

التي ا تشرت خال العقد الورقية وريث الصحف  يةلكترو الإ فالمواقع ؛الإخبارية

ية ومواقع إلكترو صحف ومواقع  مئات المواقع بينتزيد الآن على و الماضي،

 ودرجة المهنية.ا في المحتوى مدو ين كل منها يعكس تباين  
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لمتابعة الأخبار  عينة الدراسةتصفحها تالتي  الإخباريةأهم المواقع  (4جدول )

 .والموضوعات المتعلقة بجائحة كورونا

 الترتيب % ك الموقع

 1 28.94 290  الراي

 2 17.16 172  الوطن

 3 16.36 164  السياسة

 4 15.46 155 القبس

 5 13.27 133  نباءالأ

 6 9.58 96 النهار

 7 8.78 88  الصباح

 8 5.78 58  الشاهد

جاء في الترتيب الأول  "الراي" صحيفة موقعيتضح من الجدول السابق أن 

بلغت  نسبةب "الوطن"صحيفة ه في المرتبة الثا ية موقع ييل %28.94نسبة"ب

، ثم %16.36ويليه في المرتبة الثالثة موقع صحيفة "السياسة" بنسبة  ،17.16%

ثم على التوالي ، %15.46في المرتبة الرابعة بنسبة بلغت  "القبس" صحيفة موقع

 الشاهد.أخيرا موقع الصباح وثم النهار، ثم  باء جاءت مواقع الأ

للحصول على  الإخباريةية لكتروناستخدام المبحوثين للمواقع الإ( أسباب 5جدول )

 معلومات حول كورونا

الوسط 
 الحسابي

 موافق متوازن معارض
 أسباب الاستخدام

 ك % ك % ك %

 جديدةال يوميةت الحصائياالاطلاع على الإ 284 71.0 39 19.5 19 9.5 2.62

2.49 15.5 31 20.0 40 64.5 258 
الفيروس وانتشار ىمعرفة طرق العدو

  

 معرفة أسباب الوقاية اللازمة 294 73.5 35 17.5 18 9.0 2.65

 التعرف على آراء الأطباء والمتخصصين 246 61.5 40 20.0 37 18.5 2.43

 خرينإتاحة فرص معرفة خبرات الآ 254 63.5 48 24.0 25 12.5 2.51

 جراءات الاحترازيةالتعرف على الإ 241 60.5 45 22.5 34 17.0 2.44

 معرفة بروتوكولات العلاج وأماكن العزل 256 64.0 39 19.5 33 16.5 2.48

 كيفية تقديم المساعدة والمشاركة في التوعية 220 55.0 51 25.5 39 19.5 2.36

 المسؤولية تجاه الأسرة والمجتمع 236 59.0 39 19.5 43 21.5 2.38

 تمضية الوقت بسب الحجر المنزلي 252 63.0 43 21.5 31 15.5 2.48

عينـة الدراسـة على  الجمهور الكويتيتضح من الجدول السابق أن أهم دوافع اعتماد ي

بمتوسط حسابي  "معرفة أسباب الوقاية اللازمة" هو الإخباريةية لكترو المواقع الإ

، بمتوسط الجديدة ت اليوميةحصائياالاطلاع على الإيليـه دافـع " ،2.65بلغ 
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كيفية تقديم المساعدة والمشاركة في "وجاء في المرتبة الأخيرة ، 2.62حسابي

 ها أسهمت في تخفيف وطأة "لأر ذلك يفسيمكن تو ،2.36بمتوسط حسابي "التوعية

أزمة التواصل المباشر بين البشر، بفعل المخاوف من تفشي الفيروس، بقدر ما بدا من 

 وجهة  ظر كثيرين أ ها فشلت في اختبار المصداقية.

المتعلقة بمتابعة المبحوثين لأخبار وموضوعات جائحة  أسباب التفضيل( 6جدول )

 الإخباريةكورونا عبر المواقع 

الوسط 
 الحسابي

 موافق محايد معارض
 أسباب التفضيل

 ك % ك % ك %

2.55 12.5 50 20.0 80 67.5 270 
ارتفاع درجة مصداقيتها لمتابعة أخبار الجائحة

  

2.65 5.0 20 25.5 102 69.5 278 
إلمامها بجوانب الموضوعات التي تطرحها 

 تجاه الفيروس

2.59 10.0 40 21.0 84 69.0 276 
اشتمالها على أخبار ومعلومات قد لا تتوافر 

الأخرى عن هذا الوباء علامفي وسائل الإ
  

2.45 11.5 92 32.0 128 56.5 226 
استعانتها بالصور والرسوم التوضيحية التي 

   تعالج الأوبئة المنتشرة

2.57 8.5 34 26.0 104 65.5 262 
استخدامها الفيديوهات والمواد الصوتية التي 

 تعالج الفيروس

  مها أكثر من لغة ااستخد 228 57.0 148 37.0 24 6.0 2.51

2.49 11.0 44 29.5 118 59.5 238 
الانفراد بالمعلومات والحقائق للقضايا المهمة 

 عن الجائحة

2.35 19.5 78 26.0 104 54.5 218 
بتحليل وتفسير الأحداث المثارة على  اهتمامها

 الساحة الدولية

 2.33: 1.67 من –معارض 1.66: 1دلالة الوسط الحسابي على الاتجاه العام: من )

 .(موافق 3: 2.34من  –محايد 

المتعلقة بمتابعة المبحوثين لأخبار وموضوعات  أسباب التفضيلفيما يتعلق بأسباب 

 :تيجاءت على النحو الآ الإخباريةجائحة كورونا عبر المواقع 

" بمتوسط إلمامها بجوانب الموضوعات التي تطرحها اتجاه الفيروس" تصدرت فئة

اهتمامها بتحليل وتفسير الأحداث المثارة )وجاء في المرتبة الأخيرة ، 2.65حسابي 

الصحافة ويرجع ذلك "لأن جمهور ، 2.35 بمتوسط حسابي بلغ (على الساحة الدولية

ا من المسؤولية فيما يجري ا كبير  وسائل التواصل الاجتماعي يتحمل جا ب  والإلكترو ية 

استخدام تلك الوسائل خال الأزمة، من  شر الحديث عنه من جوا ب سلبية، أفرزها 

 أخبار مفبركة، إلى  شر شائعات، بأية معلومة ربما تكون في أساسها غير صحيحة.
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 يةلكترونتفاعل المبحوثين مع المضمون المنشور بالمواقع الإ ىمد (7) جدول

 ناوللموضوعات المختلفة عن فيروس كور الإخبارية

الوسط 
 الحسابي

درجة 
 ضعيفة

درجة 
 متوسطة

 درجة عالية
 التفاعل

 ك % ك % ك %

 قراءة المضمون فقط 109 54.5 60 30.0 31 15.5 2.39

 أشارك الأخبار على صفحتي الشخصية 126 63.0 61 30.5 13 6.5 2.57

 قراءة المضمون كاملا والتفاعل معه 135 67.5 54 27.0 11 5.5 2.62

 بقراءة العناوين والمقدمة أكتفي 110 55.0 67 33.5 23 11.5 2.44

 عمل على قراءة الموضوعات كاملةأ 136 68.0 51 25.5 13 6.5 2.62

 أكتفي بتسجيل الإعجاب فقط أو التعليق 145 72.5 37 18.5 18 9.0 2.64

2.69 8.0 16 15.0 30 77.0 154 
أسعى للتأكد من المعلومات المنشورة 

لتكوين المعرفة لدي والتعرف على آراء 
 الآخرين

 أكتفي بقراءة العناوين فقط 136 68.0 53 26.5 11 5.5 2.63

أسعى للتأكد من المعلومات تشير بيا ات الجدول السابق إلى ما يلي: احتلت "

 المرتبة الأولى "المنشورة لتكوين المعرفة لدي والتعرف على آراء الآخرين
جمهور عام يسعي  ،العينة أفرادويرجع ذلك إلى طبيعة  ،(2.69بمتوسط حسابي بلغ )

ويمكن تفسير ذلك بسبب حاجة الجمهور لمتابعة  ،وراء المعلومات في كل مكان

أكثر من  للموضوعات المختلفة عن فيروس كور ا الإخبارية يةلكترو المواقع الإ

أكتفي بتسجيل الإعجاب فقط أو  الثا ي الترتيبفي  ذلك. وجاءغيرها لأ هم يحتاجون 

قراءة المضمون فقط  في الترتيب الأخيروجاء  ،%2.64حسابي بلغ التعليق بمتوسط 

)من أهم الخدمات التي  "التفاعليةويفسر الباحث " %2.39بمتوسط حسابي بلغ  "

لكترو ية، فالإ تر ت يعد  تر ت في مجال إفادة  عد التفاعلية )الصحافة الإيقدمها الإ

مشاركة القراء عن طريق البريد بمثابة وسيط لاتصال التفاعلي الذي يوسع فرص 

لكترو ية ومواقع الدردشة لكترو ي، وكذلك عن طريق الروابط والمنتديات الإالإ

المواقع والألعاب الاختيارية المتاحة وغيرها من سبل الاتصال التفاعلي بين 

  وقرائها.لكترو ية الإ

ية لفيروس كورونا علامالمبحوثين نحو المعالجة الإ اتتجاه( ا8) رقم جدول

 الإخباريةالمستجد في المواقع 

الوسط 
 الحسابي

 موافق محايد معارض
 الاتجاه

 ك % ك % ك %

2.45 12.5 50 30.0 120 57.5 230 
التواصل مع المسئولين سواء وزارات أو -

 متحدثين رسميين بشكل فوري
 التهويل في عرض الأزمة- 250 62.5 54 26.0 46 11.5 2.51
 متابعة الأزمة بشكل دائم ومستمر- 266 66.5 108 27.0 26 6.5 2.60
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2.59 7.5 30 26.5 106 66.0 264 
تصحيح الشائعات بشكل دائم بما يدعو -

 للطمأنينة

2.54 6.5 52 33.0 132 60.5 242 
نشر معلومات صحيحة ودقيقة عن طبيعة -

  الفيروس

2.58 8.0 32 26.0 54 66.0 264 
في كافة المجالات استضافة الخبراء -

 للتعليق على آثار الأزمة

2.43 11.5 46 34.0 136 54.5 218 
الخاصة بعدد المصابين  الإحصائياتنشر -

 والوفاة بشكل يومي

2.49 11.5 92 28.5 114 60.0 120 
 يينمتابعة تطورات الأزمة على المستو-

 الإقليمي والعالمي

2.52 9.5 38 29.5 118 61.0 244 
ومتابعة تنفيذ  علامالدور الراقي بالإتفعيل -

 بعض القرارات

2.47 11.0 44 31.5 126 57.5 230 
رصد السلوكيات السلبية لاستغلال البعض -

 الاحتكار أو غلاء الأسعاربللأزمة سواء 

2.43 11.0 44 35.0 140 54.0 216 
تفعيل دور المواطن من خلال الإعلان -

مخالفي الدائم عن أرقام للإبلاغ عن 
   القرارات

2.54 10.0 40 26.0 104 64.0 256 
الأزمة وجهود توفير بدائل  ومستغل-

 الاحتياجات الطبية

2.51 9.5 38 30.5 122 60.0 240 
الإعلان عن كافة محاولات إيجاد علاج أو -

  لقاح لذلك الوباء

2.48 11.5 46 29.0 116 59.5 238 
تغطية كلمة الرئيس وقرارات الوزراء -

  مباشرة وكلمة وزير الصحة 

2.46 8.0 32 38.5 154 53.5 214 
عرض تقرير منظمة الصحة عن الوضع -

 بمصر مباشرة

2.54 8.0 32 30.5 122 61.5 246 
التواصل مع أهالي المرضى والمصابين-

  

2.49 12.5 50 26.5 106 61.0 244 
أنحاء الجمهورية نشر مراسلين في كافة -

 وعلى مدار الساعة

 الإخباريةمعالجة المواقع  حو  عينة الدراسةاتجاهات  إلىتشير بيا ات الجدول السابق 

متابعة الأزمة بشكل دائم "جاءت فئة ؛ حيث لجائحة فيروس كورو ا المستجد

 أفرادويرجع ذلك إلى طبيعة  ،2.6 بمتوسط حسابي بلغ في المرتبة الأولي "ومستمر

جاء و ،"العينة "عن مصداقية الموقع وسرعة تفاعله مع الجمهور وسهولة المحتوى

تفعيل دور المواطن من خلال الإعلان الدائم عن أرقام للإبلاغ " في الترتيب الأخير

وترصد دلالات التوزيع السالف ، 2.43بمتوسط حسابي بلغ "عن مخالفي القرارات

، الكويتبروز مستويات القلق والتهويل من تفشي فيروس كورو ا المستجد في 

همة مالوقائية والاحترازية ال وقامت الحكومة حيال ذلك باتخاذ مجموعة من القرارات

 .لمنع ا تشار فيروس كورو ا المستجد
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القرارات والتدابير التي اتخذتها الدولة لمكافحة اتجاهات المبحوثين نحو ( 9جدول )

 كورونافيروس 

الوسط 
 الحسابي

 موافق محايد معارض
 القرارات والتدابير

 ك % ك % ك %

2.65 10.0 40 15.5 62 74.5 298 
تعليق الدراسة بالمدارس والجامعات 

 والمعاهد وغلق المراكز التعليمية
 حظر التجوال  248 71.0 88 22.0 28 7.0 2.64

 توقف حركة الطيران  280 70.0 62 31 58 14.5 2.56

2.49 12.5 50 26.0 104 61.5 246 
تغليظ عقوبة نشر الشائعات عن 

 الفيروس للمواطنين

2.56 9.5 38 25.5 102 65.0 260 
توفير خطوط ساخنة للإبلاغ عن 

 المخالفين لقرارات الدولة

 2.33: 1.67من  –معارض 1.66: 1 العام: مندلالة الوسط الحسابي على الاتجاه )

 (،موافق 3: 2.34من  –محايد 

القرارات والتدابير التي تشير بيا ات الجدول السابق إلى ما يلي: جاء على رأس 

تعليق الدراسة " الإخباريةفي المواقع  رو ااتخذتها الدولة للحد من مكافحة فيروس كو

، 2.65حسابي بلغ بمتوسط "التعليميةبالمدارس والجامعات والمعاهد وغلق المراكز 

ثير من المصريين العالقين في الدول العربية كعودة "جاء في الترتيب الأخير  ثم

 .2.43بمتوسط حسابي بلغ "والأجنبية

في الجائحة والوباء في المواقع  ء المبحوثينتأثير على آراالدرجة  (10جدول )

 الإخباريةية لكترونالإ

الوسط 
 الحسابي

 كبيرة متوسطة ضعيفة
 درجة التأثير

 ك % ك % ك %

2.70 7.5 30 15.5 62 77.0 308 
ا لكثرة وتضارب أصبحت مشتتً 

 المعلومات حول هذه الأزمة

2.52 11.0 44 26.5 106 62.5 250 
بالمخاطر  يءأدركت أن العالم مل

 والمشكلات وليست دولتي فقط

2.65 9.0 36 17.0 68 74.0 296 
له الأولوية في تلك  أدركت أن المواطن
 وخارجه الأزمة داخل وطنه

2.40 16.0 64 28.0 112 56.0 224 
في مكافحة  لا تنفع المضادات الحيوية

 فيروس كورونا

2.65 5.0 20 25.5 102 69.5 278 
عرض بعض الآراء غير العلمية وبعض 

معلوماتي عن  ر بالسلب علىالوصفات أث  
 تلك الأزمة

2.40 11.5 46 37.0 148 51.5 206 
 ومساعدتها الدولةأشعر بالفخر بدور 

 الأزمةفي  للدول الأخرى

2.34 19.0 76 28.5 114 52.5 210 
زادت مخاوفي على نفسي وأسرتي عن 
 محاولات الاطمئنان الدائم من الحكومة
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درجة التأثير على آراء تشير بيا ات الجدول السابق إلى ما يلي: جاء على رأس 

 )درجة التأثير( الإخباريةية لكترو الجائحة والوباء في المواقع الإالمبحوثين في 

فئة  تجاء حيث ،الإخباريةفي المواقع " 19-كوفيد" تقال الفيروس المسبب لمرض لا

بمتوسط حسابي بلغ  "ا لكثرة وتضارب المعلومات حول هذه الأزمةأصبحت مشتتً "

بعض الآراء غير العلمية عرض " التأثيراتفي الترتيب الثاني من  وجاء، 2.70

حيث جاء بمتوسط  "عن تلك الأزمة ر بالسلب على معلوماتيوبعض الوصفات أث  

زادت مخاوفي على نفسي وأسرتي عن "في المرتبة الأخيرة  وجاء ،2.65حسابي

 ويفسر الباحث، 2.34متوسط حسابي بلغ ب "محاولات الاطمئنان الدائم من الحكومة

السابقة حيث أكدت مواقع الدراسة أن الفيروسات تشمل فيروسات يمكن أن النتائج 

تتسبب في مجموعة من الاعتالات في البشر، تتراوح ما بين  زلة البرد العادية 

كما أن الفيروسات من هذه الزمرة تتسبب في  ،المتازمة التنفسية الحادة الوخيمةو

مسبب لمتازمة الشرق الأوسط كورو ا ال فيروسو ،الحيوا يةعدد من الأمراض 

يتضح  ،والمعلومات المتاحة محدودة للغاية عن ا تقال هذا الفيروس ووخامته ،التنفسية

الة لا يستهان بها في التغيير والتأثير على الجديد أثبت أ ه قوة فعّ  عاممما سبق أن الإ

 .والمجتمعات والدول فرادالأ

 الصحفية لمواقعالتأثيرات المترتبة على متابعة جائحة كورونا عبر متابعة ا-

 .يةلكترونالإ

 :: التأثيرات المعرفيةأولًا  

في ية لكترونالمواقع الإالتأثيرات المعرفية المترتبة على الاعتماد على  (11جدول )

 جائحة كورونا

لوسط ا

 الحسابي

 موافق محايد معارض
 التأثيرات المعرفية

 ك % ك % ك %

2.69 8.0 32 15.0 60 77.0 308 
معرفة الإحصاءات اليومية للإصابة 

 والتعافي

2.62 6.5 26 25.5 102 68.0 272 
التعرف على أهم المستشفيات للعزل 

 الصحي

2.64 9.0 36 18.5 74 72.5 290 
التعرف على أهم بروتوكولات العاج 

 المتبعة

 التعرف على أهم الاجراءات الاحترازية  290 72.5 74 18.5 36 9.0 2.57

2.63 6.5 26 30.5 122 63.0 252 
التعرف على قرارات وزارة الصحة 

 اليومية

  ىمعرفة أساليب وطرق العدو 270 67.5 108 27.0 22 5.5 2.62

 معرفة طرق الوقاية الازمة 220 55.0 134 33.5 46 11.5 2.44

 معرفة أماكن الإصابة من حولي 218 54.5 120 30.0 62 15.5 2.39

 2.33: 1.67من  –معارض 1.66: 1 العام: مندلالة الوسط الحسابي على الاتجاه )

 (.موافق 3: 2.34من  –محايد 
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الدراسـة لتـأثيرات  عينـة الجمهوريتضـح مـن الجـدول السـابق بيـان اكتسـاب 

وكا ت  ية،لكترو الإالمواقع مرتفعة حول جائحة كور ا  تيجة الاعتماد على  معرفيـة

الإحصاءات اليومية للإصابة  معرفة" لديهمالمعرفية المكتسبة  من أهم التـأثيرات

التعرف "وجاء في المرتبة الثا ية ، 2.69 وزن" بضـد فيـروس كورونـاوالتعافي 

 "الاحترازيةوالتعرف على أهم الاجراءات  -على أهم بروتوكولات العلاج المتبعة

معرفة أماكن الإصابة من "وجاء في المرتبة الأخيرة  ،2.64بوزن مئـوي  بالتساوي

حاجتهم للمعرفـة ووتشير النتائج إلى وعي المغتربين ، 2.39 بوزن مئوي "حولي

ية حــول لكترو مــن مصــدر عبــر المواقع الإ ومـن أكثـر ،والمعلومـات الصـحيحة

الازمـة  تيجـة التخـوف مـن  الوقايــةتصــدر المعرفــة طــرق تجائحــة كورو ــا، و

ومتابعة الإحصـاءات  بشـكل سـريع، وكـذلك أهميـة معرفـة وا تشـاره تفشـي المـرض

 .اليوميـة لحـالات الإصـابة والتعـافي

 .ا: التأثيرات الوجدانيةثانيً 

ية لكترونالتأثيرات الوجدانية المترتبة على الاعتماد على المواقع الإ (12جدول )

 في جائحة كورونا الإخبارية

الوسط 

 الحسابي

 موافق محايد معارض
 التأثيرات الوجدانية

 ك % ك % ك %

 الرضا والتفاؤل با حسار المرض- 288 72.0 76 19.0 36 9.0 2.63

 زيادة الشعور بالخوف والقلق من العدوى - 248 62.0 114 28.5 38 9.5 2.53

2.47 13.0 52 27.5 110 59.5 238 
الشعور بالكآبة  تيجة الصور الصادمة -

  ىوالمؤلمة للمرض

2.45 8.0 32 30.5 122 61.5 246 
زيادة الشعور بالطمأ ينة بسب الشفافية -

   والوضوح

2.54 10.5 42 34.5 138 55.0 220 
وذويهم  ىالتعاطف مع حالات المرض-

  والتضرع لهم بالشفاء

  والقنوط وتوقع المرضاليأس - 170 42.5 146 36.5 84 21.0 2.22

 الإحساس بالسعادة في حالات التعافي- 248 62.0 96 24.0 56 14.0 2.48

 جدا يـةوعينـة الدراسـة أكـد وجـود تـأثيرات الجمهور يتضح مـن الجـدول السـابق أن 

حــول متابعــة  لديهممرتفعــة، وكا ــت أهــم التــأثيرات الوجدا يــة المكتســبة 

بمتوسط  "الرضا والتفاؤل بانحسار المرض"عــن الجائحــة:  ومعلومــات أخبــار

وذويهم  ىالتعاطف مع حالات المرض"ا ية وجاء في المرتبة الث ،2.63 حسابي بلغ

وجاء في المرتبة الأخيرة ، 2.54بلغبمتوسط حسابي  "والتضرع لهم بالشفاء

وتشير النتائج لارتفاع ، 2.22بمتوسط حسابي بلغ " اليأس والقنوط وتوقع المرض"

المســلمة التــي تلجــأ  خاصـة التـأثر الـديني كطبيعـة للشـعوب، التأثيرات الوجدا يـة

لحالات التعـافي  في الأزمــات، والتــأثر الوجــدا ي بالســعادة اللهبالــدعاء إلــى 

وتقديم  اليوميـة وضـعف الفيـروس، وكـذلك التعـاطف مـع حـالات المرضـى وذويهـم

 التالية. مساعدات مادية ومعنوية وما تشير إليها التأثيرات السلوكية 
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 ا: التأثيرات السلوكية:ثالثً 

ية في لكترونالسلوكية الناتجة على الاعتماد على المواقع الإ التأثيرات (13) جدول

 جائحة كورونا

الوسط 
 الحسابي

 موافق محايد معارض
 التأثيرات السلوكية

 ك % ك % ك %

2.66 7.0 28 20.0 80 73.0 292 
نتاج رسائل توعية ونشرها للمساهمة إ-

 الإيجابية

2.64 6.0 24 24.5 98 69.5 278 
مشاركة منشورات وزارة الصحة -

 والأطباء المتخصصين

2.54 10.0 40 26.5 106 63.5 254 
على مواقع التواصل  مجموعاتتكوين -

  للتوعية والمساعدة

2.54 8.5 34 29.5 118 62.0 248 
تقديم مساعدات مادية ومعنوية للمجتمع -

   المحيط

2.48 9.5 38 33.5 134 57.0 228 
المشاركة في خدمات مجتمعية وأعمال -

  تطوع للمرضى

2.45 9.0 36 37.0 148 54.0 216 
الدعم المنوي لوزارة الصحة والأطباء-

  

  العزلة والحجر المنزلي تزاد- 208 52.0 144 36.0 48 12.0 2.40

  أطريقة الحياة لدي للأسو تتغير- 188 47.0 114 28.5 98 24.5 2.23

 2.33: 1.67من  –معارض 1.66: 1 العام: مندلالة الوسط الحسابي على الاتجاه )

 (.موافق 3: 2.34من  –محايد 

إنتاج رسائل توعية ونشرها للمساهمة " : احتالتشير بيا ات الجدول السابق إلى

حسابي بلغ  بمتوسطالتأثيرات السلوكية فئات من بين  المرتبة الأولي في "الإيجابية

مشاركة منشورات وزارة الصحة والأطباء " في المرتبة الثانيةوجاء ، 2.66

تغيرت طريقة " وجاء في المرتبة الأخيرة، 2.64 بلغ متوسط حسابيب "المتخصصين

بأن النتائج السابقة  ويفسر الباحث، 2.23 بلغحسابي بمتوسط أ" لدي للأسوالحياة 

أدى إلى تغير في  ،مثل العزل المنزلي ،خطر العدوى وما ترتب عليه من أمور

ورغم أن التواصل عبر الإ تر ت  ،فرادالاستجابات النفسية للتفاعات العادية بين الأ

 أفرادقبل الوباء لكو ه يؤديّ لخلق مسافات بين  افيه اجتماعي   مرغوبكان غير 

المجتمع، إلا أ ه وبعد تفشي الوباء ومع حظر التجوّل والعزل المنزلي ارتفعت الحاجة 

 الوسيلة الوحيدة المتاحة للتواصل مع الآخرين.  ليه، فأصبحإ
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 الإخباريةية لكترونالإالصحفية في المواقع  ة الجمهورأسباب ثق( يوضح 14جدول )

 % ك أسباب الثقة

 13.54 226 التنوع في معالجة كافة القضايا وعرض وجهات نظر مختلفة    

 13.90 232 الموضوعية في تناول الموضوعات                            

 14.26 238 موثوق بهم                                    اابً لأنها تقدم كت  

 22.4 374 لأنها تعتمد على الأدلة والبراهين                              

 5.63 94 لا تدعو للتحزب والتفرق                                      

 11.99 200 تخدم جميع القضايا التي تهم المجتمع في كل مكان                            

 8.0 134 نوية متخصصلكترونن القائمين على المواقع الإلأ

 10.19 170 لأنها تعتمد على كتب مشهورة ومراجع موثوق بها

 ،يةلكترو الإ الصحافة في المواقعالكويتي أسباب ثقة الجمهور يوضح الجدول السابق 

يليه  ،%22.4 بنسبة "لأ ها تعتمد على الأدلة والبراهين" حيث جاء في الترتيب الأول

بنسبة بلغت  في تناول الموضوعات "موثوق بهم ااب  لأ ها تقدم كتّ " في الترتيب الثا ي

بلغت  بنسبة "والتفرقلا تدعو للتحزب "وجاء في الترتيب الأخير  ،14.26%

ر فيروس وفّ  طوال الفترة الماضية،بأ ه السابقة  الباحث النتائجويفسر ، 5.63%

( بيئة  خصبة  لنشر قصص إخبارية مضللة، حملت COVID-19كورو ا المستجد )

ا من الشائعات المغلوطة حول الفيروس، ما دفع منظمة الصحة العالمية إلى  كثير 

(، Infodemicباتت ت عرف بـ"وباء المعلومات" ) الشائعات التيالتصدي لتلك 

 فاستخدام الأخبار ؛الشائعات المضللة والأخبار والأكاذيب لىوشددت المواقع ع

الزائفة بنية معينة من أجل تحقيق هدف محدد قديم العهد في الاجتماع السياسي 

ليست الأخبار الزائفة بعيدة عن "البروباغندا" في كثير من الأحيان، ومن ف ؛للبشرية

االمهم  ذلك أ ه في بعض  ،التوقّف عند النيّة والغاية خلف الأخبار الكاذبة دائم 

كاذبة قد يكون في الواقع سخرية إخبارية، وهذا النوع من  االحالات، ما يبدو أخبار  

يصال إالسخرية يلجأ إلى المبالغة، وي دخل عناصر غير واقعية، وهدفه التسلية أو 

    رسالة ما، وليس الخداع.

 الإخباريةية لكترونالإفي المواقع  ناوأزمة كورتجاهات المبحوثين نحو ( ا15جدول )

 الموضوعات
الوسط  معارض محايد مؤيد

 % ك % ك % ك الحسابي

 2.71 8.5 17 12.5 25 79.0 158 الإجراءات الاحترازية لمواجهة الجائحة

دعـم استعداد الدولة في حالة زيادة الأعداد و
 غير المنتظمةالعمالة 

156 78.0 32 16.0 12 6.0 2.72 

 2.66 11.0 22 12.0 24 77.0 154 اا واجتماعيً تداعيات الجائحة اقتصاديً 

 2.70 6.5 13 17.5 35 76.0 152 تطورات الفيروس بوصفه وباء عالمي

 2.64 10.0 20 16.0 32 74.0 148 دعم الطاقم الطبـي والمستشـفيات

 2.54 15.5 31 15.0 30 69.5 139 التـأثر العـالمي

 2.54 11.0 22 24.5 49 64.5 129 الـدعم والتعـاون مـع الـدول الأخـرى

 2.57 9.5 19 24.0 48 66.5 133 الشـائعاتكثرة 
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 ا في المواقع واتجاهات المبحوثين  حو أزمة كور تشير بيا ات الجدول السابق إلى 

استعداد الدولة المصرية في حالة زيادة " ، وجاء في مقدمتهاالإخباريةية لكترو الإ

 ،2.72 حسابي بلغبمتوسط  ىالأولي المرتبة " فالأعداد ودعـم العمالة غير المنتظمة

في المرتبة الثا ية بمتوسط حسابي بلغ  "الإجراءات الاحترازية المواجهة الجائحةو"

بمتوسط " الـدعم والتعـاون مـع الـدول الأخـرى"في المرتبة الأخيرة  اءوج، 2.71

في  علينأصبحت أحد أبرز الفالأن المواقع  ويفسر الباحث ذلك، 2.54حسابي بلغ 

، وتزايد هذا الدور (19-كوفيد )إدارة أزمة ا تشار فيروس كورو ا المستجد أو 

بصورة كبيرة بعد إجراءات الحجر المنزلي الاحتياطي أو حظر التجوال التي اتخذتها 

، ليس فرادعديد من الحكومات حول العالم، فأصبحت هي المتنفس الرئيسي لجميع الأ

ا كوسيلة للحصول على المعلوماتفقط كوسيلة للتواصل وتنفيس   ،الهموم، بل أيض 

كشفت بيا ات الجدول السابق أن القيادة السياسية تتابع عن كثب تطور الموقف و

الوبائي العالمي لفيروس كورو ا المستجد، وكذلك خطة وزارة الصحة الاحترازية في 

من خال  هذا الشأن على المستوى الوطني للتعامل مع تداعيات محتملة للفيروس،

حمات التوعية المستمرة  التعاون والتنسيق بين كل الجهات المعنية بالدولة، وشنّ 

للمواطنين من مختلف الفئات؛ بهدف الإرشاد وتوفير المعلومات والبيا ات الحقيقية 

 .بدقة، والعمل على الاكتشاف المبكر لأي حالات مشتبهة

 ناوعن فيروس كور لكترونيةالمواقع الإ فيما تنشره ة المبحوثينثق ىمد ( يوضح16جدول )

 الوسط الحسابي
 ثقأ محايد قأثلا 

 درجة الثقة
 ك % ك % ك %

 الراي  154 77.0 30 15.0 16 8.0 2.69

 الوطن 136 68.0 51 25.5 13 6.5 2.62

 السياسة 145 72.5 37 18.5 18 9.0 2.64

  القبس 126 63.0 61 30.5 13 6.5 2.57

  الانباء 136 68.0 53 26.5 11 5.5 2.63

  النهار 135 67.5 54 27.0 11 5.5 2.62

  الصباح 110 55.0 67 33.5 23 11.5 2.44

  الشاهد 109 54.5 60 30.0 31 15.5 2.39

 2.33: 1.67من  –لا يثق 1.66: 1 العام: مندلالة الوسط الحسابي على الاتجاه )

 يثق(. 2.34 من –محايد 

جاءت درجة الثقة كبيرة في المواقع  :السابق إلى ما يلي تشير بيا ات الجدول

لمواقع ره افيما تنش أزمة فيروس كور ان لمتابعة والتي يستخدمها المبحوث الإخبارية

بمتوسط ل في الترتيب الأو "الراي" حيث جاء ،أزمة الفيروسعن  لكترو يةالإ

يرجع ذلك إلى ما يتميز به الموقع من الشمولية، وعدم  وربما، (2.69حسابي بلغ )

موقع اليوم السابع على أفضل مواقع  وحصل، فحسب معينة الاقتصار على قضايا

، باعتباره أفضل موقع متخصص في مجال Egypt Web Awardsالإ تر ت 
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هرام لأموقع بوابة اوجاء  ،(جريدة سياسية اقتصادية منوعة) يةلكترو الصحافة الإ

فيها  يثقفي الترتيب الثا ي من بين المواقع التي  ahram gatewayالمصرية 

 متجددة باستمرار اخبار  أضم و فسر ذلك لأ ه ، 2.64بمتوسط حسابي بلغ  الجمهور

  بلحظة.خبار مصر لحظة أخر آيمكنك من خالها متابعة 

في  ناوكورفيروس التي تتناول  يةلكترونالإمدى تأثير المواقع  (17) جدول

 انطباعات الجمهور

 الوسط الحسابي % ك التأثير

 69.5 278 إلى حد كبير

2.64 
 25 100 إلى حد ما

 5.5 22 لا تؤثر

 100 400 الإجمالي

تشير بيا ات الجدول السابق إلى تأثير المواقع عينة الدراسة في ا طباعات الجمهور 

حد كبير" بنسبة بلغت  إلى"درجة التأثير ى عن الجائحة، حيث جاء في المرتبة الأول

، %25بنسبة بلغت "إلى حد ما"درجة التأثير  الثا ية المرتبة، ثم جاء في 69.5%

  ،%5.5جاء في المرتبة الثالثة "لا توثر" بنسبة بلغت  اوأخير  

 ناوفيروس كورل الإخبارية الإلكترونية مقترحات لتطوير تغطية المواقع( 18جدول )

 % ك المقترحات

 65.5 262 تطوير المضمون

 61.5 246 والمضمون تطوير الشكل

 57.75 231 الاستعانة بالعلماء المتخصصين 

 57.25 229 السرعة والفورية

 48 192 الجمهورمحاولة تقديم مواد مناسبة لمخاطبة 

 41.5 166 دعم المواقع لأكثر من لغة 

 40.5 162 معينةالتنوع وعدم الاقتصار على موضوعات 

 39.25 157 زيادة أدوات البحث لسهولة التصفح

 38 152 زيادة التفاعلية داخل المواقع 

 37.25 149 قضايا المعاصرة بالطرح الموضوعيالتبني 

 32 128 الاهتمام بتصميم المواقع بما يتفق مع عرض محتواها

 31.25 125 التركيز على القضايا الجوهرية دون القضايا الفرعية

حيث  ،الإخباريةتشير بيا ات الجدول السابق إلى مقترحات المبحوثين لتطوير المواقع 

، %61.5بنسبة بلغت  "تطوير الشكل والمضمون"جاء في مقدمة هذه المقترحات 

 ،%57.75بنسبة بلغت  "الاستعانة بالعلماء المتخصصينوجاء في الترتيب الثا ي "

 "القضايا الجوهرية دون القضايا الفرعيةالتركيز على " وجاء في الترتيب الأخير

هي  عام"الكفاءة المهنية لوسائل الإأن  ويفسر الباحث مما سبق، %32 بنسبة بلغت

ا لمعايير عالية من الأخاق والمساءلة ية وفق  عامفي إجراء التغطية والأ شطة الإ

 ويتم تنفيذ ،عاموالمشروعية والمصداقية، مع ممارسة حقوقٍ مثل حرية التعبير والإ
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همة الأخرى في جميع أ حاء العالم من أجل تعزيز جودة وسائل معديد من الأ شطة ال

التأييد والدعم  وهي تشمل: ،وتحسين دورها في المجتمعات الديمقراطية عامالإ

يتضح مما سبق يتضح: أن  .علامالبنية التحتية لوسائل الإ -تطوير الأعمال -القانوني

أثبت أ ها قوة فعالة لا يستهان بها في التغيير والتأثير على الأفراد لكترو ية المواقع الإ

 .والمجتمعات والدول

  :فروض الدراسة نتائج :اثانيً 

بين متوسطات درجات حرص المبحوثين  إحصائياًتوُجد فروق دالة  :الفرض الأول

ا لاختلاف متغيراتهم وفقً  ناوبجائحة كورعلى قراءة الموضوعات المتعلقة 

 .رافيةجالديمو

دلالة الفروق بين متوسطات درجات حرص المبحوثين على قراءة  (19) جدول

ا لاختلاف متغيرات: النوع والحالة وفقً  الموضوعات المتعلقة بجائحة كورنا

 قامة، باستخدام اختبار "ت"الوظيفية ومحل الإ

  مستوى المعنوية درجة الحرية قيمة ت علاقة متغير قراءة الموضوعات مع 

 0.391 398 0.860 متغير النوع

 0.165 398 1.39 متغير الحالة الوظيفية

 0.232 398 0.756 متغير محل الإقامة

وجود فروق دالة إحصائيا بين المبحوثين من الذكور يتبين من نتائج الجدول السابق 

اعتمادهم الطلاب على المواقع اتجاهاتهم نحو والإ اث، في متوسطات درجات 

حيث بلغت قيمة ت  (،19الإلكترونية الإخبارية نحو أزمة كورونا )كوفيد 

، 398، ودرجة حرية 0.391إحصائيا عند مستوى معنوية غير  وهي دالة0.860)

على  الجمهوراعتمادهم  .وهذا يعني أن متغير  وع المبحوثين لا يؤثر في اتجاهاتهم

  (،19المواقع الإلكترونية الإخبارية نحو أزمة كورونا )كوفيد 

( يوضح دلالة الفروق بين متوسطات درجات حرص المبحوثين على 20جدول )

ا لاختلاف وفقً  قراءة الموضوعات المتعلقة بجائحة كورنا في المواقع محل الدراسة

 ANOVAليل متغيري: المرحة العمرية والمستوى التعليمي، باستخدام تح

 العدد المجموعات 
وسط 

 حسابي
انحراف 
 معياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 النوع
 0.652 1.67 145 ذكور

0.860 198 0.391 
 0.734 1.77 55 اناث

الحالة 
 الوظيفية

 1.39 0.710 1.59 109 لا يعمل

- 

198 0.165 

 0.718 1.66 91 يعمل

محل  
 قامةالإ

 0.232 198 0.756 0.832 1.78 55 راقي
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يتبين من  تائج الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المبحوثين من 

 ا، حيث بلغت والذكور والإ اث، في متوسطات درجات اتجاهاتهم  حو أزمة كور

، ودرجة 0.391(، وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى معنوية -0.860قيمة ت )

أن متغير  وع المبحوثين لا يؤثر في اتجاهاتهم  حو أزمة وهذا يعني 198حرية 

 ا. وبهذا يثبت عدم صحة هذا الفرض الفرعي. ووجود فروق دالة إحصائيا بين روكو

المبحوثين بين متوسطات اتجاهاتهم  حو أزمة كور ا، من حيث كو هم يعملون أم لا، 

، 0.165(، وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية - 1.39حيث بلغت قيمة ت )

 198ودرجة حرية 

ذات دلالة إحصائية بين درجة حرص  ة: توجد علاقة ارتباطيالثانيالفرض 

 الإخباريةنا في المواقع والمبحوثين على قراءة الموضوعات الخاصة بجائحة كور

 )محل الدراسة( ودوافع هذه القراءة.

قيمة معامل ارتباط 
 بيرسون

 شدة العلاقة اتجاه العلاقة الدلالة الإحصائية مستوى المعنوية

 متوسطة طردية دالة 0.000 0.414

ذات دلالة إحصائية بين درجة الحرص على  ة: توجد علاقة ارتباطيالثالثالفرض 

ية )محل لكتروننا في المواقع الإوقراءة الموضوعات الخاصة بأزمة فيروس كور

 المبحوثين. ىلد الإخباريةمستوى المعرفة بالمواقع و الدراسة(

مستوى  معامل ارتباط بيرسون
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

 شدة العلاقة اتجاه العلاقة

 ضعيفة طردية دالة 0.009 0.139

ذات دلالة إحصائية بين درجة الحرص على  ة: توجد علاقة ارتباطيالرابعالفرض 

)محل  الإخباريةنا في المواقع وقراءة الموضوعات الخاصة بأزمة فيروس كور

الدراسة( والتأثيرات الناتجة عن قراءة الموضوعات الخاصة بالجائحة في المواقع 

 .الإخبارية

قيمة معامل ارتباط 
 بيرسون

 شدة العلاقة العلاقةاتجاه  الدلالة الإحصائية مستوى المعنوية

 متوسطة طردية دالة 0.000 0.480

ذات دلالة إحصائية بين درجة الحرص على  ة: توجد علاقة ارتباطيالخامس الفرض

واتجاهات  الإخباريةنا في المواقع وقراءة الموضوعات الخاصة بأزمة فيروس كور

 .الجمهور نحو الجائحة

قيمة معامل ارتباط 
 بيرسون

 شدة العلاقة اتجاه العلاقة الدلالة الإحصائية مستوى المعنوية

 متوسطة طردي دالة 0.000 0.423
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 .الدارسةهوامش 

التماس المعلومات الصحية حول فيروس كورو ا المستجد وعاقته بمستوى إدراك ،  شوة سليمان عقل (1) 

 ،، جامعة الأزهرعامكلية الإ ،يةعلاممجلة البحوث الإ" بحث منشور، المخاطر لدى المرأة المصرية

 .م 2020يوليو  -هـ 1441ذو القعدة  -الجزء الرابع -العدد الرابع والخمسون 
الجديد لجائحة  عامة محمد عبد الحافظ، اتجاهات الجمهور المصري  حو معالجة وسائل الإي اد ( 2) 

العدد  ،الأزهر، جامعة عامكلية الإ ،يةعلاممجلة البحوث الإبحث منشور، ، فيروس كورو ا المستجد

 .م 2020يوليو  -هـ 1441ذو القعدة  -الجزء الرابع -الرابع والخمسون 
") 3)19, Information and misinformation sharing on -Lisa Singha :Afirst look at covid

Twitter :apaper presented to University of Minnesoto ,2020. 
توظيف مقاطع الفيديو التشاركية في التوعية بجائحة كور ا والوقاية منها "دراسة  ،محمد بسيو ي جبريل (4") 

، جامعة عامكلية الإ، يةعلاممجلة البحوث الإ، "ميدا ية على عينة من سكان المملكة العربية السعودية

 . .م 2020يوليو  -هـ 1441ذو القعدة  -الجزء الرابع -العدد الرابع والخمسون الأزهر 
اعتماد الشباب على صحافة الموبايل ودورها في التوعية لصحية بجائحة كورو ا  ،طارق محمد الصعيدي (6") 

العدد الرابع والخمسون ، جامعة الأزهر عامكلية الإ، يةعلاممجلة البحوث الإفي مصر.. دراسة ميدا ية"، 
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